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PROLOGO

Dr. Jaime Gil-Aluja
Presidente de la Real Academia de Ciencias
Econdémicas y Financieras






La Real Academia de Ciencias Econdémicas y Financieras incorpora entre
sus actividades de creacion y transmision de conocimiento la figura de catedratico
como simbolo mayor y sujeto activo de la investigacion y de la ensefianza. Esta
idea de las Jornadas de Sostenibilidad se ha hecho realidad por la confluencia de
objetivos entre tres grandes instituciones espafiolas del saber y del saber hacer:
la Universidad de Barcelona, La Real Academia de Ciencias Econdémicas y Fi-
nancieras, y la Fundacién Mutua Madrilefia. Para que esa idea se haya podido
convertir en una feliz realidad ha sido necesario el liderazgo de una personalidad
académica excepcional, la excelentisima doctora Ana Maria Gil Lafuente, cate-
dratica de la UB, académica de niimero de nuestra real organizacion y directora
del Observatorio Econdémico y Financiero que preside el premio nobel de econo-
mia Finn Kydland. En qué mejores manos podriamos depositar la palabra para
que exponga contenidos y protagonistas de esa nueva aventura cientifica que aho-
ra iniciamos, Dra. Ana Maria Gil Lafuente.

Dr. Jaime Gil Aluja

Presidente de la Real Academia de Ciencias
Econdmicas y Financieras
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CAPITULO 1:
INTRODUCCION

Dra. Ana Maria Gil-Lafuente

Directora de la Cdtedra de Sostenibilidad Empresarial
Facultad de Economia y Empresa

Universidad de Barcelona

Dr. Emili Vizuete-Luciano
Facultad de Economia y Empresa
Universidad de Barcelona






Este documento presenta los resultados de la mesa redonda en el marco
de la Catedra de Sostenibilidad Empresarial de la Universidad de Barcelona,
la Fundaciéon Mutua Madrilefia y la Real Academia de Ciencias Econdmicas y
Financieras (RACEF). Estas organizaciones formalizaron en 2022 un acuerdo
de colaboracién para impulsar una catedra de sostenibilidad empresarial, con
objetivos de docencia e investigacion para poner en valor las estrategias de
sostenibilidad empresarial.

El objetivo fundamental de la catedra UB Fundacion Mutua Madrile-
fia de Sostenibilidad Empresarial es el analisis y evaluacion del proceso de
sostenibilidad en las organizaciones y el impacto que ellas generan en este
proceso a través de sus politicas de responsabilidad social corporativa (A. M.
Gil-Lafuente, 2023). Ademas, tiene el propoésito de alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible, desde la gestion de recursos humanos, la produccion
de conocimiento e incluso la financiacion, teniendo en cuenta los principios
del Pacto Mundial para la sostenibilidad. A través de este analisis se aspira a
detectar las dificultades concretas que se plantean cuando se aplican politicas
de caracter sostenible en las distintas areas de la organizacion. A partir de los
resultados obtenidos se facilitaran estrategias y alternativas que permitan una
correcta aplicacion de estas politicas (A. M. Gil-Lafuente, 2023).

Entre las actividades previstas en la catedra UB Fundacion Mutua Ma-
drilefia de Sostenibilidad Empresarial estan las Jornadas de Sostenibilidad
Econdémica. Como principal objetivo, se busca ampliar el conocimiento, pro-
mover la discusion e indicar soluciones sobre temas relevantes a través de los
aportes de especialistas invitados. Desde estas jornadas se plantean cuestio-
nes de gran interés para la actualidad econdmica y social. En este sentido, se
realizé el 12 de abril de 2024 en Barcelona, esta mesa redonda de la catedra
UB Fundacién Mutua Madrileiia de Sostenibilidad Empresarial sobre el tema
“Sostenibilidad alimentaria”. Precisamente la propuesta en torno a la que se
desarroll6 va dirigida a desarrollar las estrategias que lleva a cabo una multi-
nacional como Nestlé para reducir la huella de carbono que genera con su ac-
tividad asi como las mejoras que de forma constante incorporan en el disefio
de sus envases. Para ello se conté como invitado al director de sostenibilidad
de Nestlé Espafia, el Sr. Jordi Aycart.

15



El Sr. Aycart es licenciado en Ciencias Actuariales por la Universitat de
Barcelona. Se incorpor6 en Nestlé Espana a mediados de 1992 como Project
Business Analyst, orientando su crecimiento profesional dentro de la empresa
como responsable de logistica en diferentes areas funcionales de la empresa y
desde principios de 2023 desempena sus funciones como Iberian Sustainabi-
liy Manager dentro de Nestlé.

También se conté como invitado con el senor Lluis Amiguet, director de
comunicacion de la Real Academia de Ciencias Econdémicas y Financieras,
y periodista de La Vanguardia. El fue el encargado de moderar el debate que
se generd después de la intervencion de los invitados con los asistentes a la
Jornada.

A continuacion, se explica brevemente los capitulos de este libro que
integran los trabajos y aportaciones realizadas durante la mesa redonda “Sos-
tenibilidad Alimentaria”.

El capitulo 2 desarrolla como Nestlé estd acelerando la reduccion de la
huella de carbono y la mejora en el ecodisefo de los envases. Se detallan las
metodologias que han aplicado en sus instalaciones en Espaiia.

El capitulo 3 presenta la discusion sobre los temas presentados, permi-
tiendo a los asistentes debatir e interactuar con la finalidad de alcanzar posi-
bles soluciones a dudas generadas después de la presentacion del Sr. Aycart.

El capitulo 4 presenta la propuesta que realiza la Dra. Josefa Boria sobre
la nueva era de la Responsabilidad Social Corporativa donde la Sostenibilidad
Empresarial ya no es opcional. Se proponen algunas aportaciones al respecto.

Finalmente, el capitulo 5 se presentan las conclusiones alcanzadas so-
bre la mesa redonda y se dan a conocer las futuras lineas de trabajo sobre el
tema. Seguidamente, presentan las referencias utilizadas en la realizacion del
trabajo.
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CAPITULO 2:
SOSTENIBILIDAD EN NESTLE

Sr. Jordi Aycart Vidal
Director de sostenibilidad de Nestlé






Muchas gracias; antes que nada, agradecer el poder compartir esta esta
mesa redonda; donde introduciremos algunos temas, lo explicaré en nombre
de Nestlé porque es donde estoy y luego por supuesto, abierto a que hablemos
y que compartamos los dos temas principales que comentaba Ana Maria.

Yo le llamo acelerando, porque tenemos que acelerar la reduccion de
nuestra huella de carbono y cémo también podemos mejorar el ecodisefio de
los envases.

Comparto dos diapositivas sobre Nestlé en Espafia. Tenemos 10 centros
de produccion y ya veremos que esto es muy importante de cara a la huella de
carbono porque son categorias de productos diferentes con huellas de carbono
muy diferentes y esto necesita de una personalizacion casi a nivel. Cuando
veamos toda la cadena de valor de las fabricas, veremos cémo atacar esta
reduccion.

Somos unos 4100 colaboradores de media en plantilla, unos 2500 mi-
llones de facturacion con una parte muy relevante de exportacion lo que de-
muestra la competitividad de nuestra estructura en Espafia y la confianza que
el grupo tiene en nosotros ya que como veréis en 2023 el grupo ha invertido
78 millones de euros en tener actualizada toda nuestra estructura.

NESTLE EN ESPANA

CENTROS De FRODUCOON

EN J023

* 30 CENTROS DE PRODUCIION

« 4150 PLANTILLA MEDIA

* 1456 MILLONES DE FACTURACION

* 75 MILLONES DE EURDS EN INVERSION

Fuente: Nestlé.
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Podéis ver que estamos estructurados en nueve categorias y en la siguiente
diapositiva, se muestran las marcas. Ya veis que son muchas, algunas seguro
las tenéis mas presentes como puede ser el Nescafé, extrafino o Kitkat; otras
quizas son menos conocidas. Pero todas evidentemente forman parte de nuestro
portafolio de marcas y de productos y en algunos casos también de servicios.

NESTLE EN ESPANA: NUESTRAS MARCAS

€ Sx v gy @ B om0 -
EEC il ~ < i W -
B ™ " e o™
RO <yl &
— b~ ":" . .-_;_...m"f“' [N S
BE< ] 8=
w&ﬁg- @ T
e :b-—-—-? ()=
e H ":::. O o
- G S oo
=
B =

Fuente: Nestlé.

Cuando nosotros hablamos de sostenibilidad, de qué hablamos? Bien,
hablamos basicamente como podéis ver aqui de seis areas. La primera: la
reduccion de gases de efecto invernadero; la segunda, como podemos optimi-
zar, ya lo veremos luego, con el ecodiseflo nuestros envases; un tercer bloque
que es toda la naturaleza, gestion de agua y biodiversidad; el cuarto bloque
que ultimamente nos esta trayendo bastante dedicacion que es todo el marco
legal que se esta desarrollando a todos los niveles, tanto a nivel de la Union
Europea como nacional, regional y local; en quinto lugar, toda la gestion de
residuos y por ultimo un capitulo no menos importante como es la comuni-
cacion y la formacion, tanto interna como como externa para compartir los
desafios que tenemos y que estamos haciendo.

A la derecha tenéis para cada una de estas areas, cudles son nuestros com-

promisos. Para nosotros al final, es importante cuantificar. Un dicho que tengo
y lo aplico también a la parte de seguridad, salud, y hablando de sostenibili-
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dad es hablar de personas y creérselo; y el creérselo yo incluyo el explicitar
los compromisos, como los que veis aqui. Me centraré en estas dos areas a
nivel Grupo; tenemos algunos mas.

A nivel de gases de efecto invernadero, lo veis, tenemos el compromiso
de alcanzar el -20% versus 2018 en 2025, la mitad en 2030 y la neutralidad
climatica en 2050.

En cuanto a envases, tenemos tres patas principales. A nivel de envases
disefiados para ser reciclados o reutilizados llegar al 95% en 2025 con el com-
promiso de alcanzar el 100%. Y por qué no antes, porque en algunos casos ain
no existe una solucidon que nos pueda garantizar la seguridad alimentaria u otros
parametros que veremos luego. En segundo lugar, reducir el uso de plastico
virgen, un tercio en 2025 y fomentar las alianzas, que también lo veremos luego
de recogida y reciclaje de los embalajes y envases con los que trabajamos; en
tercer lugar, sera alcanzar el 100% de nuestros centros con cero residuos.

Hoy vamos a centrar quizas el area en gases de efecto invernadero y
envases, los datos que tenéis aqui son publicos y por ejemplo en el caso de
los residuos en todas las fabricas y los centros donde operamos como nuestra
oficina central, ya son cero residuos a vertedero desde 2020.

ACELERANDO NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD EN IBERIA

6 PRIORIDADES PARA CUMPLIR CON NUESTROS COMPROMISOS EN SOSTENIBILIDAD

NATURALEZA:
NUESTRA CADENA DE VALOR
* Abastecimiento de materias primas
clave: 100% libres de deforestacidn
F’L——--.a ? W A\“ .l - -
P ' ‘—“ as + Agricultura regenerativa: 20% de
Ingredientes clave para 2025 y 50% en
[ [V 2030
b s e ol AGUA:
gt 4o orvenes * Uso responsable: eficientes y sostenibles
Notarsharn, Agus y Biedvariied en el uso del agua en nuestras
—to yae 2 operaciones
Coude do ponium RESIDUOS:
| Cmtee § rainie * 100% de nuestros centrod con 0 residuos

a vertedero,

Fuente: Nestlé.
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Bien, todo lo que vamos a ver a continuacion se basa en una cosa. La
sostenibilidad se basa en la colaboracion. Aqui tenéis toda la cadena de valor,
en este caso muy sencilla. En Nestl¢, trabajamos con las materias primas que
obtenemos, las transformamos, las envasamos, las distribuimos y hay toda
una estructura de soporte: equipo de ventas, etc..., que asegura el funciona-
miento de esta cadena de valor.

Luego lo veremos, la cadena de valor no se entiende sin nuestros provee-
dores, la cadena de valor no se entiende sin nuestros clientes y la sostenibili-
dad. Si Nestlé, estuviera sola en el mundo no podriamos hacer casi nada. La
sostenibilidad se basa en la colaboracion en plantear problemas y por ejemplo
con nuestros proveedores de todo tipo tecnoldgicos, pero también con los
agricultores, se trata de encontrar soluciones a los desafios que tenemos. Lo
veremos con ejemplos mas adelante.

LA SOSTENIBILIDAD SE BASA EN LA COLABORACION

6 PRIORIDADES PARA CUMPLIR CON NUESTROS COMPROMISOS EN SOSTENIBILIDAD

NUUSTRA CADENA DE VAL On

Fuente: Nestlé.

Lo primero en si, nos centramos en todo lo que es la huella de carbono.
Esto es una pregunta que os hago ;Cual creéis que es el mapa de nuestra
huella de carbono en Nestlé¢? Quiero decir en porcentaje en una empresa agro-
alimentaria como puede ser la nuestra ;Qué porcentaje diriais de la huella
de carbono, procede de las materias primas, qué parte de la produccion en
fabricas, envases, distribucion y el resto? Pensar 10 segundos, apostar por
algin numero.
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PERO...: £ CUAL ES EL MAPA DE NUESTRA HUELLA DE CARBONO?

UPSTREAM DOWNSTREAM
Operaciones en Nestié Clienites
_" S
L....au.._.; ® -
Vil n L
Materias Framas Oatrdes on Rewo

."*-
e
-

Fuente: Nestlé.

Pues os doy la solucion. Un 70%, casi tres cuartas partes proviene de
las materias primas; en produccion un siete por ciento, la parte de envase es
un ocho por ciento, lo que es distribucion y almacenaje incluye un seis por
ciento y el resto ya veremos luego qué queremos decir con el resto un nueve
por ciento.

PERO...: ¢ CUAL ES EL MAPA DE NUESTRA HUELLA DE CARBONO?

UPSTREAM DOWNSTREAM
Proveedores Operaciones en Nestle Clientes
""" v
L.....u_.; \“ PR T
H W N
o - .
Coatrinnedn Perto

70% 7% 8% 6% 9%

Fuente: Nestlé.
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Y esto es muy importante, porque cada empresa es diferente. Seguramen-
te la huella de carbono de una empresa de transportes, no tiene nada que ver
con esto y una empresa por ejemplo que sus envases estén basados en botellas
de vidrio que es muy intensivo, por ejemplo, de momento en gas, pues tam-
bién sera completamente diferente. No tiene nada que ver entonces.

Lo primero que tenemos que saber en nuestras areas de responsabilidad
es cual es nuestro mapa para poder actuar alli donde tenemos mas posibilidad
de accion y lo que voy a hacer ahora es pasar un poco por cada una de ellas y
que veais qué es lo que estamos haciendo.

Antes lo comentaba Ana Maria, somos estudiantes. Yo soy el responsable
de sostenibilidad, pero no soy el experto en sostenibilidad; soy un estudiante
muy motivado. Vale y todo el equipo de sostenibilidad y no solo el equipo de
sostenibilidad, toda la empresa; porque al final hay cosas que son decisiones
de marketing, hay cosas que son decisiones de operaciones, etcétera. Apren-
demos cada dia.

Hay cosas que estan mas consolidadas, otras que estdn menos y ahora lo
veremos. Pero tenemos este espiritu de estudiantes y de aprender cada dia, qué
nuevas tecnologias salen, qué estan haciendo otros, como podemos colaborar
con nuestros proveedores.

En la parte de materias primas, estamos trabajando con la agricultura
regenerativa, hasta ahora parte de la agricultura ha sido mas degenerativa. En
este caso lo que estamos trabajando como otras empresas, también es la agri-
cultura regenerativa que lo que pretende es restaurar la fertilidad del suelo y
fijar, capturar el carbono por la vegetacion que desarrolla. Cémo lo hacemos?
bueno aqui podéis ver, con arado selectivo.
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LA AGRICULTURA REGENERATIVA ES UNA PRIORIDAD

La AGRICULTURA REGENERATIVA pretende restaurar la

UPSTREAM
fertilidad del suelo y la captura de carbono por su vegetacion

Proveedores

] *A.o"sk

VI B

Matwrtas Priemas

7 oo/ Mejors Fertilizantes Protecddn del Integracion del

del suele naturales agua gansdo

B Fartihzantes

VSN iNtegrats tel
gemass

Desatrido Oe b

Esodverudad

Fuente: Nestlé.

Cuando tu aras un campo y lo aras sin control, lo que estas haciendo es
liberar, aunque no lo parezca, por ejemplo, dioxido de carbono; la rotacion de
cultivo es decir que haya permanencia de vegetacion en el suelo, permite por
sentido comun que se fije de manera continua el carbono con leguminosas o
con otro tipo de plantas, pero es asi la utilizacion de fertilizantes naturales.
Los fertilizantes naturales versus los que son inorgéanicos tienen dos ventajas:
una en la produccion: el impacto que tiene de huella de carbono en la produc-
cion es muchisimo menor versus los que son quimicos y por otro lado en la
liberacién que hacen los inorgénicos, sobre todo de 6xidos nitrosos. Como
sabéis, el O0xido nitroso versus el CO, tiene dos impactos: uno la potencia de
gas efecto invernadero es mucho mayor; segundo, la permanencia en la at-
mosfera, estamos hablando de decenas de afios mas.

Estamos trabajando ahora, como veremos con un ejemplo, en el desa-
rrollo de esta agricultura regenerativa que ademas usa el agua necesaria y
cuando es posible, no siempre, la integracion con el ganado y el desarrollo de
la biodiversidad que puede conllevar. Aqui tenéis ejemplos; son fotos reales
realizadas durante alguna visita.
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A NIVEL LOCAL TENEMOS PROYECTOS MULTIVECTORIALES

UPSTREAM Agricultura
Proveedores Regenerativa:
devolver al suelo
sus propiedades y
I ' K_. ~ todo su potencial:
' Rotacion de cultvos
Matertas Primas Combinaciones cereales

o Fertidzacion orgdnica y
70%
Pesticidas naturales

Arboles & setos

Ganaderia combinada

Fuente: Nestlé.

En este caso concreto es en la cornisa cantabrica, por ejemplo en la dere-
cha, podéis ver una fertilizacion no selectiva donde se expande la fertilizacion
por todo el campo y en la parte inferior derecha, podéis ver una fertilizacion
selectiva. Se pone fertilizante organico alli donde hace falta, donde no hace
falta pues no se pone. Esto es también optimizar los insumos y ahi podéis ver
varias de las medidas que estamos haciendo y coémo estamos colaborando.

Deciamos que sostenibilidad es colaborar pues lo que tenemos es un
menu de servicios, algunos de los cuales los podéis ver aqui e incentivamos
el uso, es decir hay un pago variable con los ganaderos con los que traba-
jamos o los agricultores; financiamos inversiones como pueden ser lo que
habéis visto antes, aquel fertilizante selectivo o el precio que pagamos pues
tiene una serie de incentivos en funcion del desarrollo de algunas de estas
practicas; soportamos y damos soporte, apoyamos, colaboramos de diversas
maneras con los agricultores y trabajamos mucho con la fundaciéon Global
Nature. En concreto en 2022, ya que aun estamos cerrando los datos de 2023;
hemos trabajado con 19 granjas agricolas y hemos obtenido 4.200 toneladas
de cereales cultivados bajo la agricultura regenerativa y ademas, es necesario
recordar que estamos diciendo no solo reduccién sino que tenemos que alcan-
zar la neutralidad climatica. También estamos cambiando nuestro portafolio
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de productos con proteina vegetal que tienen una huella de carbono muchisi-
mo menor.

Hasta aqui tocariamos la parte de ese 70 %, vamos a pasar también a una
cosa que a veces sorprende. Las fabricas solo emiten un 7% en nuestra huella
de carbono, vuelvo a repetir una industria de otro sector seguramente tendra
una huella de carbono bastante diferente y qué es lo que estamos haciendo,
pues justamente descarbonizar nuestras operaciones.

Las fabricas tienen un master plan que contempla qué vamos a hacer en
ellas en estas tres fronteras 25, 30 y 50 afios. Aqui tenéis un ejemplo de la fa-
brica en Girona; de Nescafé que lo que hemos hecho ya en 2020, es sustituir
una caldera de cogeneracion que nos ha permitido reducir el 25% del gas y ya
lo veis 25.000 toneladas al afio, 25.000 toneladas, que se dicen rapido al ano
de CO, equivalente.

iCOMO PODEMOS REDUCIR LAS EMISIONES DE CO, EN LAS FABRICAS?

Biomasa en Girona con posos de café ! :‘
Operaciones en Nestié

1 Cogeneracion
- sustituida
= | L‘ A (-25% gas)
o A= i 3
Producoon

7%

125,000 T vapor

-25,000 T CO,e

1* estacion de biomasa desde 2020

Fuente: Nestlé.

Sencillamente aplicando un criterio de circularidad. Los posos de café
como cuando hacemos café en una cafetera. Ese poso tiene un poder calorifi-
co muy alto y en vez de producir el calor que necesitamos con gas se produce
con este poso de café. Otro ejemplo lo tenemos también en la fabrica de la
Penilla donde producimos entre otros productos las tabletas de chocolate ex-
trafino y Nesquik.
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A NIVEL LOCAL TENEMOS PROYECTOS MULTIVECTORIALES

UPSTREAM Q Agricultura

Proveedores = Regenerativa:
devolver al suelo
sus propiedades y
l ’ Fkk..... 5 todo su potencial:

k Rotacion de cultivos
Matovit Prious C D"lb NACIONES Cerrates
Fertilizacion orgénica y

0,
o selectiva

Pesticidas natutales
Arboles & seton

Ganaderia combinada

Fuente: Nestlé.

Pues alli como no producimos café y no tenemos posos de café, pero
si que con el cacao tenemos cascarillas de cacao y lo hemos complementa-
do ahora hace poco con astillas de madera. Hacemos el mismo principio de
circularidad; una parte del vapor que necesita la fabrica pues se produce con
estas cascarillas de cacao, con este subproducto del cacao y en un principio de
circularidad pues podéis ver todo lo que estamos ahorrando y lo que hacemos.

En cada fabrica aplicamos o intentamos aplicar; recuerdo que somos es-
tudiantes, cudl es su solucién mas ideal por ejemplo en la fabrica de Reus,
donde producimos café tostado, alli hemos instalado placas solares igual que
en la fabrica de Miajadas donde producimos el tomate Solis o en la fabrica de
Herrera del Duque de aguas donde acabamos de instalar paneles de ultima ge-
neracion. Lo mismo para que mas o menos un 20% de ese consumo eléctrico
a pesar de que todas las plantas ya son 100% con energia eléctrica comprada
con fuentes renovables. Seguimos invirtiendo en reducir nuestra huella de
carbono y contribuyendo al final a la red de energia eléctrica.

Pasamos ahora a lo que es distribucion. ;Qué estamos haciendo? Pues
bueno, aqui empezamos a estar bastante activos y tenemos basicamente dos
estrategias. Por una parte, lo que es el camion eléctrico; que al dia de hoy
dentro de un tiempo seguramente mejorard, pero ya sabéis que tiene como los
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coches una limitacién, para lo que es la autonomia, pero lo que no podemos
hacer, es decir: ah pues, no hago nada.

El camion eléctrico nos esta sirviendo; por ejemplo, el primer camién
eléctrico ubicado en Guadalajara lo que hace es un circuito cerrado y llega
a 200-250 kilémetros de todas las operaciones que tenemos con los provee-
dores alrededor de nuestro almacén o en la fabrica de Girona que trae el café
verde del puerto de Barcelona hasta la fabrica de Girona; en estos casos son
emisiones cero y nos da para ir y venir sin ningun problema.

iCOMO PODEMOS REDUCIR LAS EMISIONES DE CO, EN LAS FABRICAS?

Biomasa en Girona con posos de café ! %
Operaciones en Nestlé

1 Cogeneracién

sustituida
=1 1_- 9% (-25% gas)
& ‘_.‘ =m >

125,000 T vapor

-25,000 T CO.e

1% estacion de beomasa desde 2020

Fuente: Nestlé.

Seguro que este mismo camion para llevar este producto a la Corufia,
pues no es viable todavia, pero buscamos usos donde tiene sentido como son
estos dos casos que os expongo aqui; para lo que son rutas largas, estamos
con un piloto de siete camiones con biocombustible avanzado, aqui estamos
trabajando con transportistas y en este caso concreto con REPSOL, pero es-
tamos abiertos a trabajar con mas suministradores y con otros proveedores
para utilizar este tipo de combustible, que tiene una huella de carbono que es
minimo un 80% menos respecto a lo que es el diésel.

Fijaros y vuelvo un poco al principio; colaboracion. Estos camiones no

son nuestros, son de nuestros proveedores trabajamos con ellos y les ofre-
cemos escenarios donde esto cabe; entonces sostenibilidad es colaboracion
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aguas abajo y colaboracion aguas arriba. Por ejemplo, con un cliente en el que
no entregabamos a paleta remontada ahora entregamos a paleta remontada,
pues utilizamos la mitad de los camiones. Esto es colaborar para nosotros o tal
como lo entendemos. Para ir finalizando, si os acordais de nuestra cadena de
valor. A veces se habla del alcance tres en cuanto a la huella de carbono; nues-
tro alcance uno que son lo que tenemos en propiedades es de un 5%, el otro
95% es el resto de la cadena; lo que digo, colaborar con proveedores, clientes.

Y aqui tenéis otro ejemplo al final de la cadena, pues todo lo que son flo-
tas de vehiculos, viajes, oficinas, etcétera... Este afo tendremos ya un 100%
de nuestra flota que son unos 600 vehiculos con modelos de bajas emisiones
mediante una combinacion entre eléctricos e hibridos, y también en nuestras
oficinas que estan en Esplugues de Llobregat en Barcelona, hemos instalado
unos cristales de bajas emisiones reflectivos y ademas estamos instalando vi-
nilos para que aislen mejor el calor, con lo cual utilizaremos menos energia
para poder trabajar muy a gusto alli.

iCOMO PODEMOS REDUCIR LAS EMISIONES DE C0, EN LAS FABRICAS?

Biomasa en La Penilla con cascarillas de Cacao y
Operaciones en Nestié astillas de madera

13% vapor de la

fabrica
Producodn 9
o .
7 A) 3,250 Tm COLe,,,

Estacion de blomasa desde 2022

Fuente: Nestlé.

Y este seria el primer el primer bloque. Todo lo que estamos haciendo
en nuestra cadena de valor, el alcance tres desde las materias primas hasta las
oficinas para reducir nuestra huella de carbono con los compromisos que he
comentado antes y ahora también compartiré qué estamos haciendo con la
segunda de las seis variables o dimensiones en las que trabajamos.
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ESTAMOS ACELERANDO LA DESCARBONIZACION DEL TRANSPORTE
ESTAMOS IMPLEMENTANDO DIFERENTES SOLUCIONES PARA CADA ESCENARIO

Operaciones en Nestlé
s Y
B i

g 1

(LRSI Sp,

6% & =

Fuente: Nestlé.

(Qué estamos haciendo para mejorar también el ecodisefio de nuestros
embalajes? Aqui pongo esta primera, con algunas marcas de las que trabaja-
mos, porque cada producto también tiene su embalaje especifico y también
hay que particularizar las soluciones. En 2019, se cre6 en Suiza el instituto
Nestlé de Investigacion en Packaging cuyo objetivo final es acelerar ese ca-
mino hacia envases sostenibles con la reduccion o eliminacion de residuos.
Cuenta con 50 personas que estan investigando, estdn oyendo algunas pro-
puestas de proveedores sobre envases mas sostenibles.

Son necesarios los envases? Si!, necesitamos contener el producto, trans-
portarlo, garantizar la seguridad y calidad; y para esto, bien sea un primario,
un secundario o un terciario hoy en dia. Necesitamos evidentemente envases
y esto también aplica en el caso de los alimentos, pues también evidentemente
contribuye a la reduccion del desperdicio alimentario.

(Qué estamos haciendo? Pues muy sencillo, lo que estamos haciendo

todos, con la colaboracién de proveedores, Ecoembes y otras entidades sin
animo de lucro lo podéis ver aqui, en la siguiente diapositiva.
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iCOMO CONTRIBUIMOS A LA REDUCCION DESDE NUESTRA FLOTA?

Resto: Flotas vehiculos, Viajes, Oficinas
Resto

1 Mlberndar & 207N CO0

e o

Ry N

Fuente: Nestlé.

La primera regla es intentar reducir el material de embalaje. Todos, a ve-
ces vamos a comprar y vemos que casi hay mas material que producto. Tene-
mos que reducir al minimo imprescindible, siempre que sea posible reutilizar
y siempre que sea posible redisefiar lo que nace nuevo, ya que se ha disefiado
para ser reciclado utilizado; lo que se hizo hace un tiempo, a lo mejor no se
hizo con algunos criterios 6ptimos y se tendrd que redisefar, enseguida vere-
mos ejemplos. Para no hablar un poco a nivel vago, como cuando no puedo ni
eliminar, ni reciclar y he de repensar también soluciones - también veremos
algunos ejemplos.

Nosotros aplicamos una serie de reglas de oro. Ya lo veis aqui, los en-
vases que nacen tienen que ser disefiados para facilitar su reciclaje. Hay ma-
teriales que no podemos utilizar, estd en una lista negativa que no se pueden
utilizar porque son muy dificiles de reciclar o tienen algin impacto.
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MEJORANDO EL ECODISENO DE LOS EMBALAJES

Fuente: Nestlé.

Optimizar el disefio para que por lo menos un 95% de la superficie del
pallet con el que transportamos nuestros productos se elimine el espacio va-
cio, eliminar o reducir el plastico y el film al minimo posible y en su caso
maximizar el uso del reciclado.

Como os decia en el caso de Espaiia, el objetivo del grupo es que el 95%
de los envases sean reciclados o reutilizables. En Espafia, ya estamos en el
96%:; en algunas cosas vamos por delante y en algunas otras pues tenemos
que trabajar un poco mas y aqui os pongo para terminar algunos ejemplos de
lo que deciamos “repensar”. Por ejemplo, antes la caja Roja, en la bandeja
que podéis ver era dorada y asi es mucho mas dificil de reciclar por el siste-
ma optico de las plantas de reciclaje que cuando esa bandeja es transparente.
Pues ahora, la bandeja ya es transparente y mas facil de reciclar. El producto
va igual, con lo cual estamos repensando soluciones diferentes.

Cambiar de multimaterial a monomaterial; el multimaterial es mucho
mas dificil de reciclar y el monomaterial es mas facil. Pues en este caso en
la Lechera, Nescafé, Nesquick y todo lo que puede llevar una tapa y en las
capsulas de Dolce Gusto, hemos tenido una reduccion del 20% del plastico
y hemos cambiado el color. Antes, por ejemplo, el café, el Nespresso intenso

33



o lo que son los cafés solos iban en color negro. El color negro en las plantas
de reciclaje, por las Opticas no se detecta o es mucho mas dificil de detectar;
pues se han cambiado a un color marréon que es mucho mas facil de detectar
y por tanto de que vaya a la fraccion de residuo que le que le corresponde es
mas usual. Lo mismo pasa aqui con la eliminacion del plastico en bandejas,
fijaros, por ejemplo, que alargando un poco el cartén hemos sido capaces de
eliminar el film retractil que iba en estas bandejas, con lo cual ahora van sin
plastico. Hemos eliminado el plastico de varios productos y de esta manera
también hemos eliminado la ventana de pléstico en formatos promocionales
que va igual y eliminamos el plastico, y pasa lo mismo en lo que son displays
en los puntos de venta. Pasa lo mismo con impresion digital e imprimimos
solo lo que hace falta y eliminamos el pléastico, ademas, hay mas producto por
cada por cada pallet.

ZQUE ESTAMOS HACIENDO EN NESTLE?

Fuente: Nestlé.

En este caso que transportamos lo mismo, la eliminacion es de aluminio.
Esta lata, tenia una un film de aluminio que ha sido eliminado ya que era un
tema estético. Aqui renunciamos a la estética en favor de la sostenibilidad,
otro ejemplo de los muchos que hay esta en las capsulas Nespresso que tie-
nen un 80% de aluminio reciclado. Aqui he querido compartir algunos de los
ejemplos, hay muchos mas como es el caso de otras empresas y para terminar

34



lo que he dicho al inicio, hablar de sostenibilidad al final es hablar de perso-
nas, es hablar de nuestro planeta y no solo hablar sino creérselo y al creerlo
para mi, cuando yo pongo este y creérselo al final lo que quiero decir es que
actuemos, no solo hablemos, sino que actuemos y espero que con lo que he
compartido, pues todos actuemos. Y vuelvo a repetir para terminar, no es solo
que lo estemos haciendo en Nestl¢, hay muchas empresas cuando coincidi-
mos en AECOC o con otras asociaciones, que estamos haciendo lo mismo y
tenemos que compartir y tenemos que colaborar porque es la manera en que
podemos acelerar toda esta transicion que tenemos planificada.
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Este capitulo tendra como enfoque discutir cuestiones de especial rele-
vancia respecto a la Sostenibilidad Empresarial y que son transversales a los
asuntos expuestos. A continuacion, se presenta el debate que tuvo lugar tras la
intervencion de los expertos en el marco de la catedra UB Fundacion Mutua
Madrilefia de Sostenibilidad Empresarial. La discusion profundizé el tema
y el formato de debate, que permite intervenciones espontaneas a un ritmo
mas dindmico, se ha transcrito segun se gener6. El debate ha contado con la
moderacion de Lluis Amiguet (LA) y Juan Carlos Valero (JCV) asi como los
miembros de la mesa redonda, Jaime Gil-Aluja (JG), Jordi Aycart (JA), Fer-
nando Casado (FC) y Ana Maria Gil-Lafuente (AM). La Figura 3.1 muestra a
los mismos en la jornada.

Figura 3.1 Momento de la jornada.

trnadas de Sosteni

Nota: De la derecha para la izquierda Juan Carlos Valero (JCV), Jordi Aycart (JA),
Ana Maria Gil-Lafuente (AM), Jaime Gil-Aluja (JG), Fernando Casado (FC) y Lluis
Amiguet (LA),

AM: Muchisimas gracias, Jordi por esta esclarecedora y magnifica ex-
posicion que realmente me ha sorprendido porque son todo cuestiones con
las que convives con el dia a dia y con estas cifras que ti nos has mostrado;
pues no me las imaginaba. Bien, vamos a abrir ahora un debate que ird a cargo
de los sefiores Juan Carlos Valero y Lluis Amiguet para que todos podamos
compartir las ideas y todas las propuestas que el sefior Jordi Aycart nos ha
presentado hoy aqui.
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FC: Muchas gracias, Jordi, porque realmente yo no estaba tan centrado
en toda la problematica que esta Nestlé, tanto detras del problema de la soste-
nibilidad. Me gustaria preguntar sobre las exigencias que recientemente han
realizado los agricultores. Y entonces ellos, una de las cosas que argumentan
es de que las exigencias, en temas de tratar el suelo etcétera, son mucho mas
superiores en Europa que en el resto de los terceros paises y hace que la expor-
tacion de esos productos, pues a lo mejor no tienen las garantias de sostenibi-
lidad que tiene los actuales. ;T esta problematica como la ves y como crees
que se habria de afrontar?

JA: Al final todos tenemos que jugar con las mismas reglas en esto; yo creo
que estamos muy muy de acuerdo con lo cual, al final esto ya no es una labor
de Nestlé, sino mas del area politica a los correspondientes niveles pero eviden-
temente estamos a favor de que todo el mundo juegue con las mismas reglas.

FC: Pero sin embargo en los mercados te encuentras temas de Sudamé-
rica, de Marruecos, de tal y tal que no sabes hasta qué punto estan dentro del
contexto que se exige aqui dentro y es una competencia un poco desleal.

JA: A ver, ya no es un tema de Nestlé; no te puedo responder directa-
mente pero si que evidentemente a través de las diferentes asociaciones en
las que participamos, tenemos que pedir a nuestros a nuestros politicos, una
legislacion que garantice la limpieza y la equidad en cuanto al tratamiento del
flujo de materiales igual que de servicios y de personas. Entonces lo tenemos
que pedir, o sea, totalmente de acuerdo en que todos juguemos el mismo el
mismo juego; pero aqui tenemos que pedirlo y en este caso pues hay un tema
de legislacion incluso supranacional como es la agricultura.

JCV: Al hilo de la actualidad, como como le preguntaba el secretario de
la Real Academia, también tenemos un proceso inflacionista desde hace mas
de 2 afios, no iniciado con la invasion de Rusia a Ucrania sino ya el proceso
se inicid antes y concretamente los alimentos son los que se comportan los
precios de una manera mas espectacular.

(Qué parte de culpa tiene la sostenibilidad en este aumento de los pre-
cios? Porque estamos ante un cambio de paradigma en la transicion ecologica
que tiene unos costes. ;/Qué peso tiene estos costes de la transicion ecoldgica
y la sostenibilidad en este aumento inflacionario de los precios?
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JA: Vale a ver, yo aqui distinguiria porque a veces muchos dicen que la
sostenibilidad cuesta dinero. Pues depende, hay cosas que cuestan dinero y
hay cosas que no. Yo te pongo el ejemplo de que comentaba de agricultura
regenerativa; la agricultura regenerativa al final exige menos fertilizantes qui-
micos y mas naturales que son mas baratos entre otras cosas, por ejemplo, si
ti combinas la silvicultura; que es de los animales con lo que es la agricultura.
Parte de esos fertilizantes te pueden venir de los deshechos que generan evi-
dentemente todos los animales; entonces ahi por ejemplo tienes un ejemplo
que no. Si tu con la agricultura regenerativa haces un regadio selectivo, pues
gastas menos agua que si aquello lo haces por canales u otros sistemas. Vale lo
mismo con la fertilizacion que hemos visto, selectiva versus extensiva. Enton-
ces hay muchas areas de la sostenibilidad, te pongo otro ejemplo, reduces el
plastico de tus envases, donde no siempre la sostenibilidad supone un aumen-
to de costes; te podria decir muchos ejemplos también es verdad que hay otros
que si; por ejemplo lo que habéis visto de las fabricas de Girona y la de Pe-
nilla, en este caso es un subproducto que yo utilizo como combustible; estoy
valorizando mucho mas o cuando ta tienes unas fabricas donde operamos que
son cero residuos a vertedero a ver qué quiere decir que nosotros hemos pasa-
do por que nos retiren residuos porque evidentemente los residuos los genera-
mos vale a que nos paguen por esos residuos. Entonces te lo digo en el sentido
de que, para responder a tu pregunta, la sostenibilidad no siempre cuesta mas
dinero hay muchisimos ejemplos. Como los que te he puesto y otros mas
que suponen una optimizacion de tu cadena de valor y luego hay otros temas
geopoliticos. Antes de la guerra, hay parte del cambio climatico que genera,
pues unas cosechas mas inestables o menores que esto evidentemente pues al
final por la ley de oferta y la demanda, te genera una inflacidon en costes, pero
la sostenibilidad por si no te genera ni mucho menos una inflacién de costes.
La sostenibilidad, como otros factores que evidentemente pueden tener un
impacto colateral en algunas cosechas cuando hiela o cuando hay sequia, pues
evidentemente hay materias primas que se ven afectadas, pero es un tema de
ley de oferta y demanda, no es por la sostenibilidad de por si.

LA: La semana pasada estuvo en Barcelona en Alimentaria, el profesor
Willet que es un patriarca de la nutricién. Entonces me pidié que transmitiera
su peticion. Le comenté, mira tenemos una charla con Nestlé. Bueno oye, es
que los ultras procesados son malisimos para el cuerpo y al mismo tiempo se
puede hacer converger, ya es una sugerencia no una critica, el hacer una ali-
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mentacion mas saludable. Porque vamos a ver, el Kitkat, a lo mejor uno al afio
no hace dafo, pero hombre, hay productos que yo diria que pueden ser sos-
tenibles pero saludables, saludables... no mucho. Lo curioso y me apuntaba
el doctor Willet y lo dijo en Alimentaria, los mismos, las mismas iniciativas
que mejorarian la sostenibilidad son las que mejorarian la salubridad de la
Alimentacion.

Pregunta, ;Se puede hacer converger una alimentacion mas saludable
que al mismo tiempo seria también mas sostenible y que Nestlé, seria un
protagonista mundial?

JA: Si a ver, yo os he dicho estamos abriendo gamas de producto como
Garden Gourmet u otras como leches basadas en proteinas vegetales para
desarrollar esta parte, pero a ver yo aiin no he conocido a ningin médico que
me diga que porque yo me coma un KitKat voy a tener un problema de Salud.

LA: Si te comes mas de uno al dia, lo que pasa y perdonar que abra el de-
bate y que lo haga un poquito polémico; pero vosotros tenéis lo que se llama
técnicos en Edibility, en comestibilidad y son sefiores; yo he conocido algu-
no porque lo entrevistado, que prueban cosas y dicen ostras, esto engancha.
Pepsico también los tiene. Lo curioso, es que lo que engancha, es decir lo que
provoca o genera adiccion en el consumidor también es lo menos sostenible y
ambientalmente ecoldégicamente.

(Por qué? Porque todo esta todo esta vinculado en este universo nuestro,
todo el cosmos esta conectado y lo que es sano para el hombre, es sano para
el medio ambiente y al revés solo pregunto si tenéis algo. Me has hablado
de ciertas lineas y yo creo que el controlar la comestibilidad puede ser muy
importante. ;Hay algiin producto que en el que hagais algiin esfuerzo especial
de salubridad, higiene...?

JA: Hombre, ya has visto en el en el portfolio que clarisimamente. Se ha
reducido aztcar, se ha reducido sal, etcétera. En practicamente la totalidad
de los productos. Obviamente que si, pero esto es la evolucion al final de
nuestro portfolio; el mercado también evoluciona asi evidentemente el con-
sumidor y yo que también lo soy, cada vez pido productos que pueda saber la
trazabilidad de ese producto; donde se hacen, de donde vienen las materias
primas, doénde se ha producido, bajo qué condiciones... porque al final ya
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entrariamos en un debate mas de ESG, mas que de sostenibilidad y .... pero
yo, mira, tengo la suerte y lo digo asi, lo comentaba con ella, de que hace 32
afios que trabajo en Nestlé, he trabajado en Suiza, en Portugal, etcétera; yo te
puedo decir que estamos convencidos de que nuestro portafolio abarca todas
las situaciones de consumo y trabajamos cada dia para ofrecer productos mas
completos, mas saludables y sostenibles y lo que os digo estamos en ello.

FA: Aqui puedo hacer una a favor de Nestlé; yo estoy consejero en Orde-
say que es competencia de Nan y es como una carrera permanente de mejorar
las leches infantiles en el tema saludable no porque ademas sea para los nifios
y es un colectivo fundamental, te puedo decir que en ese aspecto cada x meses
estan sacando productos que son mas saludables para ser mas competentes y
esta es una realidad, que la estoy viviendo.

JCV: Hay otro aspecto que me gustaria también abordar y es lo que has
apuntado en la presentacion del Tsunami regulatorio y ademas fragmentado.
No solo en la Unién Europea, sino Estatal, comunidades autonomas y muni-
cipios. ;Como lo estéis afrontando desde Nestlé? ; Tenéis una voz unica ante
los reguladores?

JA: Pues a ver, al final es verdad que hay una vamos a decir una regu-
lacion intensa para no decirlo de otra manera, pero bueno nosotros estamos
comprometidos al final con cumplir con la legislacién, lo que si cuando hay
grupos de trabajo; sabéis que una ley tiene todo un desarrollo donde se con-
sulta a los diferentes sectores. Evidentemente damos nuestra opinion tanto a
nivel de empresa individual como a través de las asociaciones empresariales
en las que estamos presentes sea la FIAP o via AECOC, bueno como estamos
en varias, evidentemente damos nuestro input en muchas ocasiones y se tie-
nen en cuenta porque al final muchas empresas somos las que estamos en el
terreno, las que sabemos a veces restricciones que a nivel tedrico pues son las
que son, pero en la practica pues es diferente y colaboramos. Me preguntabas
a través de cuales, te puedo decir FIAP y AECOC, muchas otras con las que
con las que participamos y ahora por ejemplo hay un debate del tema de la re-
utilizacion del agua, pues también estamos dando nuestra vision; en este caso
através de la FIAP, pues para que se tengan en cuenta las opiniones del sector.
Yo vuelvo un poco a lo mismo; colaboracion y luego el legislador tiene que
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elegir, pero que escuche los diferentes origenes de informacion la experiencia,
pero no solo en este caso de Nestlé sino de agrupaciones empresariales que al
final cada uno con su conocimiento de su area afiadira valor.

JCV: ;Y escuchan también los reguladores? Porque tengo entendido, de
que resta muchisima competitividad regulaciones que no atienden a la reali-
dad de los procesos.

JA: Por supuesto, a veces va por el por la ley o por el reglamento que
sale pero en general si que escuchan si; yo la impresion que tengo es que si
que escuchan.

AM: Creo que el profesor Gil Aluja, tiene una pregunta. Por favor.

JG: Muchas gracias, ademas deseo felicitarle y estar muy satisfecho por-
que se cumple en usted una aspiracion de todo aquel que quiere ser maestro,
es que los alumnos sepan mas que los maestros y en este caso usted nos ha
dado alumno; que fue alumno de la facultad de econdémicas de la Universitat
de Barcelona y alumno nuestro, pues nos ha dado una muestra del saber y
saber hacer; y sobre todo en un aspecto de gran complejidad.

Hemos estado siempre acostumbrados a relacionar una cosa con otra, es
decir cual es el objetivo de la empresa, el beneficio; muy bien entonces co-
nectamos lo que es el beneficio con la cantidad producida; ya no existe esto.
Ahora son muchos criterios que hay que tener en cuenta, de tal manera que
los criterios no son independientes, cada uno de los criterios incide en el otro
de manera que es una red impresionante que dificilmente con los estudios
que nosotros dimos en aquel momento hoy no podriamos resolverlo. Por esto
la Real Academia, ha avanzado mucho sobre todo en los algoritmos que les
hemos llamado humanistas por ser subjetivos, capaces de numerar la subjeti-
vidad. Porque ustedes hacen los productos que los clientes desean y cada uno
de ustedes desean un producto distinto entonces numerar todo esto es comple-
jisimo hoy lo sabemos hacer y por lo tanto yo me permito primero felicitarle
y luego que tiene usted en la Real Academia su nueva casa como la tuvo en la
Facultad de economicas; muchisimas gracias.
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JA: Insisto, en lo mismo de verdad, porque solo sabemos trabajar asi en
todas las partes de la cadena de valor no es un tema solo de Nestlé, habéis
visto todos los ejemplos que he puesto al final detras del camidn eléctrico, hay
Renault que estd colaborando con Masiques, que es el que esta haciendo la
gestion de ese transporte por poner un ejemplo; que hay miles. Entonces tene-
mos que colaborar todos, esto no es un tema de la empresa A o de la empresa
B, es un tema de toda la cadena de valor y de colaborar.

JG: Es un gran tema de futuro porque como he dicho en mi modesta con-
testacion, pues se afiaden problemas nuevos cada dia hoy estamos viendo el
problema de la polarizacion el mundo. Antes habia dos polos: Union Soviética
y Estados Unidos y todos enganchados como podiamos en uno de ellos; hoy
esto ya no es asi y ha aparecido otro gran polo que quiza elimine uno de los
dos y esto lo cambiara todo.

El transporte, uno de los elementos que cuentan respecto a esto. Oiga
(Qué vamos a hacer con todo esto? Cada vez mas el transporte esta jugando
un papel, no en el beneficio solamente, en la sostenibilidad, en los gustos, en
la conservacion... Me permito decir que la Academia, ha digitalizado sus 12
algoritmos y hoy cualquier persona del mundo puede utilizarlos para resolver
sus problemas con solo visitando la Web de la Real Academia y en este as-
pecto yo creo que es mucho lo que se puede hacer y la colaboracioén; como ha
dicho muy bien, no hay otra cosa, es indispensable para poder avanzar mas y
mejor hacia una mayor prosperidad compartida; si no se comparten, ya ven
las armas.

FC: Presidente, los organismos gratuitamente que no cobramos nada.

JA: Exactamente, el sefor secretario general de la Academia, como esta
mirando lo del dinero y tal y hemos de decir, que no cobramos nada, servicio
a la sociedad.

JCV: Hace pocos dias, lo comentaba antes Lluis, se celebré en Barcelo-
na Alimentaria la gran feria del sector de la alimentacion del Sur de Europa
y de forma manifiesta quedé claro que Espana es un lider en el sector de la
Alimentacion, lider europeo no solo en hortalizas y en cultivos que exporta
sino también la prueba es por ejemplo en Nestlé, las fabricas espafiolas ex-
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portan muchisimo al resto de paises. ;Somos también Espafia una potencia en
innovacién y sostenibilidad? Usted que ha estado en Portugal, en Suiza y tal
equiparado a la potencia del sector de la Alimentacion.

JA: Clarisimo. Bueno la prueba, en el caso yo hablo ahora por Nestle,
luego quizas mas en general. Por supuesto he visto por ejemplo que el grupo
sigue invirtiendo en Espafia, ha invertido en los tltimos afios por ejemplo la
fabrica que tenemos de café en Girona, que es si no recuerdo mal, la segunda
mas grande del mundo; la fabrica de la Penilla también es multiproducto y el
hecho al final de tener por ejemplo 10 fabricas, demuestra que el grupo confia
en Espaifia, confia en el talento de las personas que hay en Espaifia a todos los
niveles: a nivel de ingenieria, a nivel de marketing y yo creo sinceramente que
a veces pues es una opinidon un poquito personal, nos menos valoramos; tene-
mos a veces un complejo que no tenemos que tener; porque salimos fuera y
somos igual de competitivos, igual de creativos; por ejemplo en sostenibilidad
hay una reunién mensual a nivel de en este caso concreto de la zona Europa y
nosotros no paramos de proponer nuevas ideas de hecho dos que propusimos
justo el viernes pasado nos las han aceptado, como ejemplo para todo el grupo
0 sea que no nos tenemos que acomplejar de nada, somos una potencia, bueno
pues somos como por lo menos al nivel que muchos otros paises que compiten
con nosotros sin lugar a dudas.

AM: ; Alguna otra pregunta? Pues entonces abrimos el debate si alguien
del publico quiere hacer alguna aportacion.

PA [SB]: Si yo queria, muchas felicidades, me ha gustado muchisimo la
presentacion, pero a mi me gustaria preguntarle que usted siempre ha hablado
de la situacion de Espafia, la sostenibilidad de Nestlé en Espafia. ;Eso quiere
decir que dentro del grupo Nestlé hay distintas velocidades en cuanto a la apli-
cacion de ciertas digamos actitudes, formas de trabajar en funcion del lugar
donde estén sus fabricas, sus procesos productivos o todos van digamos como
una linea comun como politica de empresa?

JA: Bueno gracias por la pregunta; como politica de empresa clarisima-

mente, los compromisos que os he puesto son los mismos para toda la empre-
sa, lo que si que es cierto es que la situacion de cada pais al final es diferente
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a nivel de infraestructuras, a nivel de recursos, a nivel de talento... pero las
guias son exactamente las mismas, los objetivos son exactamente los mismos
para todo el mundo. Lo tinico que si, pues a veces tenemos velocidades dife-
rentes por las circunstancias propias de los paises donde operamos, pero los
objetivos son a nivel de grupo y todos tenemos que contribuir.

PA: Muchas gracias por el debate y hablando de ese tema, por ejemplo
yo soy de México y se estd trabajando una ley que va a impulsar el prohibir
los plasticos de un solo uso lo cual es un reto para las empresas y hablando del
tema de los residuos. ;Me gustaria saber cuales son los esfuerzos de Nestlé,
en recolectar los residuos porque se sabe que hay plasticos por ejemplo las
botellas que se encuentran en lugares y en paises completamente diferentes
al lugar de origen? ; Me gustaria saber cuales son los esfuerzos de la empresa
por recolectar estos residuos? Por ejemplo, desde su propia empresa.

JA: Le pongo un ejemplo que tenemos aqui en Espana. Pero como este
evidentemente hay mas; nosotros en 2010 tanto en Nespresso como Dolce
Gusto; por las capsulas pusimos en marcha un sistema de recogida y reciclaje
de capsulas que en el 2021 se amplio y que se llama circular caps.com y que
ahora estan adheridas 25 empresas que son la practica mayoria de fabricantes
de cépsulas y esta Entidad sin 4animo de lucro lo que tiene son 5700 puntos
de recogida de capsulas que estan en puntos limpios de Ayuntamientos, en lo
que es la distribucion por ejemplo, pues vas al Mercadona y veras un punto
para depositar las capsulas, esas son de circular caps y todas las capsulas que
se depositan alli sean de Nespresso, Dolce Gusto o de cualquiera. No es un
tema exclusivo, Nestlé empezd, pero lo ha abierto, es un sistema voluntario,
colectivo y garantizamos que se reciclan y obtenemos basicamente tres pro-
ductos, el poso de café en aquellas capsulas que mantienen el poso, otras son
de productos soluble y alli no queda nada, el aluminio y el plastico. Esto te lo
puedo garantizar que es verdad hay cosas que dices bueno, hasta que no las
vea funcionar... Y ahi si que podemos garantizarlo. Pues estamos haciendo
esfuerzos de este tipo o al final de la cadena que en este caso seria al final o
como hemos comentado al principio pues con plasticos que sean reciclables
reduciendo la cantidad de plastico un poquito, lo que he comentado en la par-
te del ecodisefio tanto aguas abajo en el origen, como lo que no se pueda pues
instaurar sistemas colectivos voluntarios como es este que te comento o en el
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caso de Espafia también evidentemente participamos con la responsabilidad
ampliada del productor contribuyendo; financiamos por ejemplo Ecoembes
que son los containers que vemos de papel, plastico, embalajes, etcétera y que
vemos por todos los puntos de Espaiia.

JCV: Si a mi me gustaria hacer otra pregunta ya que le tenemos aqui y
que podria comentarnos las tendencias que han detectado para este afio tanto
de consumo, como también adelantarnos alguna innovacién o nuevo producto
de los que hayan lanzado o vayan a lanzar y que por el hecho de haber nacido
en estos momentos ya sean 100% sostenibles.

JA: Vale, empiezo por la por la segunda parte. No se estd haciendo en
Espaifia, pero se han lanzado por ejemplo en Francia y en Suiza como piloto
las capsulas compostables de Nespresso; en vez de ser aluminio estan basadas
en papel y son compostables. Entonces se quiere ver como se desarrolla ese
piloto y en el caso de que funcione como esta esperado, pues esto, por ejem-
plo, es un uno de los outputs que ha salido de este Instituto de Packaging; se
estaba trabajando y se ha acelerado. Pues en funcion de como sea el resultado
de este piloto, se extendera a mas paises; tenemos otros, pero no te los puedo
explicar... pero evidentemente se esta trabajando tanto a lo que es a nivel de
formulacién del propio producto como lo que es el embalaje siempre en esta
dualidad.

JCV: Sobre las tendencias de consumo como es el consumidor hoy en
dia?

JA: Yo como también soy consumidor vale me pongo ahi; yo creo que
cada vez los consumidores seremos mas exigentes. Como comentaba antes
nosotros como consumidores exigiremos trazabilidad, exigiremos transparen-
cia de informacion, exigiremos ya no es porque lo pida una legislacion futura,
pues que los productos estén libres de deforestacion. Toda esta normativa que
estamos oyendo, pues lo exigiremos como como consumidores; miraremos el
producto tenemos codigos QR que nos informan de este producto donde se ha
producido, que energia ha consumido; si cada vez somos mas eficientes. Lo
que te quiero decir es que al final por una parte exigiremos y hablando mas de
sostenibilidad productos con un impacto menor, tanto por la formulacion del
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producto en si; como por el embalaje que lo que lo contiene y que lo podamos
entre certificar de alguna manera. Yo creo que el tema de poder demostrar y
de hecho si miras la regulaciéon que va a venir en el futuro, toda se basa en
que alguien lo certifica aquello de porque yo lo digo pues ya no vale sino que
te tiene que venir alguien, por ejemplo ahora en los cero residuos a vertedero
que os comentaba, pues viene una Entidad Certificadora que es la que certifica
que lo seguimos haciendo y que valorizamos los residuos que generamos: Yo
creo que vendra y me centro en sostenibilidad, ya no hablo de tendencias de
consumo mas mas generales pero sera el que lo hagas y que alguien diga que
lo que lo haces, también que lo certifique. Es un tema de credibilidad para
para eliminar cualquier duda al respecto que diga que hacéis Greenwashing.

LA: Greenwashing como sabéis, es maquillar una empresa que en rea-
lidad actia mal no y que lo diga yo le diria que como Nestlé claro, digo las
grandes alimentarias pues te encuentra situaciones como tu hijo que viene ta
estas haciendo tu capsula de Expreso y te dice oye esto es anti, esto degrada
el ambiente, hay que hacerlo con cafetera de esta como se llama si la Italia-
na o que todos los Hypsters estan en eso; que decir que solo apuntaba que
como no os hagan mas caso a los de sostenibilidad, las grandes corrientes de
consumo estais haciendo no solo un Greenwashing sino que yo diria que es
imprescindible.

JA: Si mira en este ejemplo que me pones vale hay estudios que demues-
tran que la manera mas eficiente de hacer un café es con capsulas. Yo te puedo
decir que en casa tengo cinco y por eso te digo que hay una linea que tiene que
ser la comunicacion. Ademas, porque tengo cinco cafeteras en casa porque
ya que trabajo en esto tengo que saber la diferencia y cudl es la mejor, bueno
imaginatelo la cantidad de agua que gastas, la cantidad de café que gastas con
otros tipos de cafetera proporcionalmente al café que resulta es muchisimo
mayor y esto ya no es que yo lo experimento vale.

LA: Pero hay estudios cientificos una capsula gasta menos si es mas sos-
tenible

JA: Hombre es mas sostenible a nivel de consumo de energia a nivel de
consumo de café¢ a nivel de consumo de agua versus otras alternativas por su-
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puesto. Pero no lo dice Jordi ni lo dice Nestlé, hay estudios que lo confirman
porque yo te puedo decir mi experiencia practica es que si que es asi, pero yo
no lo centraria tampoco en Nestl¢, pensar que hay mas fabricantes de capsulas
es que nosotros; somos uno de los players que hay, pero hay mas.

LA: Del cacao, que el chocolate con mas cacao como también los hips-
ters, los Millennials hay si tiene menos cantidad de cacao, pero claro es menos
no se son puntos que podriamos hablar de todos esos productos y uno por uno
sacarles punta

JA: Pero entonces no tendria que estar yo aqui porque yo no soy el téc-
nico de produccion.

AM: Bueno, muchisimas gracias cerramos aqui el debate gracias a todos
por las valiosas aportaciones, gracias al publico por haber participado y bien;
les emplazo a todos a seguir participando en las proximas jornadas que vamos
a anunciar brevemente. Nuestro reto entre todos como siempre es el lograr un
mundo mas prospero y sostenible.

Gracias a todos y hasta la proxima.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha evolucionado desde sus
primeras formulaciones, centradas en la filantropia y el cumplimiento norma-
tivo hacia un enfoque estratégico que integra lo social, lo ambiental y lo ético
en el nucleo del negocio.

Durante décadas, muchas empresas actuaron bajo la 16gica de Milton
Friedman: la unica responsabilidad de la empresa era generar beneficios res-
petando la ley. Sin embargo, los profundos retos sociales, ambientales y eco-
nomicos del siglo XXI han demostrado que esta vision resulta insuficiente.
Hoy, las organizaciones operan en un entorno global marcado por el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad, la desigualdad social, la presion regu-
latoria y la exigencia de transparencia.

La RSC moderna reconoce que la creacion de valor econdmico no puede
desligarse del impacto que una organizacion genera en las personas y en el
planeta. Asi, conceptos como capital humano, liderazgo ético, derechos hu-
manos, sostenibilidad ambiental, gobernanza responsable y relacion con los
grupos de interés se han convertido en elementos esenciales de la competiti-
vidad empresarial.

Desde las primeras practicas sostenibles de compaiiias pioneras, como el
ejemplo historico de MSD, que ya orientaba su actividad a un propédsito hu-
mano antes de que existiera el término RSC, hasta los actuales estandares glo-
bales de reporte y gobernanza, el recorrido ha sido profundo y transformador.

Este trabajo ofrece una sintesis actualizada de los fundamentos, marcos
regulatorios, ambitos de aplicacion y beneficios de la RSC. Asimismo, ana-
liza los riesgos globales emergentes, el papel del propdsito empresarial, la
importancia de la igualdad de género, la relacion con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible y el desafio de construir empresas resilientes en un contexto
incierto.

La intencion es proporcionar una vision clara, practica y rigurosa que
permita comprender:
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* Qué es realmente la RSC.

» Como se integra en la gestion.
* Qué principios la sostienen.

* Qué marcos la regulan.

* Qué retos aborda.

» Como contribuye a una nueva era empresarial mas consciente, sosteni-
ble y orientada al largo plazo.

1. Responsabilidad Social Corporativa
1.1. Conceptos y principios

La RSC puede definirse como la integracién voluntaria y cada vez mas
estratégica de las preocupaciones sociales, laborales, éticas, ambientales y de
derechos humanos dentro de las operaciones empresariales y de las relaciones
con los grupos de interés.

A diferencia del enfoque puramente legalista, la RSC implica ir mas alla
del cumplimiento, anticipando riesgos, generando confianza y creando valor
compartido.

No se trata tinicamente de “hacer acciones buenas”, sino de incorporar
criterios responsables en como se toman las decisiones y como se generan los
beneficios.

Sus principios clave incluyen:

» Transparencia: comunicacion clara sobre impactos y procesos.

» Cumplimiento normativo: operar respetando leyes y estandares inter-
nacionales, incluso cuando operen en paises con normativas laxas.

« Etica organizacional: actuar con honestidad, integridad y justicia.

* Respeto a los derechos humanos: protegerlos en toda la cadena de
valor.
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* Participacion de grupos de interés: reconocer y considerar sus expec-
tativas.

* Consumo y produccién responsables: avanzar hacia modelos circulares.

* Autoevaluacion y mejora continua: medir impactos y establecer obje-
tivos.

La evidencia demuestra que adoptar practicas responsables aumenta la
competitividad, reduce riesgos, mejora la reputacion y fortalece la sostenibi-
lidad del negocio a largo plazo.

1.2. Marcos de referencia nacionales e internacionales

La RSC se sustenta en diversos marcos globales que proporcionan orien-
tacion, principios y estandares. Destacando los siguientes:

» Libro Verde de la Union Europea

Establece el marco europeo para fomentar coherencia, didlogo y buenas
practicas, resaltando la importancia de la relacion empresa—sociedad y del
desarrollo sostenible.

» Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La OIT incluye directrices sobre practicas laborales responsables, espe-
cialmente en empresas multinacionales: condiciones de trabajo, derechos fun-

damentales y didlogo social.

¢ Normas ISO relacionadas con la RSC

SAB000: certificacion centrada en condiciones laborales éticas.

ISO 26000: guia no certificable que orienta a las empresas en siete ma-
terias de responsabilidad social (gobierno, derechos humanos, trabajo,
medioambiente, practicas justas, consumidores y desarrollo local).

* Movimiento B Corp
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Red global de empresas que cumplen estandares elevados de impacto
social y ambiental, transparencia y responsabilidad. Busca “ser las mejores
para el mundo”.

» Normativa SGE 21 (Forética)

Primer sistema europeo certificable en gestion ética y RSC. Aporta rigor,
credibil

« WBCSD, PRI, Volans, BSR, CDP

Organismos clave que impulsan la sostenibilidad empresarial mediante
investigacion, estandares de inversion responsable, reportes ESG y divulga-
cién ambiental.

1.3. Factores que impulsaron el avance de la RSC

Podemos definir que los cuatro impulsores esenciales (Libro Verde UE):

1. Nuevas expectativas sociales: ciudadanos, consumidores, inversores y
gobiernos exigen responsabilidad, transparencia y sostenibilidad.

2. Criterios sociales y ambientales en decisiones de inversion: auge del
consumo responsable, comercio justo y finanzas sostenibles.

3. Preocupacion creciente por el deterioro ambiental: crisis climatica,
pérdida de biodiversidad y escasez de recursos.

4. Transparencia empresarial: medios de comunicacién y tecnologias fa-
cilitan la fiscalizacion publica.

1.4. Ambitos de integracién de la RSC

El Libro Verde distingue dos dimensiones:
1.4.1. Dimension interna

Abarca practicas relacionadas con:

e Gestion de recursos humanos
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Aprendizaje continuo, igualdad de oportunidades, conciliacion, diversi-
dad, salud laboral, etc.

 Salud y seguridad en el trabajo

Colaboracion con proveedores y contratistas para asegurar estandares mi-
nimos.

» Adaptacion al cambio

Procesos de reestructuracion responsables y participacion de trabajadores.

» Gestion ambiental y eficiencia de recursos

Reduccion de consumo, emisiones, residuos; implantacion de sistemas
como EMAS o ISO.

1.4.2. Dimension externa
Incluye las relaciones con:

* Comunidades locales.

* Socios comerciales y proveedores.
* Consumidores.

e Administraciones publicas.

* ONG y sociedad civil.

* Contexto global en el que operan las multinacionales.

Y como aspectos clave mas relevantes, destacan el desarrollo local, cade-
nas de suministro responsables, proteccion de derechos humanos, transparen-
cia y cooperacion internacional.

1.5. Principios de la responsabilidad social

Los principios recogidos por la normativa ISO 26000, podemos sinteti-
zarlos en:

» Transparencia
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Informacion clara sobre impactos sociales y ambientales, accesible a to-
dos los stakeholders.

* Normativa y legalidad

Cumplimiento riguroso de leyes y cddigos éticos, evitando practicas abu-
sivas en paises con regulaciones laxas.

e Autoevaluacion

Evaluacion periddica del desempeno social y ambiental para impulsar la
mejora continua.

* Consumo responsable

Promocion de habitos de consumo y produccion sostenibles. Se contra-
ponen los modelos:

 Lineal (take—make—waste)

e Circular (borrow—use—return), basado en productividad de recursos,
ecodisefio y recuperacion.

* Comportamiento ético

La ética como base de decisiones: honestidad, integridad, equidad y re-
chazo a la corrupcion.

* Respeto a los derechos humanos
Reconocimiento de su caracter universal en toda la cadena de valor.

* Respeto a los intereses de las partes interesadas

Consideracion sistematica de las expectativas de empleados, proveedo-
res, comunidades, clientes y otros grupos.

2. Pacto Mundial

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) es la mayor
iniciativa voluntaria de sostenibilidad empresarial del mundo. Sus diez prin-
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cipios se estructuran en torno a cuatro grandes areas: derechos humanos, es-
tandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Su objetivo es que las empresas integren estos principios en sus estrate-
gias y operaciones, fomentando un comportamiento responsable y transpa-
rente.

Hoy, mas de 13.000 organizaciones incluyendo empresas espafiolas
como Prosegur, ADIF, DKV o Ebro Foods se han adherido al Pacto, compro-
metiéndose a:

e Respetar y proteger los derechos humanos.
e Garantizar condiciones laborales dignas.
e Promover la sostenibilidad ambiental.

e Combatir la corrupcién en todas sus formas.

La implantacién practica del Pacto Mundial se refleja en procesos como
la debida diligencia, el dialogo con stakeholders, la comunicacion del progre-
so (COP) y la integracion de politicas éticas.

3. Beneficios de implementar practicas de RSC

Las empresas que adoptan politicas de RSC de forma estratégica experi-
mentan ventajas significativas tanto en su desempefio econémico como en su
reputacion. Entre los principales beneficios que podemos observar, destacan:

* Reduccion de la rotacion del personal.
* Mayor lealtad de los grupos de interés.

* Contribucion al desarrollo comunitario.
e Mejor acceso a financiacion.

* Mejora del desempefio financiero.

¢ Disminucion de costes operativos.

» Fortalecimiento de la reputacion.

e Aumento de la productividad y del compromiso interno.
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La RSC permite atraer talento, diferenciacion en mercados competitivos,
fidelidad del consumidor y mitigacion de riesgos reputacionales o ambienta-
les. En sintesis, es un motor de competitividad sostenible.

3.1. Proyecto Retorno de la Inversion (ROI)

El Proyecto ROI analiza como la implantacién de la RSC contribuye a
generar valor financiero. Aunque parte de los datos no han podido verificarse
en la fuente, los aprendizajes principales son:

* Valor de mercado: puede aumentar hasta un 6% segtn estudios longi-
tudinales.

* Riesgo: una gestion sostenible reduce el riesgo sistematico ~4%.

* Ventas y reputacion: los ingresos pueden aumentar hasta un 20% y la
reputacion corporativa representar hasta un 11% del valor total de la
empresa.

* Recursos humanos: la rotacion puede disminuir en un 50%, la producti-
vidad aumentar un 13% y la participacion de empleados hasta un 7,5%.

Aunque estos porcentajes dependen del sector y la madurez de cada em-
presa, la evidencia internacional confirma que la RSC es un catalizador del
rendimiento sostenible.

4. La ética en la empresa

La ética empresarial se consolidé en Estados Unidos durante los afios 70
y se expandidé en Europa en la década de 1980. Escandalos como Parmalat o
desastres como Chernobil mostraron la urgencia de integrar valores éticos en
la gestion empresarial.

Mientras que Friedman defendia que la tunica responsabilidad de la em-
presa era maximizar beneficios, otros enfoques empezaron a destacar la re-
levancia del impacto social y ambiental. La ética en los negocios paso a ser
considerada una disciplina fundamental en gestion.
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En Espaiia, la creacion de la Fundacion ETNOR (1991) fue un hito cla-
ve para la implantacion del debate ético. Por su parte, la European Business
Ethics Network (EBEN) promovi6 un marco de reflexién sobre valores, go-
bernanza y responsabilidad empresarial.

La ética y la RSC no son conceptos idénticos, pero si complementarios:

» La ética establece principios y valores.

» La RSC los pone en practica a través de politicas, procesos y auditorias.
4.1. Codigo ético

El codigo ético es una herramienta esencial para comunicar valores or-
ganizativos y orientar la toma de decisiones. Establece pautas claras de com-
portamiento para todas las personas de la empresa y regula la relacion con los
stakeholders.

Un buen cédigo ético:

* Define valores corporativos.

* Establece normas contra la corrupcion.

* Guia la conducta profesional.

» Regula la relacién con proveedores y clientes.

» Sirve como referencia para la resolucion de dilemas éticos.
4.2. Direccion por valores

La Direccion por Valores (DPV), impulsada por Dolan, Garcia y Blan-
chard, plantea que las decisiones deben basarse en el equilibrio entre salud
econdmica, emocional y ética. La DPV permite integrar valores en la mision,
vision, objetivos y planes de accion, fomentando una cultura mas saludable

y motivadora.

Las empresas que adoptan este enfoque suelen mostrar:
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* Mayor felicidad interna.
* Mejor rendimiento.
* Una cultura mas cohesionada.

» Contribucion positiva a la sociedad.
4.3. Gestion de la RSC y RSG

La RSC implica transformar profundamente la organizacion para integrar
valores sociales y ambientales en sus operaciones y relaciones. En este marco
surge la Responsabilidad Social de Género (RSG), que consiste en incorporar
la igualdad en las iniciativas de RSC.

La igualdad de género es esencial para el desarrollo econdémico y social.
Las empresas deben fomentar el acceso equitativo a oportunidades, la corres-
ponsabilidad y la eliminacion de brechas.

4.3.1. Marco de referencia en RSC e igualdad

Los principales estandares que incluyen indicadores de igualdad:
* SA8000: No discriminacion y proteccion frente a abusos.

» GRI: Exige indicadores explicitos de igualdad.

* Pacto Mundial: Incluye la no discriminacién como principio.

* SGE 21 (Forética): Medidas de conciliacion y registros desagregados
por sexo.

* OCDE: Igualdad en el 4ambito laboral.
» Libro Verde UE: Igualdad de retribucion y oportunidades.
» ISO 26000: Eliminacion de prejuicios de género en RRHH.

« Indices sostenibles (DJSI, FTSE4Good): Incluyen criterios de igualdad
como componente clave de sostenibilidad.

4.3.2. Ambitos de integracion de la igualdad

Ambito interno:

* Acceso, formacion, promocioén y retribucion.
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e (Cddigo ético y buen gobierno.
e Conciliacion y corresponsabilidad.

¢ Indicadores en memorias de sostenibilidad.

Ambito externo:

e Banca ética y productos financieros responsables.

e Accidn social y prevencion de violencia de género.
e Cadena de valor y proveedores responsables.

* Relacion con administraciones publicas.
4.3.3. Distintivo DIE (“Igualdad en la Empresa”™)

La Ley Organica 3/2007 prevé el distintivo DIE para reconocer a empre-
sas que destacan por politicas de igualdad. Aunque su aplicacion ha sido li-
mitada, simboliza un avance institucional en el reconocimiento de la igualdad
como valor empresarial.

5. Marco legal de la RSC

Aunque historicamente la Responsabilidad Social Corporativa se ha
entendido como un conjunto de practicas voluntarias, la regulacion ha ido
ampliandose progresivamente para asegurar que las empresas minimicen sus
impactos negativos y actien con mayor transparencia. En Espafia, este marco
legal reune normas destinadas a fomentar un comportamiento responsable en
aspectos sociales, laborales, de igualdad, buen gobierno y sostenibilidad.

Entre las leyes mas relevantes, destacan:

e Ley 39/1999 sobre conciliacion laboral y familiar, que establece medi-
das para proteger los derechos de las personas trabajadoras.

* Ley Organica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros,
con impacto en practicas laborales responsables.

* Ley 26/2003 y la Orden ECO/3722/2003, posteriormente sustituida por
la OM ECC/461/2013, que reforzaron la transparencia de las socieda-
des cotizadas a través del Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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Ley 51/2003 sobre igualdad de oportunidades para personas con disca-
pacidad, clave en accesibilidad y no discriminacion.

Real Decreto 290/2004 y RD 364/2005, que regulan enclaves laborales
y medidas alternativas para la integracion de personas con discapaci-
dad.

RD 1299/2006 sobre enfermedades profesionales.

Ley Organica 3/2007, fundamental para la igualdad efectiva entre mu-
jeres y hombres, especialmente significativa en su Titulo VII sobre
RSC e igualdad.

RD 221/2008 que crea el Consejo Estatal de RSE.

Ley 2/2011 de Economia Sostenible, que impulsa la transparencia, la
igualdad, el respeto al medio ambiente y la mejora de relaciones labo-
rales como criterios vinculados a la sostenibilidad empresarial.

RD 235/2018, que regula la informacion en materia de emisiones y
combustibles, alineandose con politicas climaticas.

Este marco juridico muestra que la RSC ya no es solo voluntaria: cada

vez mas aspectos quedan estructurados por leyes que buscan promover igual-
dad, transparencia, sostenibilidad y responsabilidad social.

6. Grupos de interés (Stakeholders)

Podemos destacar la relevancia de Edward Freeman, quien amplio la vi-

sion tradicional centrada en el accionista y reconocid que una empresa afecta

e interactia con multiples colectivos. Segiin Freeman, stakeholder es “cual-

quier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por los propositos de

una organizacion”.

Esto incluye:

Empleados
Clientes
Proveedores
Accionistas

Instituciones financieras
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Administraciones publicas
Comunidades locales
Competencia

ONG vy sociedad civil
Entidades ambientales

Entre otros...

La gestion de stakeholders es una practica esencial en RSC: las empresas

deben identificar grupos relevantes, comprender sus expectativas, establecer

canales de comunicacion y responder de forma responsable a sus demandas.

6.1. ;Como elegir los grupos de interés?

El modelo EFQM propone analizar factores como:

Influencia del grupo sobre la actividad.

Grado de dependencia mutua.

Impacto directo o indirecto del negocio en el stakeholder.
Relevancia normativa o contractual.

Urgencia o legitimidad de sus demandas.

Una vez identificados, la empresa debe gestionarlos a través de:

Politicas de transparencia.

Dialogo y participacion.

Canales formales de comunicacion.
Codigos éticos.

Compromisos de buen gobierno.

Evaluacion continua de la relacion.

7. Necesidad de cambio: Reinventando las empresas

Las précticas tradicionales de sostenibilidad no han generado el cambio

sistémico necesario para afrontar los desafios actuales. Muchos lideres siguen

sometidos a presiones de corto plazo, lo que dificulta el desarrollo de acciones
responsables profundas y sostenidas.
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Henry Mintzberg resume esta idea:

“Las iniciativas exitosas de RSC nunca compensaran los efectos de la
irresponsabilidad corporativa.”

Por ello, reinventar las empresas implica pasar de iniciativas simbdlicas
a estrategias estructurales.

7.1. ;Qué hace diferente a la innovacion social corporativa?

La RSC tradicional se asociaba a:
*  Voluntariado.

* Filantropia.

* Apoyo social puntual.

e Donaciones o acciones aisladas.

Sin embargo, la innovacion social corporativa se centra en:

* Integrar la sostenibilidad en la estrategia

» Adoptar una intencion transformadora y no solo comunicativa

* Impulsar [+D orientada a impacto

* Crear alianzas con ONG y gobiernos

* Desarrollar productos y servicios con beneficios sociales o ambientales

* Promover cambios sostenibles en comunidad y cadena de valor

El activismo empresarial es clave en esta nueva vision: las empresas lide-
res son aquellas que no solo cumplen, sino que impulsan estandares mas altos
para ellas mismas y su sector.

7.2. Gestionar empresas orientadas al largo plazo

Diferentes estudios, muestran que las empresas con vision a largo plazo
obtienen:

* 47% mas ingresos acumulados.

e 36% mas beneficios
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* Una mayor capitalizacion de mercado.

Estas empresas:

e Desarrollan culturas internas mas fuertes.

* Incorporan el proposito en la toma de decisiones.

* Fomentan la innovacion.

* Involucran a empleados, clientes y proveedores en la transformacion.

* Se centran en indicadores de impacto mas alla de los financieros inme-
diatos.

La motivacion basada en propdsito y potencial produce empleados mas
comprometidos, innovadores y alineados.

7.3. Liderar con valores intrinsecos

La gestion sostenible requiere:

Evaluar la situacion actual de la empresa.
Definir una vision de sostenibilidad.
Identificar riesgos e impactos.

Establecer proyectos prioritarios.

Crear sistemas de comunicacion y formacion.

Diseifiar estructuras de apoyo.

NS AR

Medir el progreso con indicadores claros.

Esta hoja de ruta, inspirada en Hitchcock y Willard, permite implementar
la sostenibilidad de forma coherente y transformadora.

7.4. Concepciones erroneas en la implementacion de la RSC

Entre los errores habituales que impiden el avance real en las empresas,
podemos destacar:

e Delegar la RSC tinicamente en comunicacion o marketing.

* No integrarla en las operaciones diarias.

67



» Elaborar informes extensos que luego no se aplican.

*  No medir impacto.

* Excluir a los empleados del proceso.

* Actuar sin proposito claro.

* Creer que la RSC es un “lujo” solo para empresas rentables.

* No contar con un codigo ético.
e Centrarse tinicamente en KPIs financieros.

Estos errores convierten la RSC en “ornamental”, perdiendo su potencial
transformador.

7.5. Como asegurar su cumplimiento y alinearla con la estrategia

Diferentes investigaciones nos muestran como practicas irresponsables,
como el uso de paraisos fiscales; generan efectos negativos en gobernanza y
sostenibilidad. La alineacion estratégica requiere:

 Politicas claras

e Auditorias

* Objetivos medibles

e Comunicacion interna

* Liderazgo ejemplar.

Solo asi la RSC deja de ser un afiadido y se convierte en un motor de
competitividad.

8. Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030

En 2015, Naciones Unidas aprob¢ la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), un marco global destinado a erradicar la pobre-
za, proteger el planeta y garantizar el bienestar para las futuras generaciones.
Para las empresas, los ODS representan una hoja de ruta estratégica y una
oportunidad para innovar, gestionar riesgos y construir relaciones mas solidas
con sus grupos de interés.

68



Los ODS no son unicamente un marco ético: se han convertido en un
lenguaje universal para comunicar impactos, atraer inversion sostenible y
orientar la estrategia hacia el largo plazo.

8.1. Pasos para integrar los ODS en la empresa

Podemos identificar una serie de pasos clave que permiten comprender y
aplicar los ODS de manera efectiva:

1. Comprender el contexto
Las empresas deben analizar cuales de los 17 ODS se relacionan mas
directamente con su sector, su cadena de valor y sus impactos reales.

2. Identificar impactos y oportunidades
No se trata solo de “alinear” acciones existentes, sino de evaluar como
la actividad de la empresa contribuye positiva o negativamente a cada ODS.

3. Fijar prioridades
Los ODS deben priorizarse segun:

» Relevancia para el negocio.
» Expectativas de stakeholders.
* Riesgos materiales.

e Oportunidades de innovacion.

4. Establecer metas y KPIs
Las empresas deben definir objetivos concretos, medibles y realistas para
los ODS seleccionados, asegurando seguimiento continuo.

5. Integracion en la estrategia
Los ODS deben reflejarse en politicas, procesos internos, cultura empre-
sarial y toma de decisiones.

6. Colaboracion

La Agenda 2030 fomenta alianzas. Las empresas deben cooperar con ad-
ministraciones, ONGs, sector académico y otros actores clave.
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7. Reporte y comunicacion

La transparencia es esencial: las empresas deben informar sobre avan-
ces, desafios y resultados, alineandose con marcos como GRI, SASB o Pacto
Mundial.

8.1.1. Objetivos Medioambientales

Podemos afirmar que los ODS relacionados con clima, biodiversidad,
energias limpias o recursos naturales son prioritarios en la gestiéon empresa-
rial. Entre ellos:

* ODS 6: Agua limpia y saneamiento.

* ODS 7: Energia asequible y no contaminante.

ODS 12: Producciéon y consumo responsables.

ODS 13: Accioén por el clima.
* ODS 14 y 15: Vida submarina y terrestres.

Las empresas deben reducir emisiones, gestionar el agua de forma efi-
ciente, minimizar residuos y adoptar energias renovables. Estos objetivos re-
presentan tanto un deber ético como una oportunidad para innovar.

8.1.2. Objetivos Sociales

En este punto podemos considerar varios ODS clave:
* ODS 1y 2: Pobreza y hambre cero.

ODS 3: Salud y bienestar.

ODS 4: Educacion de calidad.

* ODS 5: Igualdad de género.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
ODS 10: Reduccion de desigualdades.

En el ambito corporativo, estos ODS se abordan mediante:
* Politicas de igualdad y diversidad.
* Condiciones laborales dignas.

* Formacion continua.
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» Transparencia salarial.
* Conciliacion y corresponsabilidad.

8.1.3. Objetivos de Gobernanza

Relacionados con el buen gobierno y la ética empresarial:
* ODS 16: Instituciones soélidas, justicia y paz
* ODS 17: Alianzas

Que incluyen acciones como:

* Promover el cumplimiento normativo.
 Evitar corrupcion y soborno.

» Reforzar la transparencia.

» Fortalecer estructuras de buen gobierno.

* Fomentar alianzas estratégicas.
8.2. Cambios relevantes en el sector privado

En 2025, podemos observar cémo la Agenda 2030 ha impulsado:
* Un aumento de informes de sostenibilidad.

* Mayor integracion entre areas de RSC, riesgos y estrategia.

* Presion de inversores para adoptar ESG.

* Aparicion de productos financieros responsables.

e Nuevas demandas de consumidores conscientes.

Las empresas sostenibles demuestran mayor resiliencia, especialmente
en contextos de crisis.

8.3. Informes sobre los ODS

Los informes de progreso permiten evaluar avances y detectar areas de
mejora. Muchas empresas utilizan marcos como GRI o informes integrados
para demostrar su contribucién a los ODS. La transparencia fortalece la con-
fianza de consumidores, inversores y reguladores.
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9. Crear valor a largo plazo

La creacion de valor sostenible depende de la integracion de los criterios
Ambientales, Sociales y de Buen Gobierno (ASG o ESG) en la estrategia cor-
porativa. Estos criterios son esenciales para atraer inversion, mitigar riesgos y
responder a los requerimientos regulatorios y sociales actuales.

9.1. Criterios ASG
Los criterios ASG evaluan:

Ambiental (A)

* Emisiones de CO,.
* Energia y agua.

» Residuos.

» Biodiversidad.

e Economia circular.

Social (S)

* Derechos laborales.

* Igualdad de oportunidades.
» Salud y seguridad.

» Impacto en comunidades locales.

Gobernanza (G)

« Etica empresarial.

» Transparencia.

» Composicion del consejo.
* Gestion de riesgos.

* Politicas anticorrupcion.

Sin ningun tipo de dudas, podemos afirmar que estos criterios se han con-
vertido en un indicador clave para inversores y analistas.
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9.2. Toma de decisiones para el director financiero

El CFO adquiere un papel central en la definicion de la estrategia de sos-
tenibilidad de la empresa ya que debe:

» Evaluar riesgos financieros derivados de cuestiones ambientales y so-
ciales.

» Anticipar impactos regulatorios.

* Incorporar métricas ASG en decisiones estratégicas.

» Comunicar cémo la sostenibilidad afecta al rendimiento a largo plazo.

La sostenibilidad ya no es un tema periférico, sino un elemento clave de
la salud financiera.

9.3. PRI: Principios para la Inversion Responsable

Los Principios para la Inversion Responsable (PRI) fueron desarrollados
por inversores junto con el PNUMA y el Pacto Mundial. Su funcién es inte-
grar factores ASG en la toma de decisiones de inversion.

Los seis principios del PRI
. Incorporar las cuestiones ASG en andlisis e inversiones.
. Ser propietarios activos e integrar ASG en politicas de propiedad.
. Exigir divulgacion ASG a las entidades en las que se invierte.

1
2
3
4. Promover la aceptacion de los principios.
5. Colaborar para aumentar eficacia.

6

. Reportar sobre actividades y progresos.

9.4. indices de sostenibilidad

Los indices como DJSI, GRESB, FTSE4Good o Country Sustainability
Ranking permiten evaluar el rendimiento sostenible de empresas y paises.
Incluirse en ellos:

* Aumenta la visibilidad.
* Facilita el acceso a capital.

» Refuerza la credibilidad ante inversores.
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10. Una nueva Economia

El mundo empresarial se encuentra en un punto de inflexion histérico.
Los modelos econdémicos que dominaron los siglos XX y principios del XXI,
basados en crecimiento ilimitado, uso intensivo de recursos y la maximiza-
cion del beneficio a corto plazo estan mostrando sus limites ante los enormes
desafios globales: cambio climatico, desigualdad creciente, pérdida de biodi-
versidad, crisis energéticas recurrentes, tensiones sociales y transformacion
tecnoldgica acelerada.

En este contexto, surge la necesidad de una nueva economia, mas inclu-
siva, sostenible y consciente, que sitlie a las personas y al planeta en el centro
de la toma de decisiones. No se trata inicamente de reformar el sistema ac-
tual, sino de transformarlo profundamente para asegurar la viabilidad de la
actividad econémica a largo plazo.

10.1. El agotamiento del modelo tradicional

Durante décadas, las empresas han operado en un marco econémico que
premiaba la eficiencia a corto plazo, la externalizacion de impacto y la ex-
plotacion intensiva de recursos naturales. Sin embargo, este paradigma ha
generado consecuencias criticas:

* Degradacion ambiental acelerada.

* Aumento de desigualdades sociales.

*  Vulnerabilidad de los sistemas productivos.

» Pérdida de confianza en instituciones y empresas.
» Crisis financieras recurrentes.

» Sobreexplotacion de recursos finitos.

El modelo lineal “extraer—producir—consumir—desechar” ya no es com-
patible con los limites del planeta. Las organizaciones dependen de recursos
naturales cuya escasez futura compromete la continuidad del negocio. Ha
llegado un momento en el que podemos afirmar que “No se puede hacer pre-
diccidn de crecimiento cuando la economia depende de recursos finitos.”
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La evidencia cientifica refuerza esta idea:
» Cada afio se adelanta el Dia de la Deuda Ecologica.

* Los cinco principales riesgos globales estan relacionados con el medio
ambiente.

* La comunidad inversora presiona por adoptar modelos sostenibles.

* Los consumidores exigen coherencia, transparencia y compromiso
real.

10.2. Del capitalismo tradicional al capitalismo consciente

Fruto de esta necesidad, surgen nuevos enfoques que replantean el papel
de la empresa en la sociedad. Uno de ellos es el capitalismo consciente, que
propone principios como:

* Proposito mas allé del beneficio.

* Liderazgo ético y humano.

* Integracion de los grupos de interés.

* Creacion de valor compartido.

Este enfoque entiende que una empresa no puede prosperar en una so-
ciedad que fracasa. La legitimidad ya no proviene solo de producir valor eco-
noémico, sino de generar impacto positivo en las comunidades y en el entorno
natural. Ademas, las empresas que actiian desde el propdsito muestran:

* Mayor resiliencia en crisis
* Mayor innovacion
* Mayor compromiso interno

* Mejor reputacion ante consumidores e inversores.

10.3. Nuevos motores de una economia sostenible
La nueva economia se sostiene en cinco pilares fundamentales:
1. La sostenibilidad ambiental como condicién empresarial

Ya no es un elemento accesorio, sino una condicién minima para sobre-
VIVIr.
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Las organizaciones deben:

* Reducir emisiones.

» Gestionar recursos de forma eficiente.
» Adoptar energias renovables.

* Proteger la biodiversidad.

* Integrar la economia circular en todas las fases del negocio.
El riesgo climatico es ya un riesgo financiero.

2. La justicia social y la igualdad como bases del progreso
Las empresas deben garantizar:

» Trabajo decente.

* Salarios dignos.

* Igualdad de oportunidades.
* Diversidad e inclusion.

* Impacto social positivo en comunidades locales.

La desigualdad no es solo un problema social: es un riesgo econémico y
operativo.

3. La ética y el buen gobierno corporativo
La nueva economia exige estructuras de gobierno:

* Transparentes.

* Responsables.

* Con diversidad (especialmente de género).
» Libres de corrupcion.

* Orientadas al largo plazo.

Un liderazgo ético genera confianza y reduce riesgos reputacionales y
legales.

4. La innovacion y la digitalizacion sostenibles

La tecnologia es un elemento clave para avanzar hacia un desarrollo sos-
tenible ya que nos permite:
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» Optimizar recursos.

* Megjorar la eficiencia.

e Desarrollar nuevos productos y servicios.
» Prever riesgos a través del big data.

* Crear modelos de negocio disruptivos.

Sin embargo, la digitalizacién también genera nuevos riesgos éticos, la-
borales y ambientales que deben gestionarse con rigor.

5. El propésito empresarial

El proposito es la razén de ser que guia la organizacion y articula su
contribucién al bien comun. No sustituye a la rentabilidad, pero redefine qué
significa crear valor.

Observamos que las empresas guiadas por proposito:
* Inspiran mas compromiso interno.

» Toman decisiones mas coherentes.

» Tienen mejor reputacion.

* Atraen talento y capital.

* Operan con mayor coherencia estratégica.
10.4. El papel de los lideres en la nueva economia

Los lideres deben abandonar los modelos tradicionales de control y co-
mando para adoptar estilos mas:

* Humanos.

* Participativos.

* Orientados al proposito.
* Basados en la confianza.

» Comprometidos con el impacto social.
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Los lideres sostenibles, son aquellos que:

* Son capaces de tomar decisiones responsables bajo presion.
* Interpretan tendencias globales.

* Integran valores éticos y sociales en la estrategia.

* Fomentan culturas saludables.

» Actaan con vision a largo plazo.

Podemos afirmar que: “solo se puede esperar felicidad temporal de los
bienes materiales”.

El verdadero motor de la motivacion humana y empresarial es el sentido.
10.5. Por qué las empresas sostenibles superan a sus competidores

Numerosos estudios, demuestran que las empresas que integran la soste-
nibilidad en el corazon del negocio:

* Son mas rentables a largo plazo.

» Tienen mejor acceso a financiacion.
« Atraen y retienen talento.

* Innovan mas y mejor.

» Se recuperan antes de los ajustes del mercado.
10.6. El gran reto: reconstruir el contrato social

La nueva economia implica redefinir las relaciones entre empresa, socie-
dad y planeta.

Las organizaciones no pueden continuar actuando como entidades aisla-
das del entorno; deben entender que su supervivencia depende de la salud del
ecosistema social y ambiental donde operan.

Esto requiere:
» Colaboracion publico-privada.

* Participacion ciudadana.
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* Transparencia radical.
* Innovacion regulatoria.

» Compromiso colectivo.

El objetivo no es “hacer menos dafo”, sino regenerar, reparar y crear
valor compartido.
11. Orientacion al propdsito

El propdsito empresarial se ha convertido en un elemento central de la
gestion moderna. A diferencia de la mision o la vision, que describen lo que
la empresa hace o aspira a hacer, el proposito expresa por qué existe la orga-
nizacion y qué aporta al mundo.

En un contexto marcado por incertidumbres globales, cambio climati-
co, disrupciones tecnoldgicas y exigencias sociales crecientes, las empresas
orientadas al propdsito muestran ventajas competitivas significativas: atraen
talento, generan confianza, movilizan innovacion y mantienen coherencia es-
tratégica a largo plazo.

11.1. ;Por qué el proposito funciona mejor que otros sistemas de ges-
tion?

Destacamos como razones clave, que:
» Da sentido al trabajo

Las personas buscan contribuir a algo que trascienda sus tareas diarias. El
proposito genera compromiso emocional y sentido de pertenencia.

* Guia decisiones complejas

Frente a periodos de inestabilidad, el proposito actiia como brtjula estra-
tégica que ayuda a interpretar dilemas y escoger el camino coherente.

» Fortalece la cultura corporativa
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Una organizacion guiada por valores intrinsecos y no solo por objetivos
financieros desarrolla culturas mas saludables y colaborativas.

e Favorece la innovacién sostenible

Cuando el propésito prioriza el impacto social o ambiental, la empresa
disefia productos y servicios alineados con las necesidades reales de la socie-
dad.

* Mejora la reputacion y la confianza

Los consumidores prefieren marcas auténticas, responsables y transpa-
rentes.

11.2. ;Como plantear el propdsito en la empresa?

Un proposito efectivo debe:

» Ser auténtico y conectado con la historia y capacidades de la organi-
zacion.

» Estar integrado en la estrategia, no ser un eslogan.

» Reflejar valores fundamentales.

* Traducirse en objetivos medibles.

* Comunicarse de forma clara a todos los grupos de interés.

* Articularse en procesos internos, liderazgo y toma de decisiones.

No basta con formular un propoésito inspirador: es necesario hacerlo ope-
rativo, medirlo y revisarlo periddicamente.

12. Emprendedores y la evolucion hacia una economia inclusiva
El emprendimiento juega un papel clave en la transicion hacia modelos
econdmicos mas equitativos y sostenibles. La nueva economia, requiere em-

presas capaces de:

e Generar innovacion social.
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» Abordar desigualdades estructurales.
* Crear empleo de calidad.
* Impulsar proyectos con impacto en comunidades vulnerables.

 Integrar proposito, sostenibilidad y rentabilidad desde el inicio.

Los emprendedores actuales ya no solo crean productos: crean solucio-
nes. Ya que muchos nacen con vocacion social y ambiental, conscientes de
que su impacto va mas alla de sus fronteras operativas. Entre las principales
tendencias en 2025, podemos destacar:

* Auge del emprendimiento social.

e Modelos basados en economia circular.
e Plataformas colaborativas.

* Finanzas éticas y microcréditos.

* Alianzas publico—privadas para resolver retos colectivos.

Estos nuevos emprendedores contribuyen a una economia inclusiva don-
de el éxito empresarial se mide también por la transformacién positiva que
generan.

13. La tecnologia como elemento clave del desarrollo sostenible

La tecnologia es un motor fundamental para acelerar la transicion hacia
un modelo sostenible. Sin embargo, también genera riesgos éticos y medioam-
bientales que deben gestionarse con responsabilidad. Podemos destacar la im-
portancia de una digitalizacion sostenible y alineada con el bienestar social.
13.1. Tecnologias que impulsan la sostenibilidad

* Big Data y analitica avanzada

Permiten medir impactos, anticipar riesgos, optimizar operaciones y di-
seflar soluciones mas eficientes.
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* Inteligencia Artificial

Potencia modelos predictivos en cambio climéatico, gestion energética,
movilidad urbana o salud publica.

* [oT (Internet de las Cosas)

Habilita sistemas inteligentes para gestionar recursos, reducir consumos
y controlar emisiones.

» Energias renovables y almacenamiento

La innovacién en baterias, hidrogeno verde y redes inteligentes acelera
la descarbonizacion.

» Tecnologias de economia circular

Nuevos materiales, reciclaje avanzado, trazabilidad y disefio modular.

» Blockchain

Aplicada a la transparencia en cadenas de suministro, trazabilidad de pro-
ductos y contratos sostenibles.
14. Hacia una nueva era

Podemos concluir nuestro trabajo con una reflexion profunda: estamos
entrando en una nueva era empresarial en la que la sostenibilidad, la justicia
social, el proposito y la ética ya no son valores complementarios, sino condi-
ciones esenciales para la viabilidad del negocio.

Las empresas del futuro deberan:

» Trabajar bajo una logica de impacto y no solo de beneficio.

* Integrar criterios ambientales, sociales y éticos en todas las areas.
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» Colaborar con gobiernos, sociedad civil y academia.
* Priorizar la transparencia.

» Adoptar modelos regenerativos.

* Innovar frente a riesgos globales.

* Fomentar el liderazgo consciente y humano.

La responsabilidad social ya no es un afiadido: es el corazén de la nueva
economia.
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El presente documento tuvo como objetivo reflexionar sobre una cuestion
de gran interés para la realidad econdmica y social, como es las acciones que
llevan a cabo las empresas como la Multinacional Suiza Nestlé para generar
sostenibilidad en sus acciones empresariales. El director de Sostenibilidad
de Nestlé, el Sr. Jordi Aycart presentd sus reflexiones sobre la importancia
de la RSC y la Sostenibilidad Empresarial. Esta mesa redonda de la catedra
UB Fundacion Mutua Madrilefia de Sostenibilidad Empresarial ha sido una
oportunidad de impulsar el conocimiento sobre este tema tan relevante.

En su intervencion titulada “Sostenibilidad en Nestlé: Acelerando la re-
duccién de la huella de carbono y mejorando el ecodisenio de los envases”
el Sr. Aycart ofrecié una visiébn muy practica y entendible sobre el funciona-
miento de una gran empresa como Nestlé. Para ilustrarlo, nos mostré6 como
se han modificado las dinamicas de cultivo agricola en los ultimos afios, el
disefio y la gestion de envases y embalajes. Nos advirti6é sobre la necesidad
de actualizar normativas y hacer un esfuerzo conjunto, productores, clientes,
autoridades para facilitar esta transicion hacia un entorno mas sostenible.
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MS-49/17 La economia del futuro en Europa. Ciencia y realidad. Calmic, Octavian; Aguer
Hortal, Mario; Castillo, Antonio; Ramirez Sarrio, Didac; Belostecinic, Grigore; Rodri-
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2017), 2017. = ™=

e
MS-53/18 El reto de la prosperidad compartida. El papel de las tres culturas ante el siglo
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Portugal y la Real Academia de Ciencias Economicas y Financieras de Esparia, celebrado
el dia 19 de junio de 2019. Askenasy, Jean; Gil Aluja, Jaime; Gusakov, Viadimir;
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=

y Financieras celebrado en Barcelona el 14y 15 de noviembre de 2019), 2019. = =
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noviembre de 2020), 2020.
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Bianchi, Juli Minoves Triquel, Erna Hennicot, Valeriu loan Franc, Korkmaz Imanov,
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Los origenes mas remotos de la Real Academia de Ciencias
Econdmicas y Financieras se remontan al siglo XVIII, cuan-
do en 1758 se crea en Barcelona la Real Junta Particular de
Comercio. El espiritu inicial que la animaba entonces ha per-
manecido: el servicio a la sociedad a partir del estudio y de la
investigacion. Es decir, actuar desde la razdn. De ahi las pala-
bras que aparecen en su escudo y medalla: “"Utraque Unum”.
La forma actual de la Real Corporacion tiene su gestacion en
la década de los 30 del pasado siglo. Su recreacion tuvo lugar
el 16 de mayo de 1940. En 1958 es cuando adopta el nombre
de Real Academia de Ciencias Economicas y Financieras. En
los ultimos afios se han intensificado los esfuerzos dirigidos a
la internacionalizacion de la RACEF, con la creacion en 2009
del Observatorio, la celebracion de sesiones cientificas en
varios paises y en el 2017 con la puesta en marcha de la
Barcelona Economics Network (BEN). Desde el 24 de marzo
de 2017, esta Real Corporacion tiene el honor de formar parte
del Instituto de Espafia, tratdndose de la Unica de las diez
Reales Academias miembros con sede en Barcelona.

El Observatorio de Investigacion Econdmico-Financiera
de la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras, se
constituyd en mayo de 2009, para erigirse como organismo de
referencia y desarrollar proyectos de investigacion, estudios y
publicaciones en materias de actualidad relevantes.

El equipo responsable de llevar a cabo los proyectos progra-
mados responde a investigadores de alto prestigio internacio-
nal en el ambito economico, siendo liderado por su Presiden-
te de Honor Dr. Finn E. Kydland, premio Nobel de Economia
2004 y miembro correspondiente de nuestra Real Institucion.
La Direccion y Coordinacion de los proyectos, estudios y
publicaciones es desempefiada por la Académica de Numero
Dra. Ana M. Gil-Lafuente, que dirige un grupo de trabajo com-
puesto por acreditados docentes e investigadores.
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El proyecto iniciado en la Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras junto a
la Universidad de Barcelona y la Fundacion Mutua Madrilefia materializada en la Catedra
sobre Sostenibilidad Empresarial, nace con la vocacion y la ilusién de crear valor para
nuestra sociedad, para que podamos disfrutar de una mayor calidad de vida a través de
la gestion sostenible de las actividades que desarrollan empresas e instituciones.

En este nuevo reto hemos logrado culminar un proceso en el que confluyen los tres as-
pectos fundamentales para el progreso de la ciencia: la investigacion, la formacién y la
transmision del conocimiento.

Partiendo de los Principios del Pacto Mundial para la Sostenibilidad y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) trazados por la Organizacion de las Naciones Unidas presen-
tamos este libro cuyo contenido muestra una sintesis de los temas tratados en la mesa
redonda organizada en torno a la sostenibilidad en el entorno del turismo.

A partir de toda una bateria de actividades desarrolladas se ha elaborado este trabajo
con el objetivo de contribuir a la preservacion de los recursos a la vez que hacer posible
mantener unos elevados niveles de bienestar.

Hemos contado, para poder hacer realidad este libro, con la colaboracion de especialistas
e investigadores en este complejo campo como es el de las implicaciones del turismo en
todos los aspectos econémicos y sociales.
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