D) ConrerENciAs (XVI° Ciclo Piablico)

RENDIMIENTO Y RENTABILIDAD

Conferencia pronunciada el 12 de enero de 1961, por el
Académico numerario,

Itmo. Sr. Don Josk GARDO SANJUAN

LA razON DEL TEMA. — Cuando mis companeros de la Real Academia
de Ciencias Econdémicas y Financieras me honraron encargandome la ini-
ciacion del XIX Ciclo de conferencias, no por mis propios méritos, que
son pobres y escasos, sino como recuerdo que me correspondio en este
mismo local el iniciar hace diecinueve afios, el primer Ciclo de conferencias
de la Academia, me sent{ satisfecho.

Me senti satisfecho, por la razén de que podia exponer personalmente
algunas ideas sobre un tema tan grato para mi, como es la organizacion

g
de la Empresa privada, o sea la microeconomia, como se titula en la ac-

tualidad.

Creemos que todos tenemos la inexcusable obligacion de trabajar por
el bien de la economia nacional, tanto desde nuestros puestos de trabajo,
como en traba]os y ensayos técnicos, como asimismo haciendo los comen-
tarios que )uzguemos oportunos en publico y en privado.

Siendo as{ y dando una ojeada a nuestro panorama técnico, examinan-
do lo que se dice y publica respecto a la organizacién de la Empresa pri-
vada, analizando la orientacién que hoy se va dando a la economia y a
la misma contabilidad, hemos considerado conveniente hacer una breva
consideracion sobre los conceptos de Rendimiento y Rentabilidad que tan
destacado papel representan en nuestra microeconomifa.

Debemos advertir que no nos consideramos en plan de definidores,
sino de simples comentaristas; ni nuestros conocimientos, ni nuestro valor
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técnico, nos permiten a aspirar mds que a un comentario sin mayor tras-
cendencia que lo que en la prictica se puede alcanzar del mismo.

LA DEFINICION DE LAS PALABRAS. — Vamos a usat frecuentemente en
el curso de nuestra disertacion dos palabras que forman el tema de la
misma; dos palabras, cuyo significado es parecido, y que para muchos
puede ser sindénimo, a pesar de que entre ambas hay una enorme diferencia.

Rendimiento. — Significa, para nosotros, ¢l limite de la utilidad not-
mal que se puede obtener de una cosa, de un bien econdmico, de un
elemento industrial o comercial. Por ejemplo, Podremos decir tomando
como simbolo el deporte que un equipo dio su médximo rendimiento, que
un coche ha producido su rendimiento maximo durante una )ornada etc.

Rentabilidad. — Es el producto que se obtiene de un bien econémice
cualqmera como por ejemplo el dividendo que reparte una Sociedad, el
interés que produce un determinado préstamo.

Ni podemos hablar de la rentabilidad de un equipo de fitbol o de un
coche para indicar su capacidad de trabajo, ni consideramos que ha de
ser logico cifrar en pesetas el rendimiento que puede proporcionar un ente
comercial.

Para nuestro entender, el rendimiento puede ser total y absoluto
—51empre dentro de la normahdad—y la rentabilidad no estd limi-
tada; el primero supone capacidad de accién y la segunda, obtencién mo-
netaria.

Hacemos esta indicacién lexicogrifica, porque ambas palabras pueden
fundirse en una sola, productividad, si bien ambas la examinan desde dn-
gulos opuestos; consideraremos productividad de una instalacion el rendi-
miento que hayamos podido alcanzar de la misma, y asimismo titularemos
productividad a la rentabilidad obtenida por unas acciones o por una Em-
presa comercial cualquiera.

EL SIGNIFICADO DE LAS PALABRAS. — Sabemos que la palabra o un gru-
po de ellas representa una idea, pero segin la forma cémo se ordenan, aun
dentro del mismo signiﬁcado, la idea puede ser distinta: en publicidad hay
un axioma que dice que el buen vendedor y el mal vendedor se distinguen
por la forma cémo exponen los argumentos. Por ejemplo, un buen vende-
dor de calzado dird: Sefora, usted tiene un pie mds pequefio que el otro.
Un mal vendedor dird: Sefiora, usted tiene un pie mis grande que el otro.
Remarquemos que ambas frases tienen la misma significacion y son con-
secuencia del hecho natural que nuestros pies, generalmente, no son exac-
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tamente iguales, y en cambio sugiere en el primer caso que la dama, tiene
los pies pequefios, cuestion que halaga su vanidad, y en el segundo que
tiene los pies grandes, lo que lastima su opinién de la propia belleza
femenina.

Una cosa por el estilo ha sucedido con los nuevos métodos de trabajo,
que dando el mismo significado a unas palabras han sido incorrectamente
interpretadas.

La principal culpa es, a nuestro entender, del propio iniciador de los
estudios de la organizacién cientifica, Taylor, el cual expone que al idear
su sistema de trabajo, para aplicar los principios de la cronometrizacién
para la eliminacién de movimientos, escogié a un obrero que hacfa cara
de ser escasas sus luces intelectuales, seguramente con el fin de poder adap-
tarlo mejor a sus instrucciones; es decir, escogio el que tenfa mds cara
de bruto.

A partir de aqui se consideré que los nuevos métodos de trabajo eran
solamente una forma de explotacion del obrero, que le embrutecia, que le
hacfa desarrollar un esfuerzo superior para enriquecer al empresario, cul-
minando en la célebre frase francesa que dice: “Tenéis diez hombres que
construyen cien molinos de café; mecanizadlos: tendréis mil molinos de
café... y diez brutos.”

No es ésta la primera vez que hacemos la observacion que productlw—
dad no quiere decir trabajar mds, sino trabajar mejor; en esta misma tri-
buna lo hemos repetido en mds de una ocasion, pero una voz no juzgamos
que sea lo bastante para disuadir de la impresion general que los nuevos
sistemas de trabajo no tienen otra utilidad que hacer mayor la rentabilidad
de la empresa, no la de hacer mejor su rendimiento.

Desgraciadamente no son muchos los que analizan el alcance de una
idea, sino que se conforman con la opinion general; a bastantes inteligen-
cias les va mejor el traje confeccionado que no uno de sastre a la medida, y
como consecuencia, nos hemos hallado con que los métodos modernos de
trabajo no han llegado a implantarse mas, debido a la enemiga de los
propios ejecutores — técnicos y obreros —. Y hemos tenido que ver cémo
se implantan los sistemas de trabajo en equipo, cémo se crea toda una
técnica de relaciones humanas y como nos hablan del sentido cristiano del
obrero, como si al implantar un sistema de trabajo, fuese igual que el
litigo que fue simbolo de la esclavitud.

Hemos sido siempre partidarios de los sistemas modernos de trabajo.
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de tal manera que hace ya mas de treinta anos escribimos un volumen
con una sintesis de los mds importantes, hemos procurado en nuestra ac-
tuacion profesional aplicar los métodos mas breves para lograr un trabajo
administrativo lo mds perfeccionado posible y nunca hemos creido que ello
fuera un desdoro de la personalidad del empleado, ni tampoco le hemos
exigido un trabajo mayor o de mds fatiga, sino hacer las cosas con el
minimo esfuerzo para poder obtener el maximo resultado.

La historia econémica estd esmaltada de anécdotas en que la aplica-
cién del minimo esfuerzo, o sea lo que se llama principio hedonistico, ha
motivado la creacion de maquinas o de aparatos, que luego nos han ma-
ravillado en su aplicacién a la labor de cada dfa.

La prvisiON pE RENDIMIENTO Y RENTABILIDAD. — Si no nos hemos equi-
vocado en la descripcién del panorama econémico de la situacién actual
de los nuevos métodos de trabajo, debemos aunar nuestros esfuerzos para
variar la mentalidad general de todos, debemos convencer de que no bus-
camos la rentabilidad, sino el rendimiento.

Rentabilidad es el lucro de hacer producir los elementos de que se
dispone; rendimiento es aprovecharlos en toda su extensién.

El rendimiento da idea de una capacidad que hemos de utilizar, mien-
tras que la rentabilidad supone siempre una codicia personal.

No pretendemos que por lo que podamos decir varie la opinion gene-
ral, sino que conocedores de nuestra propia valfa, no aspiramos a otra cosa
que a senalar un hecho y es que toda la campana de productividad, todo
lo que se hace en pro de los nuevos métodos de trabajo — organizacion,
planeamiento, control presupuestario, mecanizacién, formacion de equipo,
etcétera — debiera haber hallado como motor central el rendimiento, nun-
ca la rentabilidad.

EL RENDIMIENTO Y SU NECESIDAD. — Quizds nos hallemos, apurando el
tema, que el Rendimiento fuera en s un sistema de trabajo; mejor, puesto
que nuestras palabras tendrian la utilidad de haber puesto en régimen no
una finalidad de la organizacion industrial o comercial, sino la propia orga-
nizacién.

No obstante, hemos de confesar que a través de nuestra ya larga vida
profesional, pocas veces hemos visto partir del rendimiento para el anilisis
de la Empresa y la determinacién de su marcha, a pesar de que la utilidad
de este conocimiento es incalculable.

Para exponer con mayor claridad lo que significa el rendimiento, pode-
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mos valernos de un ejemplo prictico, y que en nuestra regién puede apli-
carse extensamente; tomaremos como referencia la industria textil.

En una fibrica de tejidos se sabe por una simple ojeada la cantidad
de telares de que se dispone; se conoce el trabajo teérico que cada uno
puede efectuar, y una sencilla multiplicacién puede darnos la cantidad
tedrica de produccién; no hemos de tener en cuenta para este calculo, la
posibilidad de averfa de un telar, la falta de materias primas o de trabajo
a verificar que pueden producir un paro, el absentismo obrero, la irregula-
ridad en el suministro de la fuerza, etc. Buscamos solamente en las con-
diciones mds éptimas posibles cuil serfa la produccién diaria o semanal de
la fébrica.

Estamos seguros que nunca se llegard a esta produccion tedrica total,
que llamaremos rendimiento absoluto; pero si comparamos la produccion
real alcanzada con la que se podia lograr en el rendimiento total y deter-
minamos su tanto por ciento, tenemos ya un indice de productividad que
nos serd de utilidad suma para la marcha de la industria.

Supongamos, haciendo las cifras faciles para mejor exponer nuestra
teorfa, que una fibrica estd en condiciones de producir mil metros; si pro-
duce quinientos, diremos que ha llegado al cincuenta por ciento o la
mitad de su rendimiento; si hace seiscientos, diremos que estd en el se-
senta por ciento del rendimiento. Cuanto mas alto esté en el porcentaje,
mejor serd la organizacion y marcha de la industria.

Cuando la produccién no sea uniforme, no todas las piczas tienen el
mismo ancho, entonces en vez de hacer la comparacion sobre metros lineales
la haremos sobre metros cuadrados; si la calidad es distinta podemos hallar
igualmente un tipo standard, es decir buscaremos un medio de compa-
racién uniforme.

En la propia industria textil tenemos el caso de los acabados, en los
cuales hemos visto hacer el cdlculo del rendimiento por pieza tedrica de
cien metros de longitud; se habfa buscado un término de comparacién
para poder lograr facilmente el anilisis de la marcha de la Empresa.

¢A partir de aqui qué debemos hacer? No pretendemos dar un curso
completo del andlisis del rendimiento porque en una simple conferencia
hay que procurar exponer ideas generales que luego puedan ser pricticas y
aplicables.

Una vez conocido el rendimiento puede aumentarse perfectamente vi-
gilando la marcha de cada parte de la industria.
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Nos viene a la memoria un cuento nérdico, que tiene perfecta aplica-
cion al caso y que no puedo resistirme a la tentacion de contatlo, aunque
sea con cierta torpeza.

Una pobre mujer desde que enviudd, se hallé que su hacienda, pros-
pera en tiempos de su marido, iba declinando; se devanaba los sesos para
ver qué podia hacer para que su casa no cayera en la mds espantosa ruina.

Le dijeron que en lo alto de una montana cercana a la aldea donde
vivia, habia un anacoreta dedicado a la oracién y al estudio, y que fuera a
consultarle.

Lo hizo la buena mujer; después de una fatigosa ascension por la
montafia hallé la cueva del viejo anacoreta y le expuso su caso; le dijo
que después del fallecimiento de su marido sus negocios andaban de mal
en peor y que no sabfa como hallar a ello remedio.

El anacoreta meditd unos instantes y le dijo a la buena mujer que
fuera el dia siguiente a buscar la solucién que le parecia que podia ser
provechosa.

Al dfa siguiente volvio la mujer a la cueva del anacoreta y éste le dio
una pequena caja de madera cerrada y le dijo:

— Dentro de esta cajita hay un talisman que hara crecer de nuevo tu
hacienda, pero debes usarlo en secreto y esconder la cajita cada dia en un
lugar distinto de la propiedad; no digas nada a nadie, y un dfa escondes la
cajita en el granero, el otro en el corral, el siguiente en el patio, asi cada
dfa, de manera que la cajita se vaya escondiendo en todas las partes de tu
hacienda.

La mujer dio las gracias y una limosna al anacoreta y bajé a la aldea
con la cajita del milagro y conforme éste le dijo la fue escondiendo en
cada uno de los rincones de la hacienda; claro que con ello vio muchas
cosas mal hechas que hizo rectificar; pero la cajita seguia escondida cada
dia en un nuevo lugar y poco a poco su hacienda fue creciendo hasta
reanimarse por completo.

Crefa la mujer a pie juntillas en el talismdn de la cajita, y siguié la
misma norma, hasta que en su ancianidad dejé el cuidado de sus bienes
a sus hijos, ya mayores, y no pudiendo resistir a la femenina curiosidad,
abrié la caja, dentro de la cual no habfa mds que un papel viejo, amari-
llento y arrugado, en el que leyé estas o parecidas palabras: “No hay me-
jor talismin que tu propla vigilancia”.

Por consiguiente, si conocido el rendimiento no es satisfactorio, debe-
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mos analizar la marcha de la Empresa en todos sus departamentos y
secciones, mejorando cuanto sea factible su disposicion, su forma de trabajo,
su propia ordenacion, la maquinaria de que se dispone, etc. y obrar con-
siguientemente.

EL ESTUDIO INTERIOR DEL RENDIMIENTO. — Podemos dividir la Empresa
en sectores y averiguar el rendimiento de cada uno; es decir, en vez de
fijar la produccién tedrica total, podemos calcular la produccion por secto-
res y estudiar la marcha de cada uno de ellos.

Es dificil dar normas concretas de la manera como ha de procederse
para el andlisis del rendimiento en cada factor de la Empresa, ya que
dependera de su forma de organizacion, el desenvolvimiento de la pro-
duccién, la manera cdmo se realice el trabajo, etc.

En general, lo que cabe hacer es determinar la division que tiene que
darse a la Empresa para determinar el rendimiento de cada parte y seguir
el incremento que se produce en dicho rendimiento.

No hay necesidad de que se determine el rendimiento de todas las
partes en que se haya dividido la Empresa, puesto que en determinadas
ocasiones habrd partes en las que es mas dificil determinar sus posibilidades
y por ello no poder seguir su rendimiento; en este caso no hay inconve-
niente alguno en seguir solamente el anilisis en aquellas partes que sea
mas factible.

Por ejemplo: una Empresa industrial vende a la vez sus productos; por
lo que concierne a su confeccion, como para ello utiliza maquinas, le es
facil fijar la cantidad de trabajo que puede hacer, pero por lo que respecta
a la venta le es mds dificil, ya que deberfa fijar las posibilidades de ab-
sorcién del mercado consumidor, lo cual le es en extremo dificil en los
momentos actuales por la falta de buenas estadisticas respecto a la canti-
dad de poblacion, y sus medios econémicos y desconocimiento completo
de la potencialidad de la competencia.

No hay necesidad que se siga el rendimiento total de la Empresa y
puede limitarse su estudio al rendimiento industrial solamente.

Seria mejor, no hay duda, de poder ser posible, seguir el rendimiento
total, pero ante la imposibilidad manifiesta de hacetlo se debe seguir la
de una parte de la Empresa.

Pero juzgamos que atn cabe hacer mds; puede analizarse el rendimien-
to de una miquina solamente y seguitlo con persistencia para lograr una
elevacién de la produccion.

14
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Por e]ernplo, hay una maquina que en régimen normal de actividad,
puede hacer cien piezas por jornada, y solamente hace cuarenta; su ren-
dimiento es del cuarenta por ciento, inadmisible en una organizacion me-
dianamente racional.

Debemos hacer una observacién meticulosa de la maquina para cono-
cer en qué consiste su falta de rendimiento.

Aun cuando los técnicos podrin dar mejor una lista de las causas que
pueden motivar esta falta de rendimiento sefialaremos las principales:

Defecto en el material, que sea excesivamente duro, torcido, alabeado,
quebradizo, etc.

Dificultades en la alimentacién de la maquina, que no tenga a su
debido tiempo acopiado el material o bien que no se le retiren las piezas
hechas, etc.

Cuestiones inherentes al herramental, que deba ser el propio obrero
quien afile y ponga en situacion las herramientas, la falta de calidad en las
mismas, etc.

Deficiente suministro de fuerza, que a veces se produzcan paros por
una oscilacién de la corriente eléctrica, que se paralice el suministro, etc.

Defectuosa situacion de la miquina, que est¢ en un lugar poco ilu-
minado, en una corriente de aire excesivamente caldeado, que el espacio
sea demasiado justo, etc.

Mala organizacion que motiva paros por la falta de instrucciones con-
cretas, que el propio productor ha de resolver los detalles de su labor, etc.

Absentismo, que es la falta del obrero, ya sea en forma fortuita y
breve, el tiempo de ir al encargado, al lavabo, ya sea en proporcién mayor
las faltas de asistencia por accidente, por enfermedad, por permisos, etc.

Errores comerciales que consisten en los paros experimentados por la
maquina, porque la Empresa no ha logrado pedidos para hacerla funcionar.

Sefialemos que muchos de los defectos que indicamos no los hubiéra-
mos advertido de no haber tomado como punto de partida el analisis del
rendimiento.

Ahora bien; hemos descubierto los fallos que motivan una falta de
rendimiento, la cuestion esencial es aplicar el debido remedio.

Podemos hallarnos con que la eliminacion de alguno de los inconve-
nientes estd fuera del suministro de fuerza, que no podemos evitar con
un transformador; no es ello obsticulo para que no se estudie el motivo
de la falta de rendimiento, ya que es siempre mejor conocer que ignorar,



CURSO 1g60-1961 211

y especialmente porque ello nos permitird aprovechar alguna coyuntura
favorable.

Volvamos nuevamente a la irregularidad en el suministro de la fuerza;
puede ser factible mds adelante disponer de un transformador adecuado,
lograr el suministro por otra Compania, producirse la fuerza la pro-
pia Empresa, etc., es decir, si tenemos el problema latente, no hay duda
que aprovecharemos cualquier circunstancia favorable para aplicar una so-
lucién.

ErL TERMINO DE comPARACION. — Es una idea, para nosotros muy gra-
ta, y que hemos expuesto en inndmeras ocasiones, que en forma 1bstracta
no podemos conocer la magnitud de un hecho econémico, por simple que
sea, por infimo que resulte, ya que la misma cantidad puede tener con-
secuencias muy distintas.

Por ejemplo, si sabemos que una Empresa ha perdido un millon de
pesetas, lo primero que hemos de conocer es el capital que tiene; si es de
quinientos millones habrd perdido solamente el dos por mil, lo cual esta
muy lejos de suponer un desastre; pero si tiene un capital de un millén y
medio, estd abocada al fracaso, ya que la propia Ley le puede obligar a su
disolucién.

Y lo mismo sucede con el tiempo; un millon en cinco afos de fun-
cionamiento puede tener justificacion, en un afio puede demostrar una
desdichada actuacidn, pero si se pierde diariamente es catastréfico, sea cual
fuere la capacidad econémica de la Empresa.

Por lo tanto debemos tener una compamaon para estudiar un fené-
meno econémico cualquiera y, a nuestro juicio, el mejor término de com-
paracion es el analisis del rendimiento.

La comparacién para el estudio de la marcha de la industria la pode-
mos tomar de varias formas, siendo las mds importantes

a) El examen comparativo

b) El presupuesto

¢) El rendimiento
que analizaremos sintéticamente.

Podemos examinar los datos comparativamente a los de épocas distin-
tas; si hemos vendido mas, adelantamos, si hemos vendido menos, re-
trocedemos. Puede darse el caso que la venta esté afectada por un alza
o baja de precios, que si hacemos el examen en debida forma, deberemos
tener en consideracién, como igualmente hemos de fijarnos en las varia-
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ciones que se hayan operado en el mercado consumidor, en las modifi-
caciones que hayamos hecho nosotros o nuestros competidores, en el ni-
mero, calidad, presentacion, etc., de los productos, en los alicientes de
la venta, publicidad, descuentos, etc., es decir, podemos tomar todas las
precauciones para fijar las causas que han originado las diferencias obser-
vadas entre las dos épocas consideradas, en las que la que tomamos como
base puede estar afectada de una anomalfa o bien puede suceder que esta
anomalia subsista en ambas ¢pocas, con lo que nos pasari totalmente des-
apercibida.

En el examen comparativo, el miximo que podemos conocer es la
diferencia existente entre dos momentos y las causas que han producido
estas diferencias, lo que poco puede proporcionarnos.

En el prcsupuesto, ya es algo distinto, pues examinamos las Posibili—
dades del negocio del producto y del mercado y trazamos un camino que
nos proponemos segmr y conocer las desviaciones que se producen en el
plan para evitatlas, si estd a nuestro alcance. Hacemos el plan del desa-
rrollo del negocio y luego seguimos estudiando si se cumple este plan,
las dificultades que presenta, la manera de orillatlas, y hacer las necesarias
rectificaciones para que se cumpla hasta el maximo posible o bien se supe-
re, el plan que se ha establecido previamente.

Este punto de comparacion, siempre tendra como error el hecho que
se fundamenta en un criterio personal y sin base alguna de veracidad
matematica; decimos que nuestra produccién serd de un millén de piezas,
porque el pasado ejercicio fue de ochocientas mil y ha variado el mercado
y nuestra organizacion industrial, pero por muchas precauciones que se
tomen, por muchos datos que se tengan en consideracion, siempre el
presupuesto no serd mas que la aplicacion de un criterio, que como tal,
estd sujeto a erro.

Llevemos el caso al analisis del rendimiento; aqui no podemos tener
equivocacion alguna, ya que nos fundamos en un dato fijo y concreto,
que es la posibilidad de que es capaz nuestra organizacion; sabemos la
parte que aprovechamos de los elementos que tenemos, independiente-
mente de las causas que han motivado la falta de productividad.

Por ejemplo, tenemos mecanizada la seccidn de facturas, a base de
cuatro maquinas, cuya capacidad es de ciento diez facturas por jornada;
tenemos, pues, clementos para hacer cuatrocientas cuarenta facturas dia-
rias; como por la numeracion nos es facil calcular cuantas facturas se han
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hecho, el Jefe del Departamento tiene la obligacion de llevar una estadis-
tica del rendimiento de la seccién en la siguiente forma:

Dia Numeracion Cantidad Rendimiento
7 1.104/ 352 259 58,8
9 1.353/ 689 337 76,5
10 1.690 / 2.003 314 71,3
11 2.004 [ 3.315 | 312 70,9
12 2.315/2.741 426 96,8

Aqui nos encontramos con un hecho ajeno a la voluntad de la Seccion,
que es el ndmero de facturas, que serdn estrictamente las que correspondan
a las ventas que haya hecho la Empresa; por ello se pasa del 589 por
ciento — dia de poca facturacién — hasta el 96’8 por ciento — dia de fac-
turacion intensiva. Pero esta estadistica nos indicard siempre dos cosas
muy interesantes, que son:

Primera. — Cuantas maquinas son necesarias; si el rendimiento fuera
siempre el que hemos indicado en el primer dia, con tres miquinas, ten-
drfamos sobradamente; pero en el segundo dia necesitamos indudable-
mente cuatro o bien ampliar la jornada, haciendo hotas extraordinarias;
en el tercero y cuarto dia nos bastarfan tres maquinas, haciéndolas traba-
jar a casi la totalidad de su produccién y en el quinto dia vemos que son
indispensables las cuatro miquinas y que deben trabajar a ritmo constante.

Segunda. — Que mientras el rendimiento no sobrepase el cien por
ciento, la Seccion debe despachar todo su trabajo al dfa, sin producir
retraso alguno.

Como sea que no podemos tener las maquinas para un dia, conside-
rada aisladamente, la estadistica del rendimiento, que ya hemos visto
nos cuesta muy poco trabajo, nos permite analizar con meridiana claridad
la actuacion de un Departamento cuyo trabajo no queda regulado por su
propia voluntad, sino por el desenvolvimiento de la Empresa.

Lo mismo podriamos hacer mecanizando la contabilidad y calculando
los asientos hechos, ¢ incluso el trabajo de anotaciones manuales para
conocer con exactitud y veracidad la diligencia de los empleados.

Si en el trabajo administrativo llegamos a este resultado, mucho mis
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podemos obtener en el trabajo industrial, en el que no tenemos el agobio
del plazo y se puede regular la cantidad de produccién.

Con las facturas, e incluso en los asientos, nos vemos forzados a que
debe despacharse al dia toda la labor; en el taller podemos tener un alma-
cén que nos permita acumular la produccién para que nos sirva de com-
pensacion para regular la marcha y acumular piezas cuando hay pocos
pedidos y servir la totalidad cuando éstos aumenten.

Finalmente, hemos de remarcar; y consideramos que ello es una cues-
tion de la mayor importancia, que no exigimos del elemento humano un
esfuerzo superior al que puede hacer, sino que le solicitamos que obtenga
del mecanismo puesto a su disposicion, la maxima utilidad.

Consideramos por ello que no es una equivocacion ¢l creer que el
andlisis del rendimiento es la tinica forma que sustentandose en principios
cientificos nos permite analizar, conocer y rectificar la marcha de la Em-
presa, sin necesidad de recurrir mds que a sus propios datos.

LA APLICACION DEL ANALISIS DEL RENDIMIENTO. — Por lo que hemos
indicado parece que solamente pueden aplicarse las normas indicadas, al
trabajo de una mdquina cuya produccién total tedrica nos es conocida y
que sc limita mucho su campo de accion restringiéndose los casos en que
pueda ser aplicada.

Sigamos con un ejemplo para hacer mas factible la comprension de
cuanto indicamos.

Una Empresa tiene una maquina que le es indispensable para su pro-
duccién, pero que solamente la puede emplear una parte del afio. Es indu-
dable que su rendimiento serd mediocre por una cuestion ajena a la propia
industria, y puede que a pesar de tener toda la organizacion perfecta el
rendimiento en la maquina sea incluso inferior al diez por ciento.

Si se conoce este dato la propia direccion advertira que buscando tra-
bajo fuera de la Empresa, aun cuando tenga que hacerlo por debajo del
precio de costo, le es beneficioso.

Examinemos el ejemplo a través de unas cifras; supongamos una ma-
quina que tiene una duracién de diez afos y un valor de un millén de
pesetas, que corresponde a una amortizacion de cien mil pesetas anuales.

Si consideramos que de los trescientos dias laborables del ano solamen-
te trabaja treinta, hemos de repartir las cien mil pesetas de amortizacién
entre los mismos; pero si logramos hacerla trabajar sesenta dias, como la
amortizacién anual es la misma, tenemos un ahorro de cincuenta mil pe-
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setas, aun cuando hayamos hecho el mayor trabajo por el precio es-
tricto de costo.

Apliquemos el ejemplo a una industria, que estd dedicada a la pro-
duccion de novedades y que el mercado no le permite aprovechar mas
que la mitad del rendimiento. No pierde, al contrario, hace beneficios,
porque el precio de las novedades es elevado, precisamente por tratarse
de cosas especiales.

Pero supongamos que al notar el rendimiento de la industria al cin-
cuenta por ciento, decide producir articulos corrientes y de serie, que ha
de vender a precio inferior a su costo, porque para no pcrder su prestigio
los vende a través de una organizacién distinta; como dobla su produccion
y en la de novedades cubre sus gastos, todo lo que fabrique de serie, le
sufraga una parte de sus gastos y al final del ejercicio se encontrard con
que a pesar de haber vendido por debajo del precio de costo habri alcan-
zado unos beneficios superiores porque habrd logrado de la industria un
mayor rendimiento.

El cilculo del rendimiento puede hacerse por elementos simples, por
una sola maquina si se quiere, pero también puede hacerse por el total
de la industria, en unos casos en forma ficil cuando funcione toda a base
de maquinas cuya produccién es conocida, y hasta cierto punto uniforme, y
en otros mas complicada si la produccién es varia y no toda mecanizada.

Puede, pues, aplicarse el analisis de la marcha del negocio por el estu-
dio de su rendimiento y sera altamente productivo si se examinan los
factores que contribuyen al rendimiento y se eliminan sus inconvenientes.

LAs causas DE LA FALTA DE RENDIMIENTO. — No podemos establecer
una relacion exhaustiva de los factores que influyen en el rendimiento en
forma negativa, ya que nos obligarfa ello a desarrollar todo un curso de
organizacion industrial y comercial.

Sin embargo, a los efectos de una mayor ilustracion, expondremos los
principales.

EL aBsenTIsMO. — No son muchos los industriales que han conside-
rado la pérdida que representa la ausencia del obrero en el trabajo. Gene-
ralmente consideran que si no le pagan el jornal no tienen quebranto
alguno.

Consideramos que no puede darse mayor error; la Empresa esta mon-
tada con unos gastos que han de gravar sobre la produccién de un niimero

O
determinado de obreros; supongamos cincuenta; si falta uno debemos re-



216 ANALES DE LA REAL ACADEMIA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

partir el gasto sobre cuarenta y nueve y la produccién nos saldrd como
minimo un dos por ciento mds cara.

No importa que no tengamos que pagar nada al obrero, puesto que el
quebranto no es por jornal no trabajado, sino por una excesiva aplicacién
de gastos.

Pero supongamos que el obrero esta al frente de una maquina; la
inactividad de ésta representa un gasto mayor por la amortizacién, el en-
tretenimiento, los impucstos, etc.

No digamos nada de lo que ocurre cuando la inactividad es por acci-
dente del trabajo.

En una exposicion celebrada en esta ciudad para la prevencién de los
accidentes del trabajo, se demostraba que a pesar de que la Empresa no
paga nada por los accidentes, ya que para ello estd asegurada, tiene una
pérdida de consideracién por las propias causas del accidente.

Primero, el paro que se origina en todo el taller por el deber de huma-
nidad de ayudar al accidentado; la reduccién en el trabajo que origina el
comentario del accidente, la pérdida que representa la ausencia del tra-
bajo del productor accidentado, etc. El empresario no ha desembolsado
nada, no ha tenido el menor gasto, puesto que el seguro le cubre de toda
responsabilidad, pero si llevara bien sus cuentas, o mejor si determinara
el rendimiento, veria la baja que cada accidente le representa.

Por ello el slogan de la campafia era que los patronos deberfan hacer
utilizar aparatos de proteccion, no ya solamente por el espiritu moral de
evitar un accidente al productor, sino también por el espiritu utilitario de
evitar el gasto que todo accidente trae aparejado, aunque este gasto no se
pague directamente por caja.

Hace ya muchas afios que una Empresa americana radicada en Barce-
lona, gratificaba a los obreros de su Seccion de desembalado de mercan-
clas, para que trabajaran con zapatos y no con alpargatas, para evitar el
accidente, asaz frecuente de herirse el pie con algiin clavo y las heridas en
los pies son mas dificiles de curar.

Esta Empresa, aun cuando obraba altruisticamente, procurando mejo-
res medios de trabajo, lo hacfa también para evitar el gasto que representa
el absentismo.

Y lo que decimos de accidentes del trabajo ocurre en casos de enfer-
medad, en permisos, etc.

Un caso que ilustrard perfectamente lo que indicamos, es el de una
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Empresa que tiene una Seccién que trabaja a la cadena, en la que hay
ocupados doce obreros para el trabajo que deben efectuar y en la plantilla
hay catorce obreros; tiene dos suplentes para cubrir las ausencias cortas o
largas que indefectiblemente se producen. Le es mucho mds economico
pagar dos obreros mds, que experimentar el riesgo y la pérdida que repre-
senta el paro de la Seccién.

Lo que se nos argiiird es en qué forma debe evitarse el absentismo;
nuestra finalidad es simplemente poner de manifiesto los hechos; el reme-
dio para evitar estas cuestiones no puede darse con caricter general, ya
que deben analizarse la influencia de todos los factores que intervienen,
pero podemos citar los que hemos visto aplicar en algunas industrias;
para los accidentes, los aparatos de proteccion, para las enfermedades, la
visita de médico en la Empresa, en el mismo instante que se da la baja,
con lo que se evitan las enfermedades fingidas; el pago de una prima
numeral al que no ha faltado ningtin dfa al trabajo; la reduccion, al limi-
te estrictamente reglamentario de los permisos, cuando se advierte que
no corresponden a una necesidad ineludible, etc.

La FALTA DE ORGANIZACION. — Cuenta Taylor en uno de sus libros,
que lo que le dio la idea de su sistema de trabajo, que en los primeros
momentos se tituld organizacion cientifica, fue al advertir que un ingenie-
ro, el jefe del taller, el capataz y tres obreros se pararon casi un cuarto
de hora discutiendo la forma cémo se tenfan que distribuir los remaches
de una caldera; el tiempo perdido por aquellas seis personas, pagaba sufi-
cientemente el gasto que podia representar estudiar la cuestién un espe-
cialista y dar las ordenes concretas.

El hecho se repite; desde que Taylor hizo esta observacion a dltimos
del pasado siglo, poco se ha adelantado en este sentido; y si visitais algan
taller, permaneced algin rato en el mismo y es muy posible que veais
un obrero que para la miquina y va al encargado para que le aclare algiin
punto del trabajo que estd llevando a cabo.

Las instrucciones incompletas son un gasto dificil de calcular y que
solamente pueden conocerse por la observacion personal de cémo marcha
el taller o por su rendimiento.

Hay que reconocer que se estan haciendo laudables esfuerzos para lo-
grar un conocimiento lo mds detallado posible de la ejecucién del trabajo
y por ello se procura incluso que la gente conozca el cronometraje de las
operaciones a efectuar.
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Pero lo interesante es aplicarlo a la marcha general de la industria
en forma que el obrero no deba perder tiempo y pueda conseguirse un
mayor rendimiento eliminando los defectos de la organizacién y la falta
de instrucciones.

Er summvistro. — El obrero que estd al frente de una miquina no debe
tener que preocuparse por el material que ha de emplear ni menos retirar
las piezas producidas, como no sea en un taller en el que trabaje un solo
obrero.

Hay que disponer siempre que en cada maquina haya preparado el
material para la labor que ha de hacerse y se le retire el producto hecho.

La inactividad de la miquina tiene un coste lo suficientemente elevado
para permitir se la sirva debidamente.

Por ejemplo en el trabajo administrativo, podemos suponer el de la
contabilidad mecdnica.

Cuando hemos intervenido en la mecanizacién de la contabilidad, he-
mos dispuesto que el equipo de la maquina esté constituido por dos em-
pleados; uno cuida de poner a un lado de la mdquina las fichas y el
documento del que ha de sustraerse el asiento contable; el operador inscribe
el asiento y deja al otro lado de la méquina la ficha y el documento; el
primer empleado cuida de poner la ficha en su lugar y el documento en
el archivo.

El operador hace funcionar continuamente la miquina y se obtiene
de la misma un mayor rendimiento que no si tiene que buscarse las fichas
para su trabajo y volverlas a su lugar.

Ademis el trabajo en la mdquina tiene cierta monotonfa que puede
ser causa de fatiga y errores; si los dos empleados que forman el equipo
tienen la misma categoria ¢ igual habilidad pueden turnarse, con lo que
con un menor esfuerzo alcanzan un mayor rendimiento.

Si se pretende obtener de los mecanismos la mixima utilidad es preci-
so que puedan trabajar constantemente sin que ello sea en detrimento del
factor humano.

Esta tcorfa podria aplicarse no solamente al trabajo del taller, o la
contabilidad mecdnica, sino a otros trabajos administrativos en los que
se ocupan diversas personas.

En algunas ocasiones se nos ha dicho que el trabajo de oficinas puede
organizarse igual que el de un taller, preparando debidamente la tarea;
por cjemplo, al inscribir en un libro una factura, al extender un albaran,
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falta un dato; por regla general el propio empleado se dirigé a la corres-
pondiente seccion o al exterior, telefoneando para obtener el dato que ha-
cia falta; ello representa una pérdida de tiempo, unas veces porque el
teléfono no esta libre, otras porque se aprovecha la peticién del dato para
hablar de cuestiones que nada tienen que ver con la Empresa. Si se dis-
pone de un empleado que resuelva todas las incidencias, el rendimiento
sera mucho mayor, ya que el que lleva el registro de facturas o extiende
los albaranes, no tiene otra mision que separar el que esta incompleto y
va se cuidarin de ddrselo en debida forma; mientras tanto no pierde un
momento de su labor primordial que es llevar el registro o extender los
albaranes sin tener que ir en busca de un dato que se han olvidado o de
una cifra que esté mal.

LA PREPARACION DEL HERRAMENTAL.— Exactamente lo que decimos
de los acopios de los materiales podemos decir de las herramientas; si para
un trabajo determinado se requiere una herramienta especial, debe sumi-
nistrirsele al obrero junto con los materiales y las instrucciones.

Si es el propio obrero quien debe ir al cuarto de las herramientas y
buscar la que necesita, representa una pérdida de tiempo que redunda en
petjuicio de la cantidad de produccién que ha de efectuar.

LA PREPARACION DE LOS MATERIALES. — No basta con acoplar al pie
de la miquina los materiales necesarios, sino que éstos deben ser de la
medida y calidad requeridas; para ello es imprescindible que se produzca
previamente la verificacion del material a trabajar, como también la de las
piezas producidas.

Ya hemos dicho que se obtiene la productividad, no por trabajar mas,
sino por trabajar mejor, y para ello la precaucion mas elemental consiste
en que se verifique en calidad y medidas el material que se entrega e
igualmente la produccion que se recibe.

Si a la mitad del trabajo se halla una falla o una dificultad en el ma-
terial, se disminuye el rendimiento por la pérdida que representa el cam-
bio de material y la producaon que se ha hecho imperfectamente.

Lo mismo ocurre si las piezas no se ajustan exactamente a las instruc-
ciones, en cuyo caso hay que ponetlas nuevamente en la maquina para
rectificarlas — si ello es posible — lo que redunda en gran manera en
una falta de rendimiento.

QUE CADA ELEMENTO HAGA EL TRABAJO QUE CORRESPONDE A SUS CONO-
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CIMIENTOS. — A nuestro entender, tan perjudicial es el que un especia-
lista haga el trabajo que puede hacer un pedn, como lo es el que un pedn
haga lo que corresponde a un especialista.

Enel primer caso el trabajo resultard caro, y en el segundo, malo.

Ambas cosas son contrarias al buen rendimiento del negocio.

Hay que tener un conocimiento lo mas perfecto posible de los ele-
mentos de que se dispone para cumplir la mdxima de que cada hombre
haga el trabajo adecuado a sus condiciones o buscar para cada trabajo el
elemento que pueda hacerlo mejor.

Parecerd que esto es una simple aplicacion del sentido comin, pero
muchas veces hemos visto que no se ha tenido en cuenta y por faita de
prevision se encarga una labor al primero que se encuentra, reina o no
condiciones para la misma.

Er pranNiNG. — Contribuye a aumentar el rendimiento de la Empresa,
ya que consiste en establecer un programa de la produccién a efectuar y el
detalle de cdmo ésta ha de ser realizada.

En realidad no es mas que la aplicacion del principio que se desprende
de las recomendaciones de Taylor, de no dejar nada a la improvisacion y
estudiar primero la produccién, mecdnica, manual o administrativa, que
debe llevarse a cabo, para que se pueda hacer con el maximo rendimiento.

LA PROGRAMACION LINEAL. — Consiste en un acertado perfeccionamien-
to del planning; en todo trabajo se dispone de un nimero de elementos
para realizarlo; planteado el asunto en forma matemadtica podemos esta-
blecer una serie de ecuaciones con tantas incognitas como elementos se
disponen; a través de estas ecuaciones, si conocemos con exactitud el valor
de cada uno de los elementos, podemos hallar la combinacién que nos
permite obtener de todos ellos su mejor utilizacién y por tanto aumentar
el rendimiento total.

Sin embargo, debemos advertir que tanto el planning como la progra-
macién lineal no constituyen defectos que impidan el rendimiento, sino
a la inversa, procedimientos que lo facilitan.

Si pretendiéramos desarrollar con cierta amplitud ambas cuestiones,
invertitfamos un espacio mayor y tiempo mads extenso del que dispone-
mos. Por otro lado, hay obras especializadas en ello, a las que puede recu-
rrir el que pretenda un aumento en el rendimiento.

LA cOMPARACION CON EL EXTERIOR. — Hasta ahora hemos examinado
la cuestién del rendimiento valiéndonos solamente con los elementos del
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interior de la Empresa, pero no basta, sino que es muy conveniente poder
contrastar nuestra labor con la de los demds.

Comprendemos que ello es més dificil de lo que parece, porque las
Empresas estdn celosas de sus datos y opinan que si se divulgasen podrian
original una competencia desleal y perniciosa.

No juzgamos que ello sea real, sino tan solo aparente; el médico no
tiene reparo alguno en exponer sus experiencias personales y ello ha con-
tribuido a mejorar notablemente la medicina. No hay doctor alguno que
haya pensado que si expone la resolucién que ha dado a un caso clinico
piense que los médicos que le escuchen, sepan tanto como él y le con-
quisten la clientela; al contrario, opina que de sus observaciones perso-
nales deben beneficiarse todos en bien de la doliente humanidad.

Consideramos que gracias a ello la ciencia médica se halla en la elevada
posicién que todos debemos elogiar.

En el aspecto econémico hemos de recordar que los primeros trabajos
de divulgacién del sistema Taylor proceden de una comunicacién que
éste elevé a la Asociacion de Ingenieros de su pais.

No han tenido en América prevencién alguna en intercambiar sus en-
sayos y sus principios de organizacion y al cabo de medio siglo han logra-
do una industria prepotente y una economia que hoy es un orgullo y la
admiracién de los demis.

El que nuestro competidor conozca nuestros datos y nosottos podamos
conocer los suyos, no redundara en otra cosa mis que en un perfecciona-
miento de ambos y como final en una elevacion de la economia general
del pais, por la que todos trabajamos desde una esfera mds o menos
modesta.

Siendo asi, squé dificultad hay que conozcamos el rendimiento de
otras Empresas? A nuestro juicio, ninguna, si los términos de comparacién
son veridicos y no pueden desorientar.

Recientemente se ha extendido una campana para conocer los datos
de las Empresas a través de lo que se llaman ratios, por no traducir la
palabra por coeficientes, como en realidad seria lo logico.

Aun cuando en el fondo muchas de las cosas que hemos expuesto no
son mds que la conviccion de ideas, representadas por determinados voca-
blos, aceptemos lo de ratios Y sigamos nuestra exposncmn

El conjunto de ratios o mejor una seleccion de los mismos, nos puede
dar una idea del rendimiento obtenido por la Empresa.
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Hay ratios econémicos, financieros, industriales, etc., que pueden ser-
vir admirablemente de punto de comparacién si retinen las dos cualidades
siguientes.

a) Que sean veridicos

b) Que se aplique igual criterio a su determinacion

En la forma actual no es muy posible se rednan las dos condiciones
indicadas. ‘

Generalmente se pide a las Empresas que determinen sus ratios, y como
es natural, a veces por temor a la presion fiscal y para no proporcionar de-
talles a la competencia y al mercado, se verifican los datos haciéndoles per-
der veracidad.

También cabe considerar que las contabilidades no tienen una orga-
nizacién idéntica y los mismos datos pueden facilitar cifras distintas segiin
la organizacién contable que se haya adoptado.

Por ejemplo, de las ventas se producen letras para su cobro; a este
efecto pueden seguirse dos criterios: que se abonen a los clientes al pro-
ducir la negociacién o bien que se haga el abono al realizarse el cobro.
El saldo de la cuenta de Clientes sera muy distinto en uno y otro caso.

Sin unificar la contabilidad de las Empresas, los ratios no pueden
rendir una total y completa utilidad.

A pesar de ello, hemos de reconocer que con los datos en forma de
ratios o coeficientes, no descubren la posicién de la Empresa, sino la posi-
bilidad de utilizar su rendimiento.

Tomemos como cjemplo el coeficiente o ratio que hace mds tiempo
que se emplea, que es la velocidad de rotacién del capital, que indica la
relacion entre las existencias disponibles para la venta y la cifra de opera-
ciones. Si decimos que la velocidad de rotacion es 3’2 no damos idea de
las ventas que se han hecho ni del importe de los productos almacenados.

Pero una Empresa de caracterfsticas similares, si tiene una velocidad
de rotacion de 2’5 sabe ya o que su cifra de ventas es baja o que para la
misma tiene una existencia en almacén excesiva.

Este dato le servird para advertirle que no alcanza el debido rendimien-
to y que tiene que vigilar los stocks en almacén para reducirlos o bien
aumentar su cifra de operaciones.

No creemos que ello Pueda servir para dar armas a la competencia,
sino mds bien para perfeccionar el funcionamiento del negocio y cen ello
contribuir a la prosperidad de la economia general de la Nacion.
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Tiene que procurarse una mejor compenetracion entre las Empresas
del mismo ramo, la cual solamente les puede facilitar ventajas.

Las entidades de seguros de Paris han centralizado sus servicios de
contabilidad aplicando el sistema de fichas perforadas; la contabilidad re-
presenta el médximo exponente del desarrollo del negocio y, a pesar de
cllo, las Compafifas de Seguros referidas, como aisladamente no podrin
gozar de las ventajas de una mecanizacién contable en tan alto grado, se
han puesto de acuerdo para obtener esta ventaja, y suponemos se sentirdn
altamente satisfechas de su espiritu de cooperacién.

Una cosa por el estilo podrian hacer las Empresas de un mismo ramo
con los ratios; crear una oficina regida por un Censor Jurado de Cuentas,
la cual determinarfa los ratios, tomandose los datos de la propia adminis-
tracion de las Empresas, siguiendo un critetio uniforme en lo que respecta
al alcance de cada cifra y luego proporcionar a cada una de las Empresas
sus propios ratios con el miximo detalle de las cifras que han servido de
base para los mismos y una nota indicando simplemente el ratio maximo
y minimo y la media de las restantes sociedades.

Tendrfan la ventaja de que cada negocio conocerfa su marcha en rela-
cién con los demds y podria advertir en qué partes se encontraban las
fallas que contribuyen a disminuir el rendimiento.

Volvamos nuevamente a la velocidad de rotacién del capital para ilus-
trar nuestra explicacion; puede tomarse como valor de las existencias el
de fin de ejercicio, la media aritmética de la existencia inicial y final y el
promedio, tomando la existencia de cada mes; es logico que segin el cri-
terio seguido se alteren los datos y se obtenga un ratio distinto; si se en-
carga un elemento técnico, que a la vez ha de calcular los datos de todas
las Empresas, tendrd mucho cuidado en aplicar el mismo criterio y a la
vez que este criterio sea el mas acertado para la marcha de todos los
negocios, evitando los altibajos que se producen en productos de venta
por tempotadas, de ventas en depésito o provisionales, etc.

Consideramos que el gasto que ello representarfa quedarfa perfecta-
mente cubierto con el incremento de beneficios que con los ratios se podtia
lograr.

LA PROYECCION EN LA ECONOMIA NACIONAL. — La economfa nacional
no es mis que la suma de las economias particulares. Cuanto mejores sean
éstas, mds potente serd su conjunto.

Por consiguiente, si cada uno dentro de nuestra esfera trabajamos para
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petfeccionar nuestra labor y alcanzar el médximo rendimiento de los fac-
tores de que disponemos, trabajamos en forma eficiente para el mejora-
miento de la economia de la nacién.

Debe reconocerse que el aprovechamiento de los medios de produccién
es una labor patriética que no podemos soslayar, sea cual fuere nuestra
situacién y la esfera en que desenvolvamos nuestras actividades.

Estamos en unos momentos en que van a abrirse los cauces a la com-
petencia internacional y solamente podrin triunfar los paises que se hayan
preparado debidamente para lograr el mayor rendimiento de los elementos
de que disponen.

Nadie tiene que rehusar el puesto que se le ha confiado o en el que
le hayan situado las circunstancias; todo y cada uno debemos procurar
no despcrdiciar en vano nuestras energfas, nuestra capacidad, nuestra vo-
luntad y nuestro esfuerzo; no debemos tirar al mar una parte de nuestras
riquezas, de nuestra potencialidad, sino, al contrario, utilizarlo todo para
el bien comun.

Mejorando las economias particulares elevaremos y perfeccionaremos
la economia nacional.

La renTaBILIDAD. — Hasta ahora hemos expuesto y demostrado im-
perfectamente por nuestras meras luces, la idea de lo que es el rendimiento
y lo que representa en el interior de las Empresas y su proyeccion en la
economia nacional.

Vamos, siguiendo el tema que nos hemos trazado, a exponer una idea
lo mis simple y concreta de lo que consideramos debe entenderse por
rentabilidad.

Renta o rentabilidad representa la idea de un producto; vulgarmente
llamamos rentabilidad de un negocio a los beneficios que produce en rela-
cion con el capital invertido en el mismo.

La rentabilidad sugiere el concepto de explotacion, alcanzar el mayor
beneficio de los medios de que se dispone; el rendimiento es distinto, pues
se trata simplemente de aprovechar hasta el maximo posible estos ele-
mentos.

Deciamos al principio que un sencillo cambio de palabras en un mismo
hecho, puede despertar sentimientos totalmente divergentes.

El rendimiento es sindnimo de aprovechamiento; la rentabilidad supone
explotacion del esfuerzo de los elementos de la Empresa en provecho de
sus propietarios.
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Cuando observamos los esfuerzos que se encaminan a dar la debida
consideracién al factor humano, cuando aparecen en el firmamento de los
sistemas de organizacién una serie de recomendaciones para desarrollar el
espiritu del trabajo en equipo, cuando se debaten los socidlogos en busca
de la norma para determinar el salario vital, cuando en muchos paises
— afortunadamente ello no se produce en el nuestro — proliferan las huel-
gas y se hace patente el malestar de las clases productoras, adquirimos el
convencimiento de que se procura mds la rentabilidad que el rendimiento;
no es la funcién noble de obtener de un elemento cualquiera lo que puede
hacer, sino cémo alcanzar un beneficio mayor.

Tal malestar se produce por la rentabilidad, en manera alguna por el
rendimiento, ya que seria insensato que si disponemos de una méquina
que puede fabricar mil piezas, nos empenasemos en que hiciera tan sélo
quinientas.

Esta opinion general nos lleva al crimen econémico que supone des-
truir la produccién para elevar los precios, a la estulticia de tirar el maiz
pata que se pagara mds y no tener la idea de transformarlo en ganado,
como se hizo en la primera guerra europea, creando nueva riqueza.

Confiemos que no estamos preparados para seguir este camino y es-
bozar siquiera una idea que pudiera vislumbrar los atisbos de una probable
solucién.

EL GRAN PROBLEMA: LA DISTRIBUCION. — Si organizamos debidamente
nuestras economias particulares y logramos incrementar el rendimiento,
produciremos una baja en los precios de costo, y el problema esta en la
forma de aplicar esta reduccion en el importe de los productos.

Simplisticamente todo aumento en la produccion por mayor rendimien-
to de los elementos en ella invertidos, nos produce un aumento de riqueza
que puede ser utilizado en:

a) Aumento en los jornales

b) Reduccién en el costo de los productos

¢) Aumento en el nivel de vida

d) Disminucion de la jornada de trabajo

¢) Mayor rentabilidad de la Empresa

A través del medio siglo que venimos prestando atencion al desenvol-
vimiento econémico de las Empresas hemos visto la aplicacién de todos
los conceptos indicados, segin las épocas en que ha tenido mis o menos
preponderancia alguno de los factores puestos en juego.
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Pero en manera alguna, hemos de entrar en este sistema, ya que en-
trarfamos en los dominios del socidlogo y del economista, y queremos
permanecer simplemente en el mds modesto de los lugares, el del estudioso

.,
en organizacion.

Ademas, la distribucién de las riquezas solamente puede regularse des-
de las altas esferas del Gobierno de la nacidn, el cual con métodos restric-
tivos como los impuestos, estimulantes como las primas a la exportacion,
normativos como las leyes laborales, etc., debe procurar que el aumento
en la riqueza nacional pueda ser distribuida equitativamente entre los ele-
mentos que han contribuido al mismo.

Consideramos que nuestra misién queda cumplida al hacer notar el
problema, ya que no disponemos de medios para efectuar un analisis
del mismo.

ConcLusiON. — Aun cuando para el observador supetficial, rendimien-
to y rentabilidad parezcan términos sindnimos, no lo son y debemos di-
vulgar su légica acepcién, para lograr una finalidad mds aceptable y moral
a la productividad.

Rentabilidad — mayor beneficio — siempre despertara la idea de ex-
plotacién; rendimiento — maximo aprovechamiento de los elementos —
indicara el concepto logico de un trabajo eficaz.

La rentabilidad no tiene limites; se puede hacer crecer indefinidamente,
ya que la prosecucién de un mayor beneficio, es la idea motriz que ha
movido la humanidad desde sus principios.

El rendimiento es limitado al valor y a la capacidad de los elementos
disponibles.

Es mds l8gico y normal trabajar en busca del rendimiento finido y li-
mitado, que no despierta idea de lucro, que para la rentabilidad que supo-
ne siempre el egoismo de una mayor riqueza.

En la rentabilidad solamente sumaremos a nuestro esfuerzo los propie-
tarios del negocio que son los que van a beneficiarse de ella; en el rendi-
miento podemos sumar a nuestro esfuerzo a todos los productores, cuan-
do menos por amor propio, por espiritu de solidaridad técnica, para que
sin detrimento de su propia personalidad, sin poner en su labor una mayor
fatiga, puedan lograr de los elementos puestos a su alcance lo que con un
juicioso empleo pueden dar de si.

Es posible que nuestras explicaciones lleguen con un retraso de mis
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de medio siglo y que no se vea en la productividad méds que un medio de
aumentar la rentabilidad de los negocios y no su rendimiento.

También puede ser que estemos equivocados y que nuestra vision esté
deformada por los afios que llevamos dedicados al estudio de la organi-
zacion (hace mds de treinta afios que publicamos nuestros primeros traba-
jos acerca de ella) pero hemos de confesar nuestra sinceridad y buena fe.
Si hay errores, que se nos perdonen, en aras de la intencién que ha girado
nuestras deslabazadas palabras y nuestros deshilvanados conceptos.





