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PROLOGO

La Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras desea rendir con la obra
que presentamos el mds sentido homenaje al que durante tantos afios ha sido Presiden-
te de nuestra Real Corporacion, con ocasion del primer aniversario de su fallecimiento.

El Excmo. Sr. Dr. D. Mario Pifarré Riera ha desarrollado a lo largo de su vida
una labor docente e investigadora que ha sobrepasado los estrechos limites de la acti-
vidad universitaria. En efecto siendo el primer catedrético de las disciplinas engloba-
das en el &mbito de la contabilidad de la universidad espafiola, ha dejado profunda
huella en todas las generaciones de estudiosos y profesionales que le han sucedido.
Es dificil encontrar en la geograffa espafiola un solo especialista en este dmbito del
conocimiento que, de alguna manera u otra, no haya sido receptor de las ensefianzas
de tan ilustre maestro. Quien escribe estas lineas tiene el honor de contarse como uno
de sus discipulos.

Pero su magisterio no se ha cefiido a la ensefianza de un conglomerado de ele-
mentos conceptuales metodoldgicos y técnicos que conforman el cuerpo cientifico de
la llamada contabilidad, si no que ha ido trazando caminos por los que han podido
desenvolver sus habilidades un sinnimero de docentes, que forman hoy la élite del
profesorado universitario.

Consciente de los nuevos horizontes que se han abierto en la nueva concepcion
del universo, ha sido siempre un fiel valedor para quienes han sentido la inquietud de
otear en lo desconocido. Impulsor de nuevas ideas, no dud6 en apoyar las aventuras
emprendidas en la bisqueda de unas estructuras formales capaces de colaborar a la
consecucion de una sociedad mads libre, mds justa y mds solidaria.

En el dambito de la investigacion fue uno de los precursores de la plasmacion de
nuevas estructuras formales capaces de concebir la contabilidad como una parte con-
sustacional del conocimiento cientifico. Partiendo de las ensefianzas de los contabilis-
tas cldsicos y recabando apoyo sobre todo de la escuela italiana, reformulé conceptos
tradicionales, cred otros nuevos y preparé el camino para que, quienes le han sucedi-
do, pudieran desarrollar sus legitimas aspiraciones de encontrar un instrumental apto
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para conocer mejor, explicar mds adecuadamente y tratar con eficacia los problemas
surgidos de las nuevas empresas e instituciones que pueblan nuestro convulso mundo.

Era consciente de que nos halldbamos en la encrucijada quizds mds importante
de la historia de la ciencia. En efecto, la concepcidén geométrica del universo, aun
contando con algunas posibilidades de desarrollo cientifico, mostraba sintomas de
que se hallaban agotadas las vias encaminadas a la obtencién de conocimientos adap-
tables a un contexto caracterizado por una profunda incertidumbre. Frente a ella la
concepcion darwiniana aparecia con todo su esplendor, pero también con todos sus
peligros y asechanzas. Se trataba de un nuevo camino del que aun se conoce muy
poco, pero del que, por el contrario, se esperaban grandes consecuciones.

El Dr. Pifarré creyd, en todo momento, que era necesario dar un giro radical a
la investigacién en el dmbito de la economia financiera y la contabilidad y por ello
no dudé en animar a quienes nos sentiamos inquietos ante la acumulacién de proble-
mas irresolutos por la falta de adaptacién entre las estructuras formales cldsicas y las
nuevas realidades inciertas. No se hallaba satisfecho con la posiciéon de algunos
investigadores los cuales, ante la imposibilidad de dar respuesta a los interrogantes
surgidos, iban apartando los problemas depositandolos en los llamados “rincones de
anomalias”. Pero estos rincones fueron creciendo tanto que llegaron a ocupar edifi-
cios enteros. Explicaba frecuentemente que grandes pensadores como Beltran Rus-
sell, Lukasievich, Max Erns y Moisil, entre otros, habian estado hurgando en las
entrafias de la historia de la ciencia para conseguir romper las ataduras que ligaban
la actividad investigadora a unos principios otrora vélidos y fructiferos, pero hoy con
una inminente fecha de caducidad.

Su labor al frente de la Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras
ha sido altamente provechosa. Dedicé a ella una parte importante de su vida. Sus ulti-
mos afos fueron plenos de ilusiones y realidades, llevando nuestra institucién hasta
el lugar de privilegio en el que se encuentra en estos momentos.

Hoy, los Excelentisimos Sefiores Académicos de nuestra Real Corporacién ofre-
cen a la sociedad el fruto de sus trabajos en forma de articulos que desean, desde
perspectivas distintas y campos de investigacion o de actividad profesional diversos,
mostrar de manera undnime el reconocimiento al Excmo. Sr. Dr. D. Mario Pifarré
Riera, figura sefiera de la universidad espafiola.

Jaime Gil Aluja
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SESION NECROLOGICA

Intervenciones realizadas en la Sesion Necrolégica
celebrada el 23 de mayo de 2002 en memoria del que
fue Académico Numerario y Presidente de la Real
Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras,
Excmo. Sr. Dr. D. Mario Pifarré Riera






_______ ROBERTO GARCIA CAIRO .

Académico numerario

Excmo. Sr. Presidente
Excmos. Sres. académicos
Excmos.e Ilmos. Sres
Sefioras y sefiores

Me ha correspondido intervenir en la sesién necrolégica dedicada al que fue
nuestro Presidente desde 1981, el Execmo. Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera.

Mi intervencidn se debe a que poseo el nimero 1 de esta Real Corporacion y a
la gran amistad que nos unia. Hace 50 afios yo formaba parte del Tribunal que juz-
gaba la Revdlida de Profesor Mercantil y durante los dos afios siguientes le examiné
de las tres asignaturas de Intendente Mercantil que estaban a mi cargo, en las que
obtuvo la calificacion de SOBRESALIENTE con matricula de honor.

A continuacién fue nombrado Catedratico de la Escuela de Comercio de Zara-
goza y, posteriormente, logré el traslado a Sabadell, pero ya cursaba estudios de
Ciencias Politicas, Econdmicas y Financieras en Barcelona, en cuya facultad volvi-
mos a encontrarnos en la asignatura de Contabilidad Superior de la que yo estuve
encargado durante un par de cursos.

En aquella época, concretamente en 1958 se convocé a oposicion la Cdtedra de
Organizacién y administracién de Empresas de Barcelona, de la que yo estaba encar-
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gado desde hacia varios cursos como catedratico interino. Cuando el Dr. Pifarré, con
el que seguia manteniendo excelentes relaciones, se enterd, se ofrecié inmediatamen-
te a acompaiiarme a Madrid el tiempo que hiciera falta para cubrir la etapa final de
las oposiciones, ya que comprendi6 lo que dichas oposiciones representaban para mi.
Nos instalamos en el Instituto Superior de Investigaciones Cientificas y alli empeza-
mos a revisar los temas que el Tribunal habfa sefialado para las oposiciones. Nos
dedicamos a los temas que el Dr. Pifarré consideraba basicos, en especial, la Leccion
Magistral. Resumiendo, obtuve el nimero 1, debiendo recordar lo que dije entonces
y es que la ayuda del Dr. Pifarré fue decisiva para redondear mi éxito.

Al poco tiempo, se convocé oposicion a una Catedra de Contabilidad en Barce-
lona, a la que el Dr. Pifarré se presentaba y, como es logico, le acompaiié a Madrid y
tuve una destacada intervencion el dia de la votacién del Tribunal, ya que, cuando
todos ddbamos como seguro que el Dr. Pifarré era el vencedor de la oposicidn, el Pre-
sidente con su voto decisivo, declaré nulo el resultado de la oposicién. Se produjo un
escandalo tremendo y logré evitar que el Dr. Pifarré fuera a protestar directamente al
Tribunal, jugdndose su futuro.

A los pocos dias el Ministerio convoc6 nuevas oposiciones con cambio de Tri-
bunal, las que el Dr. Pifarré gané brillantemente.

Nuestra relacion se fue ampliando y también en el terreno profesional, colabo-
rando en la constitucién de algunas empresas, en especial del sector financiero.

Viajamos juntos a varios paises, pero el viaje mas importante fue en 1961 a los
EE.UU., que hicimos ocho catedraticos invitados para conocer el desarrollo de las
ensefnanzas comerciales en aquel pais. El viaje se inici6 en Nueva York, ciudad en la
que visitamos su Universidad, considerada la mds importante del mundo. Pudimos
conocer también la famosa Universidad de Harward, la Norwestern University, la
Noreastern University, la Universidad George Washington, la Universidad de
Pensylvania y también visitamos la I,B.M. Corporation, la American Management
Association y la National Cash Register Company.

Juntos tomamos parte en Congresos de Censores Jurados de Cuentas, de Econo-

mistas y de Titulares Mercantiles. También asistimos a reuniones de la SIEC (Inter-
national Society of Business Education) en varias capitales europeas.

14
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Finalmente, queremos destacar que el Dr. Pifarré junto con el Dr. Ferndndez Pirla
de Madrid, han sido considerados los mejores catedraticos de CONTABILIDAD de
Espafia y los que influyeron en la modernizacién y en el desarrollo internacional de
dicha materia.

Pero también debemos mencionar la labor desarrollada junto con el Dr. Ramén
Poch, desde que ingres6 en la Real Academia, en materia de Derecho contable, recor-
dando lo que decia MAX WEBER de que el Derecho y la contabilidad eran los prin-
cipales motivos del progreso.

Terminamos esta breve disertacidn con las siguiente palabras : querido MARIO

TU RECUERDO PERMANECERA IMBORRABLE. Descansa en paz.

Barcelona, 23 de mayo de 2002
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__ JOSE M. FERNANDEZ PIRLA

Academico numerario

El trance de la muerte es tan vulgar que todos los hombres participamos del
mismo, asi decia nuestro nobel Camilo José de Cela. Pero este acontecimiento del
que tenemos noticia cada dia adquiere su especial y trdgica relevancia cuando afecta
a personas de nuestro entorno y mucho mds si se trata de un amigo muy querido,
mejor dicho del mejor amigo, sin duda alguna, que yo he tenido.

Con la afliccién que en mi espiritu ha provocado este deceso, he tomado la
pluma —y hoy la palabra— con emocién no exenta de dolor, para hacer unas breves
reflexiones sobre lo que Mario ha sido, sobre su persona y sobre su acontecer vital.

Yo conoci a Mario en los albores del curso académico 1953-1954, cuando una
mafiana se presentd en la universidad manifestindome su deseo de ser ayudante en
la asignatura de teoria de la contabilidad, que por primera vez, con cardcter obliga-
torio, se exponia en la universidad en razén del nuevo plan de estudios en la facultad
de ciencias econdmicas y para cuyo desempefio habia sido yo nombrado como pro-
fesor encargado de curso.

“La ayuda comienza —le dije- por borrar la pizarra” garabateada por el profe-
sor que me habia precedido en el uso del aula. Y asf fue.

Mario Pifarré siguié en aquel curso mis explicaciones tomando detallada nota
de cuanto yo decfa en la clase. Sobre los papeles que Mario hizo yo redacté la prime-
ra edicién de mi libro “Un ensayo sobre la teoria econémica de la contabilidad”, en
cuya introduccion mencioné la colaboracion que habia recibido de Mario.

17
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Nuestra amistad iniciada en aquellos dias ha permanecido sin fisuras e intensi-
ficada, dfa a difa, hasta su fallecimiento. Mario fue el mas eficaz colaborador y fiel
amigo que yo he tenido. Aunque él con su benevolencia y generosidad me calificaba
de su maestro, es justo reconocer que ambos fuimos, sin distincién jerdrquica algu-
na, colaboradores en nuestra comun tarea universitaria.

Mientras yo segui en los dmbitos de investigacion y docencia los nuevos plan-
teamientos de entonces en la economia de la empresa con la incorporacién de las téc-
nicas de investigacion operativa, Mario dedicé su esfuerzo intelectual a una reivindi-
cacion de la contabilidad a la que magistralmente condujo desde la técnica de la
registracion hasta la elaboracién de una especifica rama del andlisis microeconémi-
co de la economia real, cuspide cientifica en la que hoy se desenvuelven los estudios
tedricos de la contabilidad.

En la memoria pedagdgica sobre el concepto y método de la asignatura que pre-
sentd en sus oposiciones a la primera cdtedra universitaria de contabilidad que obtu-
vo brillantemente y por unanimidad del tribunal juzgador, hizo el profesor Pifarré la
presentacién de sus novedosas ideas y en la leccién magistral expuso la concrecién
de las mismas en un original planteamiento del andlisis desde el punto de vista con-
table de la dindmica evolutiva de las estructuras empresariales que devenian asi en
estructuras contables. Aquellas ideas que en los afios sesenta constituyeron novedad
son hoy base y fundamento de los actuales planteamientos de la técnica contable a
niveles globalizadores nacionales e internacionales.

Pero Mario no se limit6 a los estudios tedricos de la contabilidad sino que llevé sus
ideas a la praxis profesional donde sus concepciones doctrinales tuvieron realizacién en
un despacho de consultorfa y asesoramiento que €l cred y dirigié y que, a nuestro juicio,
fue en su momento el mds importante en materia de contabilidad y disciplinas afines.

Mario, pues, fue un brillante profesor, investigador y profesional de la contabi-
lidad pero sobre sus méritos cientificos, académicos y profesionales creo que es per-
tinente destacar su hombria de bien porque sobre todo Mario Pifarré fue un hombre
de generosidad sin limites que trascendia en todas sus actuaciones.

Hoy, y en presencia de su muerte, podemos afirmar sin temor a equivocarnos
que de Mario no cabe predicar la expresion excluyente de que fue “un gran amigo de
sus amigos” porque él acogié en su amistad a todos cuantos demandaron su ayuda,
su colaboracién, su proteccién o simplemente un favor.
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Un exponente de su talante abierto y receptivo ademds de sus dotes de organi-
zador, lo constituye esta misma institucién que nos acoge y que Mario supo llevar al
mas alto nivel tanto en su labor cientifica como en su proyeccidn intelectual al exte-
rior incorporando a la misma las personalidades nacionales y extranjeras que todos
conocemos.

Como todos los grandes hombres, Mario encontrd en su camino los pigmeos
mentales que, movidos por la envidia, intentaron vanamente poner obstdculos en su
carrera. Fueron, sin embargo, pocos y a ellos llegé siempre su perdén y hasta su com-
prensién en la manifestacion de amor al préjimo que nunca dejé de practicar nuestro
llorado profesor. Nunca le of hablar mal de nadie.

Frente aquellos pigmeos se alza el elenco de sus discipulos, colaboradores y
amigos que hoy sentimos su muerte, muerte que sin embargo no supone la caducidad
de su magna obra.

Decia el insigne filésofo, Xavier Zubiri, en su libro “el hombre y dios” que los
grandes hombres son eslabones de la cadena que constituye la transmision tradente
del pensamiento humano en las sucesivas generaciones. Mario, pertenece por dere-
cho propio, y sin duda alguna, a esa cadena en el dmbito de las realizaciones que nos
ha legado y que han constituido su trayectoria vital, de modo que su fallecimiento no
ha de interrumpir su obra que hoy ya se prosigue por todos los que hemos tenido la
fortuna de gozar de su amistad y de trabajar a su lado.

Barcelona, 23 de mayo de 2002
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JOSE JUAN PINTO RUIZ

Académico numerario

La glosada personalidad de D. Mario PIFARRE RIERA fue exuberante en su
ciencia, selecta en su profundidad, dotada de una singular facilidad para la aprehensién
de la realidad, y asi el profesor PIFARRE, partiendo de este realismo supo contrastar-
lo racionalmente con los primeros principios éticos y juridicos, alcanzando no ya sélo
lo racional sino que atravesandolo, completdndolo y heterointegrandolo percibir ya la
exquisitez de lo razonable de tal modo que el idealismo normativo, los primeros prin-
cipios universales y el racionalismo matematico, abstracto, tratados en su privilegiada
mente contrastdndolos con la misma realidad de la vida, le permitian pasar con facili-
dad de lo universal genérico a lo concreto especifico con aceptada ponderacién y per-
cepcidn de lo posible, con vision intuitiva efectiva del acontecer humano.

Su personalidad le dio siempre una visioén - y un uso - instrumental de la Cien-
cia, que le permitié saber siempre donde estaba, comprender, medir y ponderar todo
aquello que incidia o era consecuencia de su accion, o consecuencia de la contempla-
da o ponderada accién de los demds, o atin mas ampliamente, de los acaeceres, cua-
lesquiera que fueran, de la vida. Sus resoluciones mostraban siempre el concurso de
raciocinio y sentimiento, mente y corazon, siendo ésta conjuncion, a la vez, feliz
causa y consecuencia del aludido realismo.

Enseguida se comprende que aquellos exhuberantes conocimientos y lo aureo de
sus pautas de comportamiento habian de conducirle a hacer participes de estos privile-
gios a los demds. Me refiero a los alumnos, después, casi todos, discipulos suyos. El
gran profesor ofrece su acerbo dogmatico que se desborda y exuda hacia afuera como
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un torrente incontenible. Es su labor docente, la que se derrama con generosidad en su
catedra, que para €l, mds que una carga o deber, fue satisfaccién vocacional plena.

Asf en el aflo 1.956 obtuvo, por oposicion la Catedra de Contabilidad de la
Escuela de Comercio de Zaragoza, desempefiando ya en 1.959 la Catedra de Conta-
bilidad aplicada de la Escuela de Comercio de Sabadell, como catedritico numera-
rio. Y erigida la Facultad de Ciencias Politicas, Econdmicas y Comerciales de Bar-
celona, desempefio también como catedratico numerario la Catedra de Contabilidad.

Su celo docente, no era contenible en estos limites y ha de contribuir, de mane-
ra general, al fomento y perfeccionamiento de la ensefianza. Por orden del Ministe-
rio de Educacién y Ciencia fue designado vocal de la Comision encargada del Des-
arrollo del Plan de Fomento de la Investigacion de Ensefianza Superior, en tanto que
por una orden de 1 de Febrero de 1967, del mismo Ministerio es nombrado Conseje-
ro Nacional de Educacién. Después nombrado Director del Centro de Estudios
Sociales de Barcelona, alcanzando posteriormente por eleccion el cargo de Decano
de la Facultad de Ciencias Politicas, Econémicas y Comerciales de Barcelona, sin
olvidar la importante y delicada labor que como presidente unas veces, y como vocal
otras, de Tribunales de Oposicion a Cétedras Universitarias, desempeilé con esmero,
acierto y pasional dedicacion.

Su labor docente, estuvo siempre jalonada, por una constante puesta al dia y rees-
tudio incesante, amén de una transcendente labor investigadora, lo que le llevé a un
sin fin de publicaciones, conferencias, ponencias e intervenciones en congresos, en
abundancia tal, que su resefia impediria - al mencionarlas - terminar esta disertacion.

La brillante ejecutoria docente universitaria del Profesor PIFARRE, muestra
vigorosamente una doble vertiente iluminada siempre por el ferviente y responsable
deseo de proporcionar la mdxima utilidad para todos sus alumnos, muchos de los
cuales, fueron después “ad perpetuitatem” sus discipulos; algunos de ellos como
nuestro Presidente, constituyen una brillante confirmacién de la esplendorosa flora-
cion de la docencia del insigne catedratico.

Su primera vertiente se despliega en la clase, sabia y conscientemente prepara-
da, dispensada con aquella claridad de ideas, aquella atractiva lozania, y aquella pre-
cisién y definicidn que sélo la mente clara puede proporcionar. Sélo una mente clara
dispensa claridad, y dispersa la confusion. Y esta diccién oral en clase, nunca fue uni-
direccional. El profesor, como tal, exponia diddcticamente, pero a la vez podia veri-
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ficar y verificaba en gracia de su atenta y perspicaz mirada, la asimilacién, la apre-
hensién por los alumnos de los conceptos vertidos. Es evidente que cuando el oyen-
te sintetiza en su mente el concepto, lo aprehende y lo hace suyo, es invadido por un
goce especial que es perceptible para el observador y que se muestra unas veces
mediante el esbozo tenue de una leve sonrisa y otros, casi siempre con una inconfun-
dible y singular brillantez de los ojos que chispean, como si se iluminaran con un des-
tello de luz; luz que siempre es la percusion de la “lumen mentis” del ser excepcio-
nal que explica, con la mente receptiva que reflexiona la grandeza espiritual de la
idea comunicada.

Y esta luz devuelta, reflexionada, confortaba a su vez y estimulaba al profesor
a seguir dispensando conocimientos y mds conocimientos, en el ejercicio de su fun-
cién docente, que mas que mondlogo en realidad era siempre comunicacién espiri-
tual bidireccional, convencién colectiva y solidaria, comunicacién de conocimientos
y del reciproco goce de la dispensacion y asimilacion de ellos.

Esto era posible, en un clima de sinceridad, afecto, amistad, comprensién, duc-
tilidad y actitud filoséfica, es decir, de amor a la Ciencia (filos de filia amor, y sofia
de sabiduria) como la que sentia y practicara el gran profesor.

La segunda vertiente es siempre el fruto de dos con-causas: La perfeccion
docente, didéctica, por un lado, y el aprovechamiento y altura intelectual - y porque
no decirlo, moral y social - de muchos de sus alumnos, que supieron atraer al profe-
sor, para gozar, mas alla de los limites académicos, de la accién del maestro, que per-
vivi6, hasta el ultimo momento de su vida, acatando jubiloso su tendencia vocacio-
nal a aconsejar, perfeccionar, conducir y hasta si fuera necesario proteger a sus
queridos discipulos en un ininterrumpido quehacer profundamente identificativo.

La glorfa de algunos de sus discipulos es, y constituye, un perenne y continuo
recuerdo viviente, esperanzador, vivificante - y a la vez hermoso galardén activo -

del gran Catedrético, sabio, humano y bueno.

Barcelona, 23 de mayo de 2002
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__ CLAUDIO COLOMER MARQUES

Académico numerario

La profesién més dificil que existe, es la profesion de hombre. Aunque sea una
profesién comun, son pocos los que logran desarrollarla con éxito. “La aventura de
ser hombre”, es el titulo de uno de los ensayos mds notables del profesor Dr. Pedro
Lain Entraigo. Sobre la profesion, la aventura del hombre Dr. D. Mario Pifarré Riera,
versaran mis palabras en este acto.

Dotado de una gran inteligencia y de una poderosa voluntad, el Dr. Mario Pifa-
rré ingresd por oposicion, a los 21 afios, en el cuerpo de técnicos de la administra-
cién de Hacienda, y bien pronto fué promovido a inspector especial de aquel Minis-
terio. También por oposicién ingresé en el Cuerpo nacional de Interventores y
Depositarios de la Adminstracién local; y por concurso-oposicién fué designado
depositario de la Diputacién de Barcelona, cargo comprometido y lleno de responsa-
bilidades. Tuvo como presidentes al Marqués de Castell-Florite, a José M* de Muller
y Abadal, a Juan Antonio Samaranch, a José Monés, a Francisco Llobet y a Marti Jus-
met. Al regresar Josep Tarradellas para hacerse cargo como Presidente de la reinstau-
rada Generalitat, colabor6 en el traspaso de funciones y poderes, con gran lealtad y
eficacia. La documentacion y soportes contables que el Dr. Pifarré pasé a su sucesor,
porpiciaron los elogios del honorable Tarradellas que reconocid, en el acto de traspa-
so, la gran categoria profesional del Dr. Pifarré y que “las cuentas estaban claras”,
hecho insélito en momentos de cambio de régimen, en que se pretende hurgar en
busca de irregularidades en el régimen anterior.

Pero Mario Pifarré no se resigno con su condicién de alto funcionario técnico,
pese a la seguridadad que otorga estar en plantilla y del escalofén que garantizan una
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vida pldcida y comoda. Quiso estudiar y profundizar en las claves cientificas de la
préctica contable, por lo que, ampardndose en las normativas de licencias tempora-
les a los funcionarios para ampliacién de estudios, se matriculé en la Facultad de
Ciencias Politicas, econdmicas y Sociales de la Universidad de Madrid, dnico centro
donde en aquel entonces se cursaba la especialidad de Economia. Alla tuvo a dos
grandes maestros: el Dr. D. Angel Vega, Catedritico de Matemadticas y Estadistica
actuarial y el Dr. D. José Fernandez Pirla, Catedratico de Economia de la Empresa.
Este dltimo acogié a Mario Pifarré como ayudante de catedra, dirigi6 su tesis docto-
ral y le puso en forma para explorar los caminos inéditos de la contabilidad cientifi-
ca. El Dr. Ferndndez Pirla habia introducido la contabilidad en la Universidad de
Madrid. Esto mismo haria su discipulo, el Dr. D. Mario Pifarré, en la Universidad de
Barcelona. Los dos fueron pioneros de lo que se ha llamado “moderna escuela espa-
fiola de la contabilidad cientifica.”

La docencia para Mario Pifarré lo fué todo. Mario Pifarré nacié porfesor. Mas
que una vocacion, la docencia fué para él un destino, no en el concepto greco-romano
de “fatum”, de fatalidad, sino en el sentido que le da Scheller, como la unidad de unos
hechos que conectan el cardcter humano al acontecer. A su citedra de Teoria de la Con-
tabilidad de la Universidad de Barcelona, entregé el Dr. Pifarré lo mejor de su vida.

Se puede pensar que un catedratico de contabilidad que ademds es funcionario
técnico al servicio de Hacienda, debe ser, necesariamente, un sefior muy aburrido. Y
en este caso -como en otros- no fué asi. Mario Pifarré no cay6 en la pedanteria, ni en
la idolatria de los conceptos oscuros para hechos simples, ni se encerré jamds en una
torre de marfil, ni en el circulo de sus amistades académicas. Le gustaba estar rode-
ado y tratar a las mds diversas personas. Entendia como dice Montaigne, que “para
quien cumple sus deberes, el descanso es un deber mas. El descanso en el deber
forma parte del deber”. Amaba la vida, pero la vida en Barcelona. Las porposiciones
que recibi6 de cargos y catedras en Marid, siempre fueron rechazadas. Amaba Bar-
celona: sus calles, aquellas que vivié de joven en el denominado barrio gético, los
restaurantes, los alones donde tomar unas copas, su tribuna en el Camp Nou, las
exposiciones de arte, especialmente las del Fondo Internacional de Pintura, de cuyo
Consejo de Administracién formaba parte.

Mario Pifarré, se implic6 en la vida de toda la ciudad. Asi, estuvo en el grupo

de personalidades que en los afios ochenta recuperaron el Circulo Ecuestre de su
decandencia y ostracismo, participando en las primeras juntas que reconstruyeron y
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ampliaron el edificio social y devolvieron la entidad a la primera linea de la activi-
dad social y cultural de Barcelona.

También particip6 el Dr. Pifarré en los problemas del Gran Taatro del Liceo des-
pués del incendio. Como coporpietario de un palco abogé con eficacia en la junta de
propietarios en favor del acuerdo con el Patronato acuerdo propiciado por otro aca-
démico de esta casa, D. José M* Coronas, que permitio las obras de la reconstruccion.
Seguramente en la gran aficién a la 6pera del Dr. Pifarré tuvo mucha influencia su
maestro, el ya mencionado Dr. D. Angel Vega, que fué presidente fundador de la
sociedad “los amigos de la Opera” de Madrid.

No hay gran 6pera sin desenlaces dramaticos, aunque todo termina cuando se
cae el teldén y de la ficcion escénica pasamos a la realidad. Este no es el caso que nos
convoca en este acto porque estamos dentro del cerrado escenario como actores, los
que fueron sus alumnos, sus discipulos y compafieros, los académicos de esta casa a
la que pertenecid desde su fundacion y presidié con tanta eficacia y acierto. Merce-
des su mujer siempre fiel y comprensiva, su hija también funcionaria de élite y doc-
tora en ciencias econdmicas. Nuestra vida ha quedado mutilada. Podemos decir que
hemos muerto un poco. Hay momentos que no volveran. Didlogos, reuniones acadé-
micas, reuniones de amistad, horas y horas de plenitud, de ilusiones y de afanes com-
partidos, de criterios y opiniones. Todo serd distinto. | Serd distinto!. Pero debemos
continuar. Recordamos unos versos de Pablo Neruda.

No deis al dolor més territorio
Quiero que piseis la tierra que (juntos) pisamos

Quiero que no muera nada de lo que he amado.

Pisaremos la tierra que pisaste para que viva todo lo que amaste, pero no podre-
mos alejar el dolor y amargura de tu ausencia.

Solo con la esperanza de nuestra fe cristiana nos quedan palabras para la terri-
ble locucién: Mario Pifarré Riera, profesor maestro, académico, amigo, de profesion

hombre: jdescansa en paz!.

Barcelona, 23 de mayo de 2002

27






_ ALFREDO ROCAFORT NICOLAU ______

Académico numerario

Autoridades,
Excmos. e Ilmos. Sres. Académicos,
Sefioras y Sefiores,

La muerte, ese trance tan humano e inexorable, como injusto y cruel, nos ha pri-
vado de la activa presencia del Excmo. Sr. Dr. D. Mario Pifarré Riera, presidente de
la Academia que nos acoge e institucién que hoy le honra con este acto civil en su
memoria.

Hasta el dltimo dia de su vida ejercié el cargo al que habia consagrado ilusiones
y esfuerzos y también hasta el final mantuvo lazos de colaboracién fecunda con la
universidad. No podré olvidar nunca que su ultimo servicio al alma mater fue acom-
pafiarme en la presidencia del acto de conmemoracién con los antiguos graduados del
ciento cincuenta aniversario de la Escuela de Empresariales de la Universidad de
Barcelona el pasado mes de diciembre de 2001.

Permitidme que os diga que noto la ausencia del Profesor Pifarré de una forma
muy especial. Durante los ultimos tres afios habiamos adquirido la grata rutina de
reunirnos dos veces por semana para despachar los asuntos de la Academia. Hemos
trabajado codo con codo al servicio de esta institucién, con una compenetracion total
y, desgraciadamente, poco frecuente. De €l he aprendido el significado profundo de
la Academia como templo de la sabiduria y como taller espiritual de la ciencia pues-
ta al servicio de los ciudadanos.
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El Profesor Pifarré habia interiorizado esta concepcidon humanista de la Acade-
mia y toda su actitud vital estaba impregnada de un impulso irrefrenable de busque-
da de la verdad. A nosotros y a quienes nos sucedan en la medalla corporativa que
llevamos como identificacion de nuestro compromiso social nos corresponde ser dig-
nos de su ejemplo.

He tenido la suerte de tener al Profesor Pifarré muy cerca en los momentos mas
importantes de mi trayectoria universitaria: desde la publicacion de mi primer libro
hasta la obtencion de la catedra de contabilidad en la Universidad de Barcelona,
pasando por la constitucién de la Asociacion Espafiola de Profesores Universitarios
de Contabilidad.

Me esforcé siempre en no fallarle al maestro y no sé si lo consegui, pero si
puedo aseguraros que él no me fall6 nunca.

Porque la verdad es que si su vida puede resumirse en dos palabras, éstas son la
amistad y la generosidad, los dos valores cimeros de su cédigo ético.

La amistad. La entrega del Profesor Pifarré a sus amigos era plena y desintere-
sada, como tantas personas, muchas de ellas, ocupando hoy un asiento en la sala,
pueden atestiguar. Por eso su amistad devenia, de forma natural, exigente, aunque no
fuera siempre correspondida.

La generosidad. La palabra amable, el consejo certero, la compaiia en los
momentos dificiles o la ayuda ante la adversidad, pequefia o grande, eran sus formas
de entregarse a los demds. Procuré siempre, al modo que ensefiaba Ulpiano, dar a
cada uno lo suyo. Y bien es cierto que lo hizo, sin excepciones, a lo largo de toda su
vida.

El Profesor Mario Pifarré no quiso nunca hacerse imprescindible en los proyec-
tos que ayud¢ a crear, a crecer y a consolidarse. Al contrario, opinaba que las perso-
nas han de saber retirarse a tiempo de las instituciones, para permitir que éstas
adquieran vida propia y se dejen fecundar por la savia nueva de las jévenes incorpo-
raciones.

Cumplié siempre con este precepto y habia concebido ilusionadamente su reti-

ro de la presidencia de la Academia para el momento en que ésta ingresara en el Ins-
tituto de Espafia.
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Construir la Academia. Buscar a los hombres y mujeres mds capaces, sin acep-
cién de personas, valorando sélo el mérito y la capacidad. Entrelazar los eslabones
de una sélida cadena formada con los mejores materiales. Y, con ello, contribuir al
progreso del saber y servir al pais. Estos eran sus designios.

Mario Pifarré admiraba a quienes le conocian por su gran capacidad para tomar
decisiones y por su criterio racional y razonable al hacerlo, facultades ambas matiza-
das o atenuadas por su innato sentido de la cautela, propia de la prudencia caracteris-
tica del buen padre de familia, del paradigma romanista, que siempre fue. Quizds por
ello, la cautela no fue nunca obstdculo para desarrollar la valentia que hubo de poner
a prueba en los momentos en que ésta es imprescindible e imperativa.

Mario. Hoy presides tu la sesidén, como siempre. De forma solemne concedes la
palabra a los oradores y escuchas con atencién cuanto dicen. Estds contento, como
cada jueves en que se retine la Academia.

El viejo ritual se mantiene vivo en el respeto de la tradicién para permitir un
espacio y un tiempo distintos a los del resto del mundo y para hacer posible la liber-
tad de la ciencia. Y desde algtn lugar invisible para nuestros ojos, sonries, Mario,
discretamente, porque la Academia estd trabajando.

Y sonries, también, porque en el primer banco —como en todas las ocasiones
solemnes- se halla Mercedes, esposa y compaiiera, la mujer fuerte que ha estado
siempre a tu lado y ha contribuido al buen fin de tus proyectos. Y estd, también, la
joven Mercedes, tu hija, que ha seguido tus pasos en el servicio publico y que es tu
orgullo mds intimo. Y a ellas dos les sigue Daniela, tu nieta, que un dia escuchara de
labios de su familia los méritos y las virtudes de su abuelo.

En fin, Mario, sonries porque ésta es tu obra y porque en ella, en la Real Aca-
demia de Ciencias Econdmicas y Financieras, andards siempre por sus pasillos y
entre sus libros, en la eternidad de los hombres justos, que es el recuerdo de sus bue-

nas obras.

Barcelona, 23 de mayo de 2002
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JAIME GIL ALUJA

Académico numerario

Excmas. Autoridades
Excmos. e Ilmos. Sres. Académicos
Familiares y amigos.

Hoy, la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras llora la ausencia
de uno de sus mds preclaros miembros. El que durante tantos afios ha sido su Presi-
dente nos ha dejado. Con su partida todos los académicos nos sentimos un poco huér-
fanos. La inmensa obra realizada ha permitido, a nuestra Real Corporacidn, traspa-
sar el umbral de lo doméstico hasta situarse en la esfera internacional, para que, asi,
pudiéramos hallar cobijo en los grandes cendculos en donde se gestan y se confor-
man las nuevas corrientes del pensamiento econémico-financiero. Mario Pifarré ha
dejado impresa indeleble huella en la ya larga historia de nuestra Institucion.

Pensador profundo, orador incisivo y eficaz gestor, puso al servicio de la cien-
ciay la cultura, el esfuerzo personal y el trabajo bien hecho, siempre enmarcados, el
uno y el otro, por el escrupuloso respeto a la mds estricta legalidad. Supo enmarcar
su labor con una honestidad llevada hasta las dltimas consecuencias. Los logros por
él alcanzados han quedado patentes en una Real Corporacién que merece, hoy, el res-
peto y la admiracién, no s6lo del mundo académico, sind, también, del conjunto de
nuestra sociedad. Le imprimié dinamismo, le infundi6é esperanza, le dot6 de los
recursos y medios bdsicos para que fuera posible alcanzar aquella divisa sélo posei-
da por los mds grandes: dar, entregar, sin esperanza de recibir, facilitar el acceso al
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Conocimiento a todos aquellos a quienes les asiste el ansia de saber. A todos, sin dis-
tincion de raza, creencia o estatus social o econdmico. El resultado es bien palpable:
una pleyade de discipulos, esparcida por la geografia nacional, son ahora, con toda
justicia, orgullo de la universidad espafiola.

Quien con toda humildad pronuncia estas palabras ha sido privilegiado recipien-
dario de la generosidad del Dr. Pifarré: En uno de los momentos mds dificiles de
nuestra ya larga vida académica, tendiome su mano para que no fuera excluido de la
actividad universitaria. A su lado iniciamos una nueva andadura, sorteamos obstiacu-
los en épocas oscuras, siempre guiados por la necesidad de cumplir con el deber que
nos habia sido impuesto. Llegaron momentos de alegria y soportamos horas amar-
gas. Supimos de la grandeza de las almas y también de la miseria ruin de las debili-
dades humanas. Fuimos regalados por amistades inquebrantables y padecimos trai-
ciones de quienes mds obligados estaban a una permanente fidelidad. Nunca se oyd
un reproche. Para él, todo formaba parte de las inexorables leyes de la naturaleza:

“ El hombre al hombre olvida,
si le es indiferente, cuando muere,
y si le debe algtn favor, en vida™!

Nos hemos rebelado siempre contra las falsas gratitudes o los voluntarios olvi-
dos, generados para evitar a veces molestos, pero siempre inexcusables, deberes de
lealtad.

Mario, tuvo siempre como divisa el culto a la amistad. La ofrecia, mejor dicho,
la prodigaba, sin pedir nada a cambio. Su envidiable y envidiada posicién social y
académica fue trampolin para que sus alumnos y discipulos consiguieran alcanzar
lo que él muy visualmente definia como “un lugar en el sol”, es decir una posicion
en el entramado econdémico-financiero de nuestro pais, ajustada a las competencias
individuales. Nuestra vieja amistad resisti6 todas las vicisitudes propiciadas por la
propia naturaleza de las cosas y por las maniobras de advenedizos deseosos de esca-
lar hasta posiciones de privilegio. Sélo la muerte, siempre temprana y mas que
nunca inoportuna, consiguié romper nuestros lazos de amistad. Pero en ningtin caso
ha sido capaz de borrar su ejemplo de hombre de bien y su recuerdo de hombre de
ciencia.

1 Bartrina, Joaquin M* “Algo”. Ed. Libreria Central. Barcelona, 10* Edicidn, 1935, pag. 68.
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Guardian celoso de su intimidad, le veiamos frecuentemente recubierto de un
gélido caparazon protector, bajo el cual se escondia un hombre de célidos sentimien-
tos, ornados de una fina sensibilidad para las manifestaciones artisticas. Intufa, como
pocos, la calidad intrinseca en la pintura y la escultura. Se recreaba en la contempla-
cién de una obra hermosa. Su entusiasmo por la musica parecia no tener limites. El
abanico de sus preferencias era largo en el tiempo y ancho en el espacio. Desde el
barroco hasta la dodecafonia, desde el vals hasta el tango. ; Cuantos atardeceres se
unian a las madrugadas bajo el continuo encadenamiento de los acordes del maestro
Dochado! ; Cuantas felices horas pasadas redescubriendo, una y otra vez, viejas
melodias de tiempos pretéritos! Asi, acariciando el arte a flor de piel, se iban tejien-
do las hebras impalpables unidoras de voluntades, que ni las adversidades ni los con-
tratiempos conseguirian destruir.

Desde el mas sentido recuerdo y mirando hacia el confin de las estrellas, Mario,
académico ilustre, universitario ejemplar, querido maestro, entrafiable amigo, te
rogamos pidas a Dios para que, en su bondad infinita, nos envie la luz de la sabidu-
ria que ilumine nuestros pensamientos para que, transgrediendo las leyes de una
sociedad materializada, seamos capaces de encauzar nuestros esfuerzos hacia la con-
secucién de un mundo mejor, un mundo mads justo, mas libre y mds solidario.

Excmo. Dr. D. Mario Pifarré Riera, descanse en paz.

35






ARTICULOS

Aportaciones realizadas en homenaje del que fue
Académico Numerario y Presidente de la Real Aca-
demia de Ciencias Econdémicas y Financieras,
Excmo. Sr. Dr. D. Mario Pifarré Riera






MARIO AGUER HORTAL

Académico numerario

HACIA UN NUEVO LENGUAJE
PARA LA WEB

Abstract

The growing preeminence of the Web in corporate activity forces firms to con-
sider the need to analyze their sources, messages and data banks in order to enhance
their effectiveness and to integrate them in their global IT strategies. Specialization
of the software sector and the Web tools will possibly reduce their present limitations
and expose the inherent weaknesses. These are caused to a large extent by the sur-
vival of archaic, displaced and outworn routines in our present handling of the Web,
and therefore a revisit of the languages used in corporate communications, and espe-
cially in the Web, is urgent and profitable.

Mientras prepardbamos esta modesta aportacién al volumen que nuestra Real
Academia dedica a homenajear a la figura del que fue su Presidente, nuestro entra-
fiable amigo el Excmo.Sr. Dr. D. Mario Pifarré Riera, no podiamos reprimirnos de
pensar que en este conjunto de trabajos se evidencia, una vez mds, su enorme capa-
cidad de promocion del estudio, ejercida hasta mas alld de su vida terrenal. Junto con
sus admirables virtudes humanas, que fueron notorias en todo el orbe universitario,
merece destacarse su dinamismo optimista y creativo que no admitié nunca ningtin
obstéculo y extrajo energias y recursos imprevisibles sin aceptar negativas ni dilacio-
nes. Su esfuerzo en la creacién y construccién de la Facultad barcelonesa de Cien-
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cias Econdmicas y en el fortalecimiento y expansion de nuestra misma Academia,
pasardn a la historia y no necesitan nuestro encarecimiento porque son de general
noticia. Pasemos pues a exponer el tema que aportamos, elegido por efecto de la pre-
sién que ejerce sobre la sociedad y la economia de nuestro tiempo.

A comienzos del mes de mayo de 2002 se public6 una estadistica oficiosa que
expone que el 84 por ciento de las empresas de Barcelona estdn conectadas a Inter-
net, y porcentajes similares se obtendrian probablemente en cualquier otra ciudad
occidental de sus caracteristicas, con lo cual queda ya esbozado el axioma de que la
problemitica de la Web viene a superponerse sobre la misma problemadtica de las
empresas, y que todo cuanto se reflexione acerca de la primera tiene directa repercu-
sion en las segundas.

Indiquemos ya que un ejemplo gigantesco de la importancia que para el mundo
de hoy tienen las técnicas informdticas y la Web, se pudo ver y admirar en Barcelo-
na en una ocasion tan sefialada como los Juegos Olimpicos de 1992. No creemos que
se haya ponderado suficientemente que no sélo el éxito sino hasta el propio desarro-
llo de los mismos dependié esencialmente de un sistema de informacién y comuni-
cacién que asumi6 a los 140.000 miembros de la colectividad olimpica en todo el
mundo, con un software preparado en inglés, francés, castellano y cataldn. En €l estu-
vieron registrados 40.000 participantes y sus representantes y auxiliares, 30.000 cola-
boradores voluntarios, 11.000 periodistas, seis millones de entradas vendidas, el
movimiento de 2.500 vehiculos, en 8.000 puntos de acceso a ellos, por medio de una
red de 4.400 PCs, y 1.100 impresoras, situadas en 45 centros conectados entre si, con
la Web, y el resto de redes de comunicacion. Se estimé que el software cost nueve
millones de libras esterlinas, y ponemos esta cifra en tal moneda porque los citados
datos provienen de la publicacién inglesa The Journal of Strategic Information
Systems (n° 1-4, de septiembre de 1992), la cual enaltecié que la preparacién de los
Juegos dur6 seis afios, ademds de las tareas generales del Comité Olimpico, y que
nunca se habia montado un sistema parecido, observando que el riesgo de la nove-
dad comprometia el propio curso de las competiciones.

Manuel Castells afirma en su libro La era de la Informacion que la sociedad de
la informacién es aquélla “en la que la generacion, el procesamiento y la transmisién
de la informacién se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el
poder”, que es lo mismo que decir que éstos han dejado de depender de los materia-
les, las técnicas y las mercancias que han venido rigiendo en la economia moderna.

Es patente el revuelo nervioso que la implantacién de esta nueva sociedad pro-
mueve en la actual. No es para menos: el propio Dr. Castells subraya que si en 1995
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habfia cinco millones de usuarios de Internet, en el dia de hoy hay mas de 200, y en
2005 habrd mds de 1300 millones. Internet se habra difundido como la television e
incluso mucho mads aprisa, observa dicho profesor, y todo el mundo tendrd acceso a
la red. Toda insistencia es poca para que nos concienciemos de que el futuro de nues-
tra sociedad depende en gran proporcién del rumbo que adopte la Web, y que por
consiguiente es de interés preeminente que la red telemadtica se depure de las defi-
ciencias que hoy muestra —las cuales pueden excusarse en algiin modo por la nove-
dad y la prisa—y se ponga a la altura de los cometidos que le tocan en la configura-
cién de lo por venir.

Hemos aludido a una comparacion con la television contemporanea que resulta
simétrica a la que nuestros antepasados pudieron formular a propdsito del teléfono,
el ferrocarril y la imprenta, su propagacion y sus beneficios. Podriamos incluso acen-
tuar que mientras las sociedades pretéritas pudieron subsistir durante largos decenios
sin adoptar de lleno cada uno de tales inventos, la nuestra se ha situado en tiempo
relativamente escaso bajo una dependencia absoluta de los medios de informacién y
comunicacién confluentes en la Web.

No ha habido en Ia historia de la tecnologia un invento que produjera cambios
mds importantes en la sociedad que la Web y no es temerario suponer que cuando se
haya implantado totalmente la virtualidad en la informacién y la comunicacidn,
habrd que empezar a reconsiderar y modificar los conceptos actuales de frontera,
gobierno nacional, empresa individualizada y leyes de dmbito territorial. Estas insti-
tuciones no se compaginan del todocon el mercado global, con las transacciones
interactivas y las dimensiones colosales del movimiento financiero que multiplican
varias veces el PIB mundial, pues el dinero no se movera ya por efecto del comercio
y menos de la produccion, sino que se moverd a s mismo mediante mensajes instan-
tdneos, cosa que se percibe ya en extensos e importantes sectores.

Bill Gates ha dicho hace unos afios: “En los préximos diez aflos comenzaremos
a ver cambios substanciales en el modo y el lugar en que trabajemos, las empresas
para las que trabajemos y los lugares en que elijamos vivir. Mi consejo es que apren-
da a conocer estas nuevas tecnologias enriquecedoras lo mejor que pueda. Cuando
mads sepa de ellas, menos desconcertantes y mas enriquecedoras serdn”. Las nuevas
tecnologias han de ser usadas con una mentalidad nueva y para fines distintos de los
que nos proponemos con los medios actuales. Se han registrado recientemente deli-
tos graves contra la integridad de las comunicaciones por medio de la red y nadie
ignora que, aun sin llegar a lo ilegal, abundan en ella los mensajes vanos, impruden-
tes e indecorosos; mds aun, la mayoria de los que se consideran normales padecen de
algin grado de antieconomicidad y de ineficiencia, que es el primer problema que
nos proponemos desvelar en las presentes consideraciones. Es de esperar que el mero
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crecimiento de la sociedad virtual la purifique y limpie, de la misma manera que la
plétora de coches en una ciudad acaba limitando los accidentes, aunque produzca
atascos.

En el umbral del nuevo milenio ya no duda nadie de la primacia de la informa-
cion en el quehacer econdmico mundial, entendida no sélo como un repertorio de
saberes y técnicas de operativa econémica sino incluso como entidad con la cual dar
oportunidad, color, sentido, rentabilidad, a los objetos con que se negocia, lo cual
convierte a la informacién en parte sustancial, o incluso total, de tales objetos de las
relaciones.

La evidencia de que la informacién sea uno de tales objetos, y precisamente el
principal, aparece en todas las publicaciones de la especialidad divulgadas en el ulti-
mo decenio y no necesita ahora ser especialmente subrayada. Valoremos esta eviden-
cia no sélo como la plataforma de unas posibles técnicas de evaluacién de la infor-
macién en si misma sino como preparacion de nuestro propédsito de llegar a evaluar
la informacion (es decir, el conocimiento) que se haya acumulado en una empresa, y
esta evaluacidn a su vez nos llevard a poder inventariar el capital intelectual acopia-
do por la misma, tema de la maxima actualidad y apremio.

En su obra Calidad de la informacion y gestion del conocimiento, de Kuan-Tsae
Huang, Yang W. Lee y Richard Y. Wang (Madrid, AENOR, 2000) nos sugieren, sin
decirlo, (pp. 26 y ss.) una posible linea de evaluacion de la riqueza que supone una
informacion correcta acumulada en la empresa. En efecto, dichos autores resefian y
acentdan los peligros y costes que entrafian los errores que ésta pueda cometer en su
gestion ordinaria: los informes equivocados sobre créditos, los errores en materia de
transportes y viajes, el envio de medios de marketing directo a colectivos equivoca-
dos, las imperfecciones en los procesos de produccion, los descuidos e inexactitudes
en la facturacidn y la gestién de los datos, etc. Un capitulo entero de esta obra recien-
te y licida se dedica a explicar lo costoso que resulta para una empresa el trabajar en
el seno de informaciones erréneas. Por consiguiente, “a sensu contrario” cabria con-
tabilizar cudnto vale el disponer de informaciones acertadas.

Aparte de esta consideracién de los costes de los errores como fotografia en
negativo del valor de los aciertos, cabe aprovechar unas lineas de aproximacién a la
medicién de la calidad de la informacién (la cada vez mds popularizada IQ) que
sugieren los tres autores en la obra antes mencionada. Proponen introducir diversos
parametros métricos para evaluar la calidad que se contempla, y por de pronto sugie-
ren distinguir el “qué”, el “cémo” y el *“ por qué” de la 1Q. También proponen apli-
car por un lado una métrica subjetiva a €sta, mediante las opiniones de las personas
que la viven y, por otro, una métrica objetiva e independiente fundada en la teoria del
control de la calidad. Mds en concreto, se le exige a la base de datos que materializa
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la informacién que observe cinco tipos de integridad: la de dominio, la de columna,
la de entidad, la referencial y la definida por el usuario. La obra que seguimos inser-
ta interesantes cuestionarios y procedimientos para la medicion y andlisis de la cali-
dad de la informacion.

La calidad de la informacion estd plasmada en un lenguaje; como se compren-
de, al hablar de lenguaje no nos referimos solamente a un idioma o un diccionario,
sino a un conjunto de normas, criterios y convenciones que han de presidir las comu-
nicaciones. Mds adelante resumiremos algunas recientes propuestas de destacados
estudiosos a propdsito de los nuevos lenguajes y criterios que aplicar en las comuni-
caciones de la sociedad virtual, pero antes hemos de insistir en que no puede prospe-
rar la extendida costumbre actual de utilizar la Web y buena parte de los medios
informadticos con la misma filosoffa y los mismos métodos de la época de la miqui-
na de escribir, y aun quizd de la pluma. El enorme potencial de los nuevos medios
técnicos no se merece que sean empleados con la gramdtica de cosa de un siglo atras.
Peor atin, el emparejamiento de un instrumental poderosisimo con un lenguaje prac-
ticamente casero puede acabar por crear no solo costes ocultos enormes sino hasta el
propio colapso del sistema.

Este problema ya fue advertido hace anos por los pensadores que analizaron las
consecuencias de las mejoras obtenidas en el siglo XX, antes de la operativa de la red
telemdtica y que ya se preocuparon de las disfunciones, los equivocos y perjuicios
que podian derivar de un mal uso de las posibilidades que iban surgiendo. Citemos-
como muestra, sin profundizar en el tema, el andlisis de Michel Foucault en su
Arqueologia del conocimiento, (Madrid, Siglo XXI, 1984) donde recomendaba dis-
tinguir entre “connaissance” y “savoir”, correspondiendo la primera a la relacién del
sujeto con el objeto y las normas formales que la rigen y el segundo, a las condicio-
nes que son necesarias para que un objeto llegue a ser conocido y sea formulado de
una manera determinada. El objeto se integraria asi en el “discours”, que es el con-
junto de afirmaciones que pertenecen a un sistema. De esta suerte cobran relevancia
las preguntas: ;Como se crea o se asume el nuevo conocimiento? ;Cudles son los ori-
genes del conocimiento y las causas de su regulacion? ;A qué reglas obedecen tales
procesos? ;Por qué ciertos conocimientos son asumidos por las organizaciones y
otros no, o son conocidos y no aplicados?

Foucault ayudé considerablemente a clarificar y ajustar los términos en que
estaba planteado el tema estableciendo que: 1) las organizaciones/empresas no son
s6lo sistemas de individuos; 2) que el cambio de organizacién y la adquisicién de
nuevos conocimientos no dependen de un giro en las mentalidades de los individuos,
y 3) que es preciso objetivar la cuestion, despersonalizandola, y que en vez de aten-
der a las ideas de los individuos conviene analizar los elementos formativos que dan
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origen a las novedades. De estas resultas, el conocimiento dentro de la empresa
queda configurado como un sistema que contiene dos componentes basicos: un sis-
tema de formacién y un sistema de discursos.

Segtin Foucault el sistema o reglas de formacion es* las condiciones de existen-
cia (y también de coexistencia, subsistencia, modificacién y desaparicién) de un
cuerpo de conocimiento. Dicho autor dice que los sistemas de formacion se dividen
en cuatro dreas: 1) formacién de objetos; 2) formacion de afirmaciones; 3) formacién
de conceptos y 4) formacidn de estrategias o temas.

En la formacion de objetos Foucault describe tres componentes: 1.1) los grupos
organizativos/sociales donde aparecen los objetos; 1.2) las autoridades que delimitan
los objetos aparecidos y1.3)los casilleros de especificacién y clasificacion. Al anali-
zar la formacién de afirmaciones, Foucault presta atencion al origen de las mismas y
subraya tres componentes: 2.1) status del autor individual; 2.2) lugares instituciona-
les y técnicos de procedencia y 2.3) posiciones de los sujetos. En cuanto a la forma-
cion de conceptos, Foucault se interesa por: 3.1) la ordenacion y sucesion de los con-
ceptos (segtin informes, reuniones, conferencias, etc.); 3.2) la coexistencia de los
conceptos segun presencia, concomitancia o memoria, y 3.3) procedimientos de
intervencidn en los conceptos, por medio de trasposiciones de ellos, replanteamien-
tos, criticas, refundiciones, etc. En suma, Foucault se interesa por cémo una organi-
zacién/empresa forma temas o teorias a base de las formas de discursos. Tal opera-
cion se efectia segun tres estilos: 4.1) la reorientacién del discurso segun las
conveniencias, o el aprovechamiento de partes de él; 4.2) la economizacién entre
cuerpos de conocimiento que pueden no usarse totalmente, y si completarse con
otros, etc. y 4.3) las repercusiones en el cuerpo de conocimiento que ejercera su apli-
cacién préctica por ciertas personas.

Si damos ya por establecida esta conexién intima entre actividad de la empresa
y lenguaje que emplea, podemos entender mejor la honda trascendencia que para la
actividad econdmica tiene la llamada “Knowledge production function”. A fuerza de
constituir un vinculo cardinal entre las inversiones en innovacién y los resultados la
“Knowledge production function” serd para nosotros un valioso instrumento de
cuantificaciéon de outputs de la empresa y por consiguiente de evaluacién de los
conocimientos introducidos en sus procesos. La consideracion dineraria del conoci-
miento data ya por lo menos de Kenneth J. Arrow cuando sefialaba en 1962 que el
input innovador més decisivo es el conocimiento econémico nuevo y que la princi-
pal fuente de este conocimiento es la [+D (Economic welfare and the allocation of
resources for invention, en “The rate and direction of inventive activity”, ed. por R.R.
Nelson en Princeton, 1962).
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Aunque exista consenso absoluto sobre la validez de la “Knowledge production
function” para conectar lo que se dedica a la innovacién y lo que se obtiene de ella,
en el ultimo decenio han divergido los criterios de medicién del output innovativo.
Estas ideas han dado fundamento a la creacion del “Knowledge System Diagnostics
(KSD)”, elaborado por Warren Topp!, profesor de la Universidad de Ciudad del
Cabo. Dicho estudioso aplica al mundo de la empresa los resultados de su andlisis del
conocimiento y su mecdnica, y se preocupa especialmente por las modificaciones e
intervenciones que experimenta la realidad al transitar por entre los bloques de cono-
cimiento que existenen las empresas.

En el mismo nimero de la indicada revista se inserta también el trabajo “Effec-
tive Intelligence: Conceptual tools for delivering systems” del profesor britdnico J.D.
Rhodes, no menos anheloso de contribuir a aclarar las relaciones entre lenguaje, sig-
nificado, decisién y ejecucion. Para tal efecto ha ideado un concepto nuevo, el de los
llamados “thunks”, con el cual designa a veinticinco clases de intenciones de pensa-
miento, puesto que le interesa sobre todo la intencién antes que la idea, ya que segin
él, son las intenciones las que dan color y sentido a las ideas que circulan. Tales inten-
ciones pueden ser, por ejemplo, el predecir, el pretender, el esquivar, el valorar, y as{
sucesivamente. Este autor defiende con apreciable éxito que semejante instrumental
ayuda a plantear los conflictos, a proyectar las innovaciones, y demds procesos habi-
tuales en la vida empresarial.

Todas estas doctrinas convienen en que los lenguajes de referencia son los que
hacen que el objeto pueda introducirse en el sistema de comunicacion. Entendemos
por lenguajes de referencia unos vehiculos distintos segtn sea el punto de vista que
los genere. Pueden ser energias moduladas (fisicos); estimulos perceptivos (expresio-
nes); sefiales codificadas (informaciones) y actos de voluntad exteriorizados median-
te un conjunto de simbolos (comunicacidon empresarial, por ejemplo).

La comunicacién entablada necesita ser objetiva, significativa y valida para
poder ser estimada como una relacién socio-econdmica generada por la empresa vir-
tual que sea digna de este nombre.En virtud de la objetividad, los lenguajes de refe-
rencia han de sefialar correctamente al referente que designan. La objetividad de los
datos deriva de que éstos procedan del objeto de referencia; de que puedan ser atri-
buidos al objeto o de que pueda predicarse que este objeto no los posee. Dicha obje-
tividad depende de su referenciabilidad y como tal es independiente del uso que se
haga de ellos en la comunicacion. No hay que olvidar la existencia inevitable de
intermediaciones (instrumental y actores) en la comunicacion. La tnica objetividad
no intermediada seria el contacto directo del actor con el objeto, que no se contem-
pla en la empresa virtual. La intermediacién pasa a ser una intervencién intencional
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relacionada con la ejecucion de la comunicacién, y gravita especialmente sobre la
validez de los datos.

La significatividad exige una seleccion correcta de los datos de referencia segin
el criterio con que se contemplen los objetos. Hay una seleccién correcta de datos de
referencia cuando los datos pueden ser atribuidos con legitimidad al objeto y convie-
nen ademads al criterio en que se basa la comunicacion. La significatividad de los
datos de referencia es una cualidad relacionada con su relevancia y es independiente
de los fines practicos a que aspiren los actores.

La validez significa que el conjunto de los datos baste para situar el objeto en el
contexto de los otros objetos con que se relaciona. Son necesarias la objetividad y la
significacion de los datos para la validez, pero no son condiciones suficientes. En la
comunicacion puede darse tanto el uso de los datos de referencia de modo erréneo,
derivado de un error, como el uso ilegitimo, consecuencia de una ilegalidad o una des-
honestidad; por ejemplo, cuando la empresa se refiera al objeto aportando datos insu-
ficientes o incompletos, aunque sean objetivos y significativos. La validez es asi una
cualidad de la comunicacién que depende de que los datos de referencia sean suficien-
tes para que el destinatario sitie correctamente el objeto de ella en el espacio, tiempo
y relacién con otros objetos. No hablemos ya de los dafios que puede causar que la
empresa, por medio de la Web, reciba, emita o conserve un repertorio de datos que
hayan sido expresados en un lenguaje incorrecto o inadecuado, cosa que, repetimos,
en la actualidad es mds que frecuente, habida cuenta de la contaminacion de la tele-
matica por formas de lenguaje propias de otras épocas y otros medios.

Como dice Manuel Martin Serrano, en Teoria de la Comunicacion (“Cuadernos
de la Comunicacién”, Madrid, 1982), la comunicacién puede versar sobre:

a ) Entes de razon: es posible referirse a ellos.
b) Percepciones: es posible referirse a ellas y ademds observarlas.
c) Materiales: es posible referirse a ellos, observarlos y ademds manipularlos.

Dentro de todas estas comunicaciones resalta que en principio la empresa tradi-
cional se concentra —si no es que se limita— a trabajar con Materiales, mientras que
la virtual se mueve a sus anchas trabajando también con Percepciones y con Entes de
razén. La clasificacién diferenciadora anterior da a entender que resulta improceden-
te manejar el lenguaje de una de estas especies aplicdndola a otra.

La sociedad virtual ofrece ventajas deslumbrantes y abre puertas a panoramas de
bienandanza practicamente infinita pero a la vez crea condicionamientos y restriccio-
nes que nos deparan una vida mds rigurosa y exigente que la actual. Sin duda, la difu-
sién del empleo de la Web para cada vez mds quehaceres y gustos multiplicard nues-
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tras posibilidades de actividad y desarrollo. No cabe poner peros a la enorme simpli-
ficacion de catdlogos, almacenes, operaciones, cuentas, gestiones, etc. que entrafia el
uso por las empresas de la tecnologia de lo virtual, y no digamos de la aceleracion y
el abaratamiento de las comunicaciones. No sélo hemos llegado a la aldea global de
McLuhan, sino que parece que vayamos a habitar todos en un edificio global, por no
decir un hogar global, donde se dirfa que gobernantes, empresarios, empleados, técni-
cos y artistas, maestros y alumnos, conviviremos bajo el mismo techo.

Dentro de la sociedad y de las empresas virtuales y del enorme aumento de
transparencia y comunicacion que regird en ellas, estd claro que el nuevo lenguaje
contribuird definitivamente a corregir las deficiencias que en la actualidad producen
los personalismos, la falta de cooperacion, la conceptuacion errénea de la realidad y
la tozudez en imponer designios que ésta acaba rechazando. Los lideres habrdn de
presentar una programacion clara, asumible y consensuada en gran parte y los cola-
boradores deberan aportar una dedicacién absoluta y leal de grado o por fuerza pues-
to que estaran controlados en cualquier punto del planeta en que se hallen, mucho
mas que en el “Mundo feliz” de Huxley o en las mds delirantes fantasias futuristas.

En el umbral del nuevo milenio ya no duda nadie de la primacia de la informa-
cién en el quehacer econémico mundial, entendida no s6lo como un repertorio de
saberes y técnicas de operativa econdmica sino incluso como entidad con la cual dar
oportunidad, color, sentido, rentabilidad, a los objetos con que se negocia, lo cual con-
vierte a la informacién en parte sustancial, o incluso total, de tales objetos en tréfico,
y en un poderoso ingrediente del cédigo de normas que han de regir dicho tréfico.

La evidencia de que la informacion sea uno de tales objetos, y precisamente el
principal, aparece en todas las publicaciones de la especialidad divulgadas en el ulti-
mo decenio y no necesita ahora ser especialmente subrayada. Valoremos esta eviden-
cia no sélo como la plataforma de unas posibles técnicas de evaluacion de la infor-
macién en si misma sino como preparacion para evaluar la informacioén (es decir, el
conocimiento) que se haya acumulado en una empresa, y aprendamos la riqueza que
aporta en los casos felices, y las deseconomias que produce en los que no lo son.
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PREFERENCIAS Y APRENDIZAJES

Cuando fui recibido en la Real Academia de Ciencias Econémicas y Finan-
cieras de Barcelona como Académico Numerario, en noviembre de 1999, el que
era entonces su Presidente, el Excmo. Sr. Dr. D. Mario PIFARRE RIERA, me
recordd, dentro del protocolo del acto, que, al recibir la medalla de académico,
asumia el deber de contribuir a la investigacion, estudio y fomento de las ciencias
econdmicas y financieras. Entendi entonces que no era esa una mera formalidad,
y que la pertenencia a la Real Academia no era titulo de honor, sino un compro-
miso con el desarrollo de la ciencia econémica, compromiso que yo ya habia
hecho mio cuando empecé a dedicarme a la docencia y a la investigacién en Teo-
ria Econdmica. Por eso, el presente trabajo quiere ser una respuesta a aquel com-
promiso con la Real Academia y con la comunidad cientifica. Pero, sobre todo,
quiero que sea también una manifestaciéon de mi gratitud y admiracién por el
Excmo. Sr. Mario PIFARRE RIERA, colega primero en las tareas universitarias y
después en las de la Real Academia, asi como una modesta aportacién al realce de
su memoria en esta Corporacion.

Introducciénl

La economia convencional dispone de un poderoso instrumento explicativo de
la conducta humana que, a lo largo de las décadas, ha mostrado una capacidad pre-
dictiva y explicativa. Como es 16gico, no siendo un instrumento perfecto, también se
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han puesto de manifiesto sus limitaciones, que han dado lugar a numerosas criticas,
tanto desde fuera como desde dentro del propio paradigma.

El objeto de este articulo es presentar una teorfa de la accién humana basada en
supuestos mds amplios que los de la economia convencional, y que la contiene como
un caso particular. Empezaré elaborando una teoria de la estructura de la accién y de
su papel como explicacién de la conducta humana. Siempre que sea relevante, traza-
ré el paralelismo con la teoria de la decision, tal como la presenta la ciencia econd-
mica convencional, con objeto de hacer notar las similitudes y diferencias entre
ambas, poniendo especial énfasis en lo que la teoria mas amplia aporta a o corrige en
la teoria econdmica. Para ello, discutiré sucesivamente los resultados de la accion, las
satisfacciones y la motivacién espontdnea del agente, la eficacia y la eficiencia de la
accion y, finalmente, los motivos y las motivaciones de la misma, para acabar con las
conclusiones. Por razones de simplicidad, me referiré s6lo al caso més sencillo -y
menos interesante- de un agente que interacciona con un entorno que no es otro agen-
te humano -o en el que esa condicién es irrelevante.

Estructura de la accién humana

Suponemos que la accién humana no es casual, sino intencional: al actuar, el ser
humano intenta la consecucién de algiin fin que se propone a si mismo2. Ese fin
puede venir provocado por cambios en su entorno, pero no estd causado totalmente
por ellos: es decir, el ser humano puede reaccionar ante acontecimientos exteriores,
pero lo hace con un propésito o una intencién, que es lo da sentido a la accién?.

De una manera muy general, podemos decir que el ser humano actiia tratando
de solucionar problemas —problemas que se presenta a si mismo o que le vienen
dados desde fuera. Un problema es, en este contexto, una situacién menos deseada,
menos satisfactoria o menos agradable para el agente y que puede dar lugar al logro
de una satisfaccion o a la desaparicion de una insatisfaccion mediante una accién. Y
esa accién, que transforma la situacién de modo que sea mds satisfactoria para el
agente, conduce a la solucién del problema.

En toda accién podemos encontrar, pues, una serie de elementos™:

1) Uno o varios fines, metas u objetivos. Habitualmente, todo empieza con la
identificacion de una situacién menos satisfactoria: una carencia o una nece-
sidad (que puede estar en el sujeto o fuera de él, pero que, en todo caso, le
afecta); la posibilidad de convertirla en otra situacién mas satisfactoria, y la
aceptacion de la deseabilidad de esa transformacidn, lo que constituye el fin

de la accién’.
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2) Un proceso de deliberacion, en que el sujeto formula las alternativas abiertas
para la consecucion del fin, incluyendo los medios disponibles; analiza las
consecuencias que cabe esperar de su aplicacion (es decir, formula una repre-
sentacion de la situacién esperada a posteriori, una vez llevada a cabo la
acciodn, y la compara con la situacién de partida); establece los criterios de
acuerdo con los cuales evaluard los medios, y lleva a cabo dicha evaluacion.

3) La decision o eleccion del o de los medios para llevar a cabo la accién. En
acciones complejas, los medios pueden ser fines de orden inferior, es decir,
resultados de otras acciones.

4) La ejecucion de la accién, un acto de voluntad por el que el agente pone en
marcha los medios elegidos.

5) Los resultados de la accién, es decir los modos y medidas en que se alcanza
el fin previsto y en que otros fines se ven afectados, que pueden coincidir o
no con los esperados en el momento de la deliberacion. Entre estos resulta-
dos, destaca -si se consigue- la satisfaccién o disfrute por la consecucién de
la situacién final que se habia intentado.

6) La evaluacion de las consecuencias de la accion a la vista de los resultados
conseguidos, tanto los esperados (conseguidos 0 no) como los efectos secun-
darios no previstos y los previstos pero no intentados directamente. Esta eva-
luacién da lugar a los aprendizajes del agente.

7) La correccion de la decision, si la accidn se va a repetir en el futuro.

La accién viene determinada por la decision®, en el sentido de que esta es la
pieza principal de la accién humana; de ahi que podamos decir que la teoria de la
accion humana es, sobre todo, una teorfa de la decisidon (pero esto no significa que
los demads elementos sean irrelevantes).

La explicacion que darfa un economista de todo este proceso no es muy distinta:

1) El fin de la accién es también la satisfaccion de una necesidad experimenta-
da por el agente’.

2) La deliberacion consiste en la bisqueda de alternativas (medios) y la evalua-
cién de las mismas. La manera tradicional de plantear esa deliberacién toma
como punto de partida una funcién de preferencias en términos de las evalua-
ciones (valores subjetivos) atribuidas por el agente a los resultados esperados
o anticipados (valores objetivos) de sus elecciones, en una pluralidad de esta-
dos posibles. La introduccion de todas las preferencias en una funcién tnica
(funcién de utilidad u orden de preferencias), bajo el supuesto de conmensu-
rabilidad de los valores, permite efectuar comparaciones (mentales) entre los
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resultados subjetivos esperados con una unidad tnica de comparacion, que es
la utilidad esperada en cada caso (entendiendo la comparacién en sentido
ordinal, no necesariamente cardinal). De este modo, queda establecido el cri-
terio de decision que el agente utilizard, que es la maximizacion de su utili-
dad, de acuerdo con el llamado “principio econdmico”: el agente trata siem-
pre de obtener el mejor resultado compatible con los medios escasos
disponibles -o, alternativamente, el agente utiliza siempre la menor cantidad
posible de medios para obtener un resultado dado®. Las preferencias no tie-
nen por qué ser egoistas.

3) La decisién consiste, pues, en la eleccion de los medios que aseguran la
maximizacién de la utilidad esperada.

4) El economista no suele detenerse en la fase de ejecucion: el hecho de que el
agente se plantee la posibilidad de actuar implica ya la voluntad de hacerlo.

5) Es obvio que las consecuencias realizadas no siempre coincidirdn con las
anticipadas, pero, en todo caso, esas consecuencias son poco relevantes para
el economista. El agente tomé la decisidn sobre la base de la valoracion (uti-
lidad) atribuida a las consecuencias esperadas de la accién, de acuerdo con
una funcién de preferencias dada e invariante; por tanto, el hecho de que las
consecuencias realizadas de la accién no coincidan con las esperadas no
influye en su decision, que ya fue tomada. Con otras palabras: o bien el agen-
te no aprende de las consecuencias de su accion, o bien ese aprendizaje es
irrelevante, porque no tiene consecuencias para la decision.

6) Por tanto, tampoco es relevante la evaluacién de las consecuencias de la
accion.

7) Y tampoco lo es la correccion de las posibles decisiones futuras.

En el resto de este articulo pasaré revista a algunas de las diferencias entre los
dos enfoques apuntados. Para ello, empezaré con lo que, en los pérrafos anteriores,
parece ser el principal punto de discrepancia: la consideracion de los efectos o resul-
tados de la accidn.

Los resultados de la accién humana

Sea un agente que tiene un problema, una situacion insatisfactoria: por ejemplo,
tiene hambre, y se da cuenta de que comer le puede reportar la correccion de esa
situacion insatisfactoria, de modo que pone en marcha una accion cuyo fin es, preci-
samente, esa correccion. Y se plantea esa accién como Unica, aunque que es proba-
ble que se repita en el futuro — si bien no exactamente en las mismas circunstancias’.
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En la fase de deliberacidn, el agente valora los recursos dados de que dispone
—su renta- y los precios relativos de los distintos alimentos de que dispone —digamos,
hamburguesas y pizzas, que puede adquirir en algin restaurante proximo. Para empe-
zar, admitamos que el criterio que establece para tomar su decision es el de maximi-
zar la utilidad de esta accidn, representada por una funcién de preferencias que, por
ahora, supondremos dadas y constantes en el tiempo. Esto implica que suponemos
también que conoce, aunque sea sélo de un modo aproximado, la capacidad de las
hamburguesas y de la pizza para satisfacer su hambre, asi como sus preferencias por
uno y otro alimento, en términos de sabor y de otras posibles consecuencias para su
utilidad, como el contenido de grasas, hidratos de carbono y vitaminas, la facilidad o
dificultad de su digestion, etc.

A partir de aqui, la decision, tal como la presentan los manuales de economia,
es muy sencilla: se trata de dedicar los recursos disponibles al consumo de porciones
(se supone que infinitamente divisibles) de pizza y hamburguesas, hasta que los
recursos disponibles para esa compra se hayan agotado, de modo que la utilidad mar-
ginal de la dltima unidad de renta dedicada a la compra de cada bien sea igual a la
derivada de la dltima unidad dedicada a la compra del otro bien!©.

Como ya hicimos notar, las siguientes etapas del proceso son poco relevantes
para el economista. El agente tomo su decision de modo que su necesidad fuese satis-
fecha -la accién fue “eficaz”- y su utilidad maximizada -la accién fue “eficiente”, en
el sentido de que, dadas sus preferencias y las restricciones existentes, no habia otra
combinacién de consumos que le reportase una utilidad mayor (si luego lo consiguié
0 no, esto no afecta a la decisién que ya tomd). Las tinicas consecuencias relevantes
para la accidn fueron las previstas o esperadas que el agente introdujo en su proceso
de deliberacion. Pero ;es esto verdad?

Imaginemos a nuestro agente volviendo a su casa después del almuerzo. Su
hambre ha sido satisfecha y ha disfrutado con la comida, experimentando una satis-
faccion superior a la que hubiese obtenido con cualquier otro uso de sus recursos
limitados -su renta y el tiempo disponible. Estos son los resultados extrinsecos logra-
dos como consecuencia de la reaccioén del entorno a la iniciativa del agente —y esos
son los tnicos resultados considerados por el economista, pero no como realizados,
sino como anticipados.

Pero hay también otros resultados posibles: quizds ha comprobado, por ejemplo,
que le gusta mds la pizza que la hamburguesa, o que le cuesta mds digerirla, o que el
servicio es de mayor calidad en la hamburgueseria, etc. Estos son resultados intrin-
secos de la accion: aprendizajes que la accion misma provoca en el agente activo al
llevarla a cabo, que son (al menos en parte) consecuencias de la limitacion inicial del
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conocimiento del agente, y que son relevantes para sus futuras decisiones, al menos
por dos razones'!:

1) Porque pueden modificar el proceso de toma de decisiones del agente, o sea,
cambiar su regla de decision, en el sentido de que su eleccion no tiene por
qué ser la misma la préxima vez, aunque el resto de condiciones no haya
experimentado variacion. Esto ocurrird si, por ejemplo, su gusto por las ham-
burguesas estd cambiando, como consecuencia de sus repetidas experiencias
alimenticias; o si sus digestiones son mas pasadas que en el pasado cuando
consume pizza que cuando toma hamburguesas. En ambos casos, el resulta-
do extrinseco realizado no coincide con el esperado, y es esa discrepancia la
que contiene una informacion relevante.

2) Porque, ademds, el agente activo puede buscar esos resultados esperados
—aunque inciertos- como parte de los fines de su accién. Si, por ejemplo, al
llegar al restaurante le ofrecen una nueva variedad de pizza que él no habia
probado, comprende que puede adquirir un conocimiento interesante, y esto
le puede llevar a tomar la decisién de probarla. O, simplemente, pide pizza
una vez y otra porque le gusta y desea que le guste cada dia mds (estd provo-
cando una “adiccién’ a ese bien). En todo caso, su accién persigue ahora dos
objetivos explicitos: a) satisfacer su apetito mediante el resultado extrinseco
de su decisién (comer), y b) desarrollar un aprendizaje que puede afectar a
sus gustos o preferencias, a través del resultado intrinseco de su decision. O
incluso puede perseguir sélo este segundo objetivo!2.

Pero, (se podria integrar esto en el proceso de toma de decisiones tradicional?
Esto es lo que proponen STIGLER y BECKER!3 en un conocido articulo sobre la
formacion de los gustos a partir de unas preferencias personales, innatas, iguales para
todos los agentes e invariables en el tiempo, que se conjugan con lo que BECKER '
llama capital personal de consumo (resultado del consumo pasado y de otras expe-
riencias) y capital social de consumo (resultante de las influencias de acciones pasa-
das de otros agentes), de modo que ambos capitales van combindndose con aquellas
preferencias innatas en un proceso dindmico de acumulacién para dar lugar en cada
momento a unas preferencias operativas que no serdn iguales para todos, ni para un
mismo sujeto a lo largo del tiempo!>.

Pero esta manera de proceder, aunque ttil en algunos casos, no lo serd en todos:

1) Porque no es posible formular planes de accidn alternativos condicionados a toda
la informacién que pueda llegar en el futuro como resultado de los aprendizajes.
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2) Porque el aprendizaje que aqui estamos considerando tendra lugar siempre, en
mayor o menor medida, tanto si el agente lo pretende como si no, pero su
resultado no puede ser anticipado, no ya en su contenido, sino incluso en su
“signo” -el agente “sabe” que va a aprender, pero no sabe “qué” es lo que va
a aprender (si lo supiese, ya habria experimentado el aprendizaje, por lo que
este resultaria innecesario), ni si su aprendizaje serd “positivo” (que facilitard
y aumentard las satisfacciones futuras posibles), o “negativo” (que las difi-
cultard), ni, por tanto, cémo afectard a sus decisiones futuras!©.

3) Porque el agente “evaliia” de manera distinta las satisfacciones derivadas de
sus resultados extrinsecos e intrinsecos: lo que hemos llamado el aprendizaje
genera un valor para el agente que no es conmensurable con el valor atribui-
do a la satisfaccion derivada del consumo de alimentos, ni se puede convertir
en algo asi como el valor actual descontado de las futuras satisfacciones (uti-
lidades marginales) derivadas del consumo de pizza o de hamburguesas a con-
secuencia de aquel aprendizaje, porque el agente no estd simplemente apren-
diendo a disfrutar de tal o cual alimento, sino que estd “aprendiendo a
aprender”. Dicho de otra manera: las evaluaciones de las satisfacciones deri-
vadas de los resultados extrinsecos no pueden aparecer en la misma funcion
de utilidad con las evaluaciones de los resultados intrinsecos.

Pero esto nos obliga a ampliar nuestro andlisis, para introducir las evaluaciones

y las motivaciones.

Satisfacciones y motivacién espontdnea

Volvamos a la descripcién de una accién presentada antes!”. El agente desea conse-
guir una satisfaccién que depende de su interaccién con un entorno que, por ahora, segui-
mos considerando que no incluye a otros agentes racionales'8. Esa interaccién viene
especificada por las diadas de accién y respuesta entre el agente y su entorno. La solu-
cién del problema de la accién es la decision y ejecucion de una accién que dé lugar a
una reaccion en el entorno que produzca en el agente la satisfaccién deseada.

En este orden de cosas hay que distinguir entre la satisfaccion percibida por el
agente (la satisfaccion por el resultado extrinseco logrado) y la satisfaccién anticipa-
da o esperada por €l (la satisfaccion por el resultado extrinseco anticipado), que fue
la que le movié a la accién. En efecto, nuestra concepcidon del agente implica que
recibe experiencias —en nuestro caso, como resultado de los sucesivos consumos de
pizzas y de hamburguesas-, que se van acumulando en su memoria. Cuando tiene
hambre y se plantea la posibilidad de consumir alguno de esos alimentos, su memo-
ria le ofrece una “imagen” de las satisfacciones esperadas (en términos de gusto, de
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poder alimenticio, de facilidad de digestidn, etc.) lo que le proporciona la motivacion
espontdnea que impulsa su decisién'®. Y, una vez ha ejecutado su decisién, la memo-
ria guardard la nueva informacién sobre las satisfacciones experimentadas, de modo
que, como dijimos antes, la satisfaccion esperada en el préximo consumo puede ser
distinta de la esperada y de la experimentada en el pasado®.

Pero no es ese proceso el que nos interesa destacar ahora, sino la existencia de
una “motivacion espontdnea”, una fuerza o impulso a actuar generado como conse-
cuencia de las sucesivas acciones que van produciendo experiencias de las satisfac-
ciones percibidas que el agente guarda en su memoria®!. La hemos llamado motiva-
cién espontdnea porque impulsa directamente a la accion, en el sentido de que la
proxima vez que nuestro agente se plantee tomar pizza o hamburguesas, extraerd de
su memoria la informacién relevante para su decisién (que combinard, como es 16gi-
co, con otros datos, como los recursos disponibles y los precios relativos)?2.

Y, sin embargo, nuestro agente no siempre se mueve exclusivamente por esa
motivacién espontdnea generada por sus experiencias pasadas. En efecto, también
puede tener en cuenta lo que llamaremos conocimiento abstracto??, como la informa-
cién que ha ido recibiendo de fuentes distintas de su experiencia acerca de las cuali-
dades alimenticias de la pizza y de las hamburguesas, sus posibles efectos sobre la
salud, las preferencias y condicionantes sociales o religiosos, la representacién de
posibles satisfacciones atin no experimentadas24, etc.

Por tanto, a la hora de tomar una decisidn, el agente sentird, en primer lugar, la
motivacion espontdnea de sus experiencias acumuladas, que le ofrecerd la satisfaccion
esperada de cada una de las alternativas que se abren ante él. Pero, ademds, dispondra
del conocimiento abstracto, que le permitird confirmar o modificar su decision.

Pero el conocimiento abstracto suele ser mds “extenso” que “intenso”, es decir,
suele pesar mucho menos que la experiencia, a la hora de tomar la decisién. Para que
el conocimiento abstracto pueda mover a la accién es necesario que se transforme en
“motivacion actual”. Y esto exige, como veremos, la existencia de hdbitos capaces
de mover a la voluntad mds alld de la satisfaccién esperada®.

Ahora estamos ya en condiciones de entender mejor la naturaleza de los proble-
mas que se presentan ante el agente. Este estd siempre buscando satisfacciones, por-
que continuamente se le presentan problemas en los que podria experimentar una
satisfaccion si llevase a cabo la accién oportuna. Cada vez que ejecuta una accion, el
agente experimenta una satisfaccioén, y pone en marcha un proceso de aprendizaje
que modifica sus satisfacciones esperadas futuras. El primer problema radica, pues,
en la posibilidad de que, buscando satisfacciones presentes, el agente reduzca sus
satisfacciones futuras esperadas porque ponga en marcha procesos de aprendizaje
negativo -por ejemplo, debido a su consumo de pizza, el agente puede poner en peli-
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gro su salud, de modo que su consumo futuro le proporcione cada vez menos satis-
facciones. Esto resulta muy claro en los casos de adiccién: el consumo de drogas hoy
puede proporcionar elevadas satisfacciones presentes, pero grandes insatisfacciones
futuras.

Y, relacionado con este primer problema, se presenta el segundo: qué uso se ha
de dar al conocimiento abstracto, de modo que atempere la motivacion espontdnea a
fin de que consiga la mayor satisfaccidn presente que sea compatible con satisfaccio-
nes no menores en el futuro.

Eficacia y eficiencia de una accién

Siguiendo a PEREZ LOPEZ, diremos que una accién es eficaz si reporta a pos-
teriori una satisfaccion percibida comparable a la anticipada0. Podemos hablar,
pues, de toda una gama de niveles de eficacia, en que la referencia es la evaluacion
que el agente hace de la satisfaccién experimentada como resultado de la accién?”.
El grado de eficacia de una accioén es, pues, el grado (relativo) de satisfaccién que
experimenta el agente como consecuencia de la respuesta del entorno.

El concepto de eficacia aqui propuesto incluye los de “eficacia” y “eficiencia” que
suelen aparecer en la teoria de la organizacién?®. En efecto, suele entenderse por “efica-
cia” la capacidad de la accién para producir los resultados deseados, y por “eficiencia”
la capacidad de hacerlo de forma 6ptima en términos de los costes de oportunidad del
agente (recursos, tiempo, informacion, etc.). Pues bien, al haber definido la eficacia en
términos de la satisfaccion conseguida por el agente en comparacion con la satisfaccion
esperada o prevista, ese concepto incluye también el convencional de “eficiencia”.

Aqui diremos que una accion es eficiente o, para distinguirla de la “eficiencia”
explicada antes, dindmicamente eficiente o eficiente a lo largo del tiempo, si no da
lugar a aprendizajes en el agente que producen efectos negativos sobre la posible efi-
cacia de las futuras acciones?®. Y también podemos hablar de un continuo de los
valores de la eficiencia dindmica de una accion.

El problema de la accién consiste, en primer lugar, en que el agente se puede sen-
tir impulsado por su motivacién espontdnea (basada en la memoria de sus satisfaccio-
nes percibidas en el pasado) a maximizar su satisfaccién actual (mdxima eficacia de la
accion), sin tener en cuenta los efectos de esa accion sobre la eficacia de sus acciones
futuras (ya que esa eficacia futura no estd incorporada a su memoria y, por tanto, no
forma parte de su motivacion espontdnea), de modo que la accién puede ser eficaz pero
dindmicamente ineficiente. Y esto tiene lugar cuando el agente no tiene en cuenta los
aprendizajes que cambiardn sus satisfacciones percibidas y, por tanto, las satisfaccio-
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nes futuras esperadas. Necesitamos, pues, explicitar un mecanismo por el cual el agen-
te puede tener en cuenta esos aprendizajes, internalizdndolos en su proceso de decision.

Este problema no se da en la economia convencional, porque esta considera,
como ya sefialamos, que la accién queda completa con la decisién, y que los resulta-
dos de esta, incluidos los aprendizajes, son irrelevantes —o, alternativamente, que las
preferencias estin dadas y son invariantes, de modo que no hay aprendizajes. Pero
esto solo ocurrird cuando el agente sea un sistema “estable”, en el que la experiencia
no modifique la regla de decisién®. Un sistema estable estd siempre en equilibrio
operativo —de maxima eficacia, tal como la hemos definido antes, o de maxima “efi-
cacia” y “eficiencia”, en el sentido convencional de esos términos en la teoria de la
organizacidn-, porque no necesita aprender —ni puede hacerlo.

Volvamos a nuestro agente, que tomo su decision pensando —a partir de su expe-
riencia- que la digestién de las hamburguesas serfa ligera y rdpida, y luego constaté
que era pesada y lenta. No podemos decir que esto sea un problema grave para la eco-
nomia convencional, si lo tnico que implica es que el agente debe revisar sus prefe-
rencias. Esto querria decir que el agente es un sistema “ultraestable”, es decir, capaz
de aprender por la experiencia y cuyo aprendizaje serd siempre positivo —un mecanis-
mo de correccion de error-, de modo que cada nueva decision aumente la experiencia
y facilite la futura consecucién de las satisfacciones esperadas®!. Los sistemas ultraes-
tables pueden no estar en un equilibrio operativo, pero lo pueden alcanzar sin dificul-
tad, mediante un proceso de prueba y error, de modo que el agente puede llegar a obte-
ner la méxima satisfaccién actual sin comprometer sus satisfacciones futuras.32

Pero en otros casos se pueden dar procesos de aprendizaje que alejen del equi-
librio en el futuro, como es el caso de ciertas adicciones. Esto significa que el agen-
te es un sistema “libre”, que desarrolla aprendizajes que son relevantes, y que pue-
den ser positivos —conducir hacia un equilibrio operativo en el que las futuras
satisfacciones no tienen por qué verse comprometidas por las acciones presentes- o
negativos —y esto es lo que hace interesante su andlisis>3. Cuando el agente libre des-
arrolla un mecanismo interno de gobierno que le permite eliminar las experiencias
que pueden provocar aprendizajes negativos, podemos decir que estd en equilibrio
estructural o metaequilibrio.>*

El segundo problema de la accién es semejante al primero: necesitamos expli-
citar un mecanismo por el cual el agente pueda tener en cuenta el conocimiento abs-
tracto relevante para sus decisiones, convirtiéndolo, junto con la motivacién espon-
tdnea, en una motivaciéon actual capaz de conducirle a acciones eficaces y
dindmicamente eficientes.>>

Al llegar a este punto, podemos presentar el problema que nos ocupa como la
explicitacion de la regla de decisién de un agente que interacciona con el entorno
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mediante acciones que requieren una reaccién o respuesta del entorno y que, al mismo
tiempo, provocan aprendizajes que cambian esa misma regla de decisién, es decir, que
cambian la futura conexién entre sus acciones y las reacciones del entorno.3¢

La ciencia econdémica ha elaborado cuidadosamente esa regla de decision en los
términos explicados mds arriba: la existencia de un tnico criterio de valoracién —todo
se refleja en una unica funcién de utilidad- y de un tnico criterio de decisién racio-
nal —la maximizacion de la utilidad del agente a la vista de las satisfacciones espera-
das al poner en prictica la accién. Pero, como hemos visto, esa regla de decision es
incompleta, porque no tiene en cuenta los aprendizajes del agente ni la manera de
introducir el conocimiento abstracto.

También hemos explicado la propuesta de soluciéon de BECKER para tener en
cuenta la transformacion de las preferencias de los agentes debido a los aprendiza-
jes37. BECKER supone, por ejemplo, que la funcién de utilidad basica del agente
contiene una preferencia por la musica cldsica, innata y comun a todos los agentes,
y que esa preferencia se va desarrollando positivamente a lo largo del tiempo
mediante la acumulacién de experiencias de audicién de musica cldsica —o, negati-
vamente, por exposicion a audiciones de otras musicas, que reducen su preferencia
relativa por la musica cldsica. Esta explicacion parece razonable en muchos casos,
sobre todo cuando observamos cémo los agentes van cambiando sus preferencias
sobre el consumo de bienes como fruto de la experiencia.

Pero en otros casos esa propuesta parece insuficiente. Por ejemplo, ;por qué
puede alguien tener interés en experimentar con audiciones de una musica que no
conoce, y que no sabe si le va a producir una satisfaccién mayor o menor que la de
otra musica que si conoce y que tiene a su alcance? Es decir, ;por qué alguien estara
dispuesto a sacrificar la eficacia de una accién por un aprendizaje cuya cuantia y signo
no conoce? Porque la respuesta de que el agente estd acumulando capital personal de
consumo que aumentard su utilidad marginal futura sélo es vélida si espera que el
aumento del valor actual descontado de la utilidad marginal futura esperada sea supe-
rior al valor actual de la utilidad marginal a que se renuncia en el presente, es decir, si
el agente conoce ya, de alglin modo, el signo y la cuantia de sus aprendizajes.

Nos parece, pues, que el planteamiento tradicional de la economia es vélido
cuando podemos suponer que:

1) Las acciones del agente se basan en preferencias que no cambian por los proce-

sos de aprendizaje —es decir, cuando ese aprendizaje no tiene lugar, o ya se ha
completado, o es muy lento y el periodo de tiempo contemplado es muy corto>.
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2) Tampoco el conocimiento abstracto experimenta cambios importantes, de
modo que el agente estd en condiciones de adaptar su conducta a esos cam-
bios sin necesidad de desplegar esfuerzos importantes.

3) El agente se enfrenta s6lo a decisiones sobre su consumo presente, y no a deci-
siones cuya finalidad inmediata es la adquisicién de un aprendizaje o de un
conocimiento abstracto que sé6lo serd ttil en futuras decisiones de consumo.

Cuando no se cumple la primera de estas condiciones, es decir, cuando tiene
lugar un aprendizaje como consecuencia de las decisiones de consumo, el modelo
tradicional puede ser adaptado en la linea sugerida antes®. Cuando no se cumple la
segunda condicidn, hay que estudiar otro aspecto de la regla de decision del agente,
que es su capacidad para ejecutar las decisiones adoptadas. Y cuando no se cumple
la tercera condicién, habrd que considerar otra dimension, la de la eficiencia dindmi-
ca de las acciones, que no puede discutirse al mismo nivel que la eficacia. Este supo-
ne, al menos en estos casos, ampliar nuestro modelo.

Cuando hayamos ampliado la regla de decisién para tener en cuenta los casos
segundo y tercero aqui presentados, estaremos en condiciones de explicar no sélo las
decisiones presentes del agente, sino también los efectos de sus acciones presentes
sobre sus decisiones futuras, y podremos distinguir entre un equilibrio operativo —el
que permite maximizar el valor de la satisfaccién experimentada por el agente en cada
decision adoptada- y un equilibrio estructural —que permite maximizar ese valor actual
sin poner en peligro el flujo de sus valores futuros. Y esto ocurre asi porque, al valo-
rar la eficiencia dindmica de una accidn, el agente estd evaluando su regla de decision,
es decir, su capacidad para tomar decisiones actuales que no comprometan los resul-
tados de sus decisiones futuras —es decir, que sean dindmicamente eficientes.

Esto nos obliga a profundizar en la estructura motivacional del agente, que serd
la clave para entender aquella regla de decisién interna y los habitos desarrollados en
la misma para hacer operativa la resolucién de los problemas mencionados*.

Los motivos y las motivaciones

Hasta ahora hemos hablado de una motivacién “espontdnea”, que impulsa al
agente a actuar de acuerdo con las satisfacciones esperadas a partir de las experien-
cias acumuladas en su memoria, y de una motivacién “actual”, que es la que, efecti-
vamente, mueve al agente a actuar. La motivacién espontdnea es capaz de evaluar la
eficacia de un plan de accién, pero no su eficiencia dindmica*!. Para evaluar a prio-
ri tanto la eficacia como la eficiencia dindmica de un plan de accidn, es necesario
estar en condiciones de desarrollar una motivacién actual que esté abierta a los apren-
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dizajes que determinan la eficiencia dindmica y a la informacién contenida en el

conocimiento abstracto, y que sea capaz de recoger, integrar y corregir la motivacién

espontdnea®?.

(Por qué actda el agente? ;Cudles son los motivos de su acciéon? Los motivos
son aspectos de la realidad que el agente valora de acuerdo con sus preferencias —son
la realidad misma, en cuanto conocida y valorada por el agente**. En nuestro caso,
podemos identificar dos tipos de motivos**:

1) Motivos extrinsecos: el agente trata de lograr las satisfacciones que producen
los efectos extrinsecos de su accion: satisfacer el hambre, disfrutar del sabor
de los alimentos y de la compaiiia de los amigos, tener una digestion ligera,
ser considerado un buen gourmet o una persona de gustos sencillos, etc.
—siempre efectos recibidos del exterior, aunque valorados por el agente.

2) Motivos intrinsecos: el agente trata de lograr los aprendizajes que le permiti-
rdn obtener las satisfacciones presentes y futuras —es decir, estd dispuesto a
aceptar los costes de llevar a cabo una accién que no maximice la eficacia ins-
tantdnea, a fin de optimizar la eficiencia dindmica. En general, incluimos aqui
a todas aquellas realidades internas al agente que le puedan causar una satis-
faccidn, como aprender a degustar los alimentos, a comer bien, etc. —pero no
por la apreciacién o aceptacién del entorno, incluidos otros agentes*.

Estos dos tipos de motivos dardn lugar a dos tipos de motivaciones o impulsos
para la accién*®:

1) Motivacién extrinseca: es el impulso a actuar por motivos extrinsecos, es decir,
para la consecucion de resultados extrinsecos (satisfacciones percibidas).

2) Motivacién intrinseca: es el impulso a actuar por motivos intrinsecos, es
decir, para lograr resultados intrinsecos —lo que hemos llamado los aprendi-
zajes 0, mds en general, cualesquiera realidades internas del agente del cual
este pueda derivar una satisfaccion, tanto en el dmbito del conocimiento
como en el de las capacidades operativas. Nétese que cuando el agente actiia
por motivacién extrinseca, obtendrd también resultados intrinsecos, pero no
se puede decir que actia por motivacién intrinseca si no busca esos resulta-

dos, sino sélo los extrinsecos?’.

Resumiendo lo anterior, podemos decir que el agente considera valiosas para él

las satisfacciones producidas por los resultados extrinsecos anticipados de su accién
—lo que constituyen sus motivos extrinsecos para actuar-, pero también pueden ser
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valiosos los aprendizajes que le permitirdn mejorar su eficiencia dindmica, es decir,
optimizar la eficacia de sus decisiones a lo largo del tiempo —lo que constituyen sus
motivos intrinsecos. La existencia de un problema le lleva, por tanto, a valorar esos dos
tipos de bienes (que son sus motivos), lo que le impulsa a actuar, en mayor o menos
medida, para conseguirlos. Su motivaciéon espontdnea consiste en actuar buscando
solamente la satisfaccion derivada de los resultados extrinsecos de su accion —es decir,
la motivacion espontdnea consiste en moverse s6lo por motivacion extrinseca.

Pero actuando de este modo no tendra en cuenta los resultados intrinsecos, es
decir, los aprendizajes que pueden acabar modificando sus preferencias y, a la larga,
la eficacia de su accidn. Necesita, pues, introducir la motivacién intrinseca. Y en ese
mismo impulso, que le lleva a refrenar su motivacion extrinseca para buscar lo que,
no siendo tan satisfactorio a corto plazo, es mas importante para €l a largo plazo,
podra dar cabida al conocimiento abstracto, que le invita también a moderar su moti-
vacién extrinseca para conseguir otros bienes que el agente considera valiosos, y
cuyo conocimiento le viene de fuentes distintas de su propia experiencia, y a los que
no le mueve una motivacién espontdnea.

Su motivacion actual serd, pues, la consecuencia de su motivacion espontdnea y
de los cambios que imponen a la misma la motivacién intrinseca y el conocimiento
abstracto. Esa motivacion actual es tnica, pero es la resultante de dos motivaciones
diferentes —y de las consiguientes evaluaciones, en términos de eficacia y de eficien-
cia dindmica de la accién*®.

La economia convencional simplifica considerablemente las motivaciones del
agente econdmico. Primero, porque no distingue entre motivacién espontdnea y
motivacion actual, ya que, al minimizar el papel de la voluntad en el proceso racio-
nal de toma de decisiones, no necesita explicitar esas dos etapas o momentos del pro-
ceso de motivaciéon —que, sin embargo, son relevantes. Segundo, porque, por la
misma razén, no necesita introducir un proceso especial de motivacion aplicable al
conocimiento no adquirido a través de la experiencia —conocimiento abstracto y
aprendizajes. Y tercero, porque, al introducir todas las satisfacciones de los resulta-
dos, tanto extrinsecos como intrinsecos, en una misma funcion de utilidad, necesita
s6lo una motivacién que explique el impulso del agente para conseguir aquellos
resultados. Por ello, aunque no niega explicitamente la necesidad de distinguir entre
motivacién extrinseca e intrinseca, de hecho sélo se refiere a la primera.

El interés en discutir la existencia de esas dos motivaciones, extrinseca e intrin-
seca, dentro de la motivacién actual, radica en que pueden darse conflictos dentro de
cada una de ellas y entre ambas. Por ejemplo, el placer del sabor de las hamburgue-
sas puede oponerse a la experiencia de las digestiones pesadas que le producen al
agente, de modo que su motivacidn extrinseca resultard de un cierto frade off entre
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ambas motivaciones espontdneas (conflicto intramotivacional)*®. Y, al propio tiem-
po, esa compleja motivacion extrinseca puede entrar en colision con la motivacion
intrinseca que le mueve a probar un nuevo tipo de pizza (para tener un nuevo apren-
dizaje, a pesar de que sospecha que el resultado en términos de evaluacion de las
satisfacciones serd inferior al derivado del consumo de hamburguesas), o a tener en
cuenta la informacién sobre las consecuencias para la salud del consumo frecuente
de hamburguesas (obtenida por conocimiento abstracto, no por experiencia) (conflic-
to intermotivacional).

La economia convencional reconoce la existencia de conflictos motivacionales,
pero, al limitarse a un solo tipo de motivaciones —las extrinsecas-, simplifica la solu-
cién de los conflictos planteando frade-offs entre ellos, trade-offs que siempre son
posibles por la existencia de una unica escala de comparacion de las satisfacciones
derivadas de los resultados (extrinsecos e intrinsecos) de la accién. Pero esa simpli-
ficacion resulta excesiva cuando el agente enfrenta motivaciones extrinsecas e intrin-
secas, que no se pueden comparar con un Unico patréon de medida —es decir, que no
forman parte de la misma funcién de utilidad ni pueden reducirse a ella.

El problema de los conflictos intermotivacionales, tal como lo hemos presenta-
do hasta ahora, radica en que el agente no parece disponer directamente de un meca-
nismo que le permita resolverlos, ya que todavia no hemos descubierto cémo hacer
operativa la motivacion intrinseca. Dejado a su motivacién espontdnea, el agente
intentaria siempre obtener la mayor eficacia de su accién, aunque fuese a costa de su
eficiencia, es decir, sacrificaria la satisfaccion de sus necesidades futuras a la satis-
faccidn presente. Pero nétese que el conflicto se da no por la naturaleza de los resul-
tados (extrinsecos e intrinsecos, presentes y futuros), sino porque la busqueda de la
satisfaccion extrinseca se convierte en el Unico criterio para la eleccién del plan de
accién. Por ello, es necesario aplicar una regla de decisién que excluya los planes de
accién ineficientes, aunque la motivacién extrinseca que impulse a realizarlos sea
muy elevada®.

Esto supone que el agente ha desarrollado, ademads de la capacidad para perci-
bir, acumular y procesar la informacion sobre los efectos extrinsecos de sus acciones
y su impacto en la satisfaccion experimentada, otra capacidad, que llamaremos eva-
luativa, por la cual estd en condiciones de evaluar a priori los resultados intrinsecos
de su accidn, es decir, los aprendizajes, asi como el conocimiento abstracto relevan-
te en cada caso, que son capaces de generar la motivacién intrinseca’!.

Ahora bien: ;puede el agente evaluar a priori tanto los resultados intrinsecos de su
accion como los resultados derivados del conocimiento abstracto, es decir, los resulta-
dos de algo que no ha experimentado todavia? Puede hacerlo, pero no a partir de eva-
luaciones sobre anticipaciones como las que producen la motivacion espontdnea (no se
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puede anticipar lo que se espera aprender en la préxima experiencia), sino a partir de
evaluaciones sobre predicciones abstractas no verificadas’?. Es decir: ante una deci-
sién, el agente evalda la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos (o de aplicar
conocimientos abstractos), con la esperanza de obtener satisfacciones (o de evitar insa-
tisfacciones) presentes o futuras que atin no ha experimentado y que, por tanto, no es
capaz de evaluar por la via de la experiencia. Sin embargo, lleva a cabo esa evaluacion,
al menos de forma implicita, pues conoce el coste de oportunidad de esa decision, que
es la satisfaccion (que puede anticipar, porque forma parte de su memoria) que espera
experimentar si toma su decisién de acuerdo con su motivacion extrinseca. La cuantia
de ese coste de oportunidad serd, pues, un indicador de su evaluacion de la prediccion
abstracta de su aprendizaje interno o del conocimiento abstracto.

Una vez el agente ha tomado la decisién de actuar por motivacién intrinseca,
tanto si confirma como si contraria a su motivacion extrinseca, asumiendo el consi-
guiente coste de oportunidad (la posible pérdida de satisfaccién presente), su deci-
sion ha tenido éxito: no por el aprendizaje que haya adquirido —aprendizaje que
puede producirse o no-, sino porque ha crecido su capacidad para seguir aprendien-
do, es decir, ha crecido su capacidad para evaluar los efectos intrinsecos de sus accio-
nes. Cualquier decisiéon que lleve al sacrificio de motivaciones espontdneas para
lograr aprendizajes reforzara la motivacién intrinseca del agente®3. Y, en consecuen-
cia, su accién serd eficiente —en el sentido de que la decision actual no impedird que
el agente pueda seguir obteniendo las mds elevadas satisfacciones futuras.

Que el agente ha aumentado su capacidad de aprender significa que ha desarro-
llado hébitos intelectuales y operativos que le facilitan el aprendizaje futuro y el com-
portamiento de acuerdo con €l. Los habitos intelectuales desarrollan la capacidad de
juzgar racionalmente (la capacidad de usar correctamente la informacién abstracta,
procedente de los aprendizajes o del conocimiento externo para juzgar adecuadamen-
te las alternativas entre las que el agente se propone elegir)>* y la capacidad de actuar
o virtualidad del agente (el desarrollo de sus virtudes operativas, que son habilidades
précticas para hacer, y de sus virtudes morales, que determinan el querer eficaz del
agente, y que le capacitan para querer efectivamente algo que es conveniente para €l
y que conoce por conocimiento abstracto, aunque no le resulte atractivo desde el
punto de vista de lo que siente espontaneamente)’. El grado de virtualidad del agen-
te vendra dado por su capacidad para asumir el coste de oportunidad para llevar a
cabo acciones no por su motivacién espontinea, sino por el aprendizaje que puede
lograr o por el conocimiento abstracto que ha recibido®®.

La virtualidad no es, pues, un conjunto de preferencias (altruistas, solidarias, etc.)
que se afiaden a las que ya tiene el agente y que entran en el proceso de toma de deci-
siones. La virtualidad del agente, que este ha adquirido con su esfuerzo a lo largo de
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su vida, determina aquello que es capaz de hacer aunque no le reporte una satisfaccién
percibida, y crece como consecuencia de los procesos de aprendizaje. Ella es la que
determina, por ejemplo, que un agente que recibe el conocimiento abstracto (o tiene
la experiencia propia) de que las hamburguesas son peligrosas para la salud, decide
dejar de consumirlas o reducir fuertemente su consumo, aunque cuando esto contra-
rie su motivacién espontdnea, y que otro agente, con menor virtualidad, no sea capaz
de hacerlo’’. Las virtudes son, pues, instrumentos de autocontrol del agente, y mode-
lan la gama de alternativas disponibles —pues aunque en teoria el agente es capaz de
llevar a cabo cualquier accion cuyo coste de oportunidad en términos fisicos o mone-
tarios quepa dentro de sus recursos, en la prictica habrd acciones no factibles para €I,
por falta de la potencialidad interna que le impida superar la motivacién espontdnea.

Las virtudes se adquieren por repeticion de actos, pero siempre bajo el impulso
de la motivacion superior. Una persona que se deja llevar por la satisfaccion antici-
pada (motivacion extrinseca) no adquirird virtudes (habitos operativos), mientras que
una persona que acttiie por motivacion intrinseca (para desarrollar sus capacidades)
las adquirird, en mayor o menor medida, tanto si de este modo contraria a su motiva-
cién extrinseca como si actia de acuerdo con ella. En todo caso, un agente no puede
ser capaz de ser lo que quiera ser hasta que no esté en condiciones de hacer lo que
no quiere hacer para ser lo que quiere ser. De ahi que podamos concluir que la for-
macién de virtudes en el agente amplia la gama de aprendizajes posibles, generando
lo que podriamos llamar unos rendimientos no decrecientes en el aprendizaje, a dife-
rencia de los aprendizajes que tienen lugar bajo la motivacion espontdnea. De ahi que
podamos considerar a la virtualidad de un agente como un stock de capital acumula-
do a lo largo del tiempo bajo motivaciones no espontaneas.

Conclusiones

(Qué afnade nuestra teoria de la accion a la teoria de la decision tradicional de
la ciencia econdmica, en el caso sencillo de un agente que toma decisiones en un
entorno no formado por otras personas, o en el que la existencia de otros agentes per-
sonales es irrelevante?’® Como hemos explicado, en muchos casos el enfoque con-
vencional serd suficiente, dada la naturaleza del problema y la situacién del agente y
de su entorno —o se podra complementar facilmente, sin necesidad de alterar radical-
mente el paradigma. Pero en otros casos no lo serd.

Para entender lo que aiade nuestro modelo, consideremos el caso sencillo de un
agente que, seglin la economia convencional, estd dotado de una funcién de preferen-
cias que se pueden considerar dadas. El problema sencillo consiste en la maximiza-
cién de la utilidad del agente, bajo las restricciones habituales (recursos, tiempo,
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etc.), dados los precios relativos. De esa decision resultardn unos consumos de bien-
es que dardn lugar a la satisfaccion o utilidad que el agente consideraba como fin de
su accion. A este planteamiento, que es el tradicional en la ciencia econdmica, pode-
mos afiadir que la existencia de conocimiento recibido no por experiencia (conoci-
miento abstracto) no presenta problemas, pudiendo integrarse bien en la funcién de
preferencias, bien en las restricciones o en los precios relativos. Finalmente, no hace
falta una teoria explicita de la motivacion, porque las propias experiencias acumula-
das en la memoria del agente creardn la motivacion espontdnea que guiard sus futu-
ras decisiones —aunque esto no afade nada a la decision ya tomada.

Como ya sugerimos, el modelo puede ser ampliado para incluir aprendizajes
que se traduzcan en preferencias cambiantes a lo largo del tiempo, en la linea de las
propuestas de BECKER o MORSE. Esto permite alargar el horizonte temporal del
agente, de modo que pueda tener en cuenta no sélo los resultados y las satisfaccio-
nes inmediatas derivadas de su accién, sino también los efectos a largo plazo. Si el
agente tuviese las motivaciones adecuadas, podria llegar a superar los posibles efec-
tos negativos de esos aprendizajes (adicciones, por ejemplo), pero esto no es posible
bajo los supuestos motivacionales contemplados, que siguen limitdndose a la moti-
vacién espontdnea por motivos extrinsecos.

El modelo aqui presentado tiene en cuenta que las preferencias no estdn dadas,
sino que son cambiantes, de modo que el agente deriva sus satisfacciones de los
resultados extrinsecos inmediatos de sus acciones y también de los mediatos, es
decir, teniendo en cuento los efectos de sus acciones presentes sobre las futuras. Pero,
ademds, el agente puede actuar ahora también por motivacion intrinseca, es decir,
buscando no sélo las satisfacciones derivadas de su consumo, sino también las que
le produce la generacién de una regla de decisiéon que puede evitar los efectos nega-
tivos de su aprendizaje —por eso, mediante el desarrollo de virtudes, su aprendizaje
puede tener rendimientos no decrecientes. Si el agente ha desarrollado un nivel de
virtualidad suficientemente elevado, puede estar dispuesto a experimentar un coste
de oportunidad (representado por los recursos empleados y, sobre todo, por las satis-
facciones espontdneas a las que estd dispuesto a renunciar), a fin de conseguir los
resultados intrinsecos —aprendizajes y cambio de su regla de decisién- mencionados
antes. Esto significa que se mueve por motivacién intrinseca, lo que permite un
aprendizaje que no sélo le proporciona satisfacciones futuras, sino también una gama
de oportunidades de consumo mayor, de modo que podemos hablar de rendimientos
no decrecientes en sus procesos de aprendizaje.

(Es relevante la diferencia entre modelos sefialada aqui? Nos parece que si, al
menos en algunos casos: cuando se estan formando las preferencias (en nifios y jove-
nes), en periodos en que la innovacién puede provocar cambios rdpidos de preferen-
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cias, cuando se contempla la evolucion de las decisiones de un agente en un horizon-
te temporal largo, cuando se producen cambios rapidos en el conocimiento abstracto
—de modo que la adaptacion de los agentes puede ser dificil, si no disponen del capi-
tal de virtualidad necesario-, al efectuar comparaciones entre la conducta de agentes
que se mueven en entornos muy distintos, etc. En los demds casos, es probable que
la teorfa convencional siga siendo vdlida. Aunque, como ya apuntamos, el modelo
completo es mucho més relevante cuando se estudian interrelaciones entre agentes,
es decir, dentro de la teorfa de la organizacion.

Este trabajo pretende ser una modesta contribucion a los debates recientes
sobre la validez del paradigma econémico convencional. Y, como he dicho al prin-
cipio, quiere servir también como homenaje al que fue Presidente de la Real Aca-
demia de Ciencias Econémicas y Financieras de Barcelona, Excmo. Sr. Dr. D.
Mario PIFARRE RIERA, quien, sin duda, estando o no de acuerdo con lo que aqui
se ha afirmado, estarfa satisfecho de ver que los miembros de esta Real Corporacién
siguen tratando de desarrollar los fines de la misma, por los que él combatié a lo
largo de sus afios al frente de la misma.
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A lo largo del tiempo ha ido cambiando el punto de vista acerca de las necesi-
dades, desde la elaboracién de listas, agrupadas por clases o jerarquias, bajo el
supuesto de que la satisfaccion de las necesidades debia llevarse a cabo de
manera ordenada, por niveles o jerarquias (cfr. MASLOW, A.: Motivation and
Personality, Harper and Row, Nueva York, 1964), pasando por la teoria de las
estructuras de preferencias duales, de acuerdo con la cual la satisfaccion de las
necesidades de orden superior no tiene por qué esperar a que lo hayan sido las
de orden inferior (cfr. LAWLER, E. E. y SUTTLE, J.L..: “A causal correlation
test of the need hierarchy concept”, Organizational Behavior and Human Per-
Jormance, 1972), porque los agentes son sensibles a diferentes 6rdenes de nece-
sidades a la vez (cfr. HERZBERG, F., MAUSNER, B. y SUNDERMAN, B.:
The Motivation to Work, Wiley, Nueva York, 1959), y la teoria de que las nece-
sidades son aprendidas, no innatas (cfr. McCLELLAND, D. C.: The Achieving
Society, Van Nostrand, Princeton, 1961), de modo que las preferencias no debi-
an ser supuestas, sino explicadas, como fruto de un proceso de aprendizaje
(véase MARCH, J. G.: A Primer on Decision Making, Free Press, Nueva York,
1994), en parte construidas y en parte recibidas (véase SCHEIN, E. H.: Organi-
zational Culture and Leadership, Jossey Bass, San Francisco, 1985), hasta lle-
gar a la concepcion moderna de las necesidades como “sedimentos” de conoci-
miento del agente sobre si mismo, mds que como listas de posibles contenidos.
Las necesidades serfan asi reflejo de las preferencias y valores profundos del
agente, que internalizan las caracteristicas del actor como un todo (cfr. LOCKE,
E. A.: “The motivation sequence, the motivation hub, and the motivation core”,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50, 1991). Este enfo-
que no pone énfasis en el contenido de las necesidades, que puede ser muy dife-
rente segun la naturaleza del problema, la percepcidn de las restricciones exter-
nas, la naturaleza de la interrelacion y el tipo de agente. Como sefiala G. S.
BECKER (Accounting for Tastes, Harvard University Press, Cambridge, 1996,
cap. 1), las preferencias no se identifican con necesidades bioldgicas, sino que
incluyen experiencias personales, relaciones sociales, influencias culturales,
etc., también hdbitos y adicciones, presiones del entorno social, influencias de
los padres, publicidad, amor y simpatia, etc. En esta breve sintesis evolutiva soy
deudor de A. GRANDORI, Organization and Economic Behavior, Routledge,
Londres, 2001, cap. 1.

Se afiaden ciertas hipdtesis, como la de continuidad (para evitar las preferencias
lexicograficas), consistencia interna de las preferencias (para asegurar la racio-
nalidad de la decisién), cuasi-concavidad de las preferencias e infinita divisibi-
lidad de los bienes (para garantizar la existencia de un dnico resultado 6ptimo,
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cuando el conjunto de soluciones factibles es convexo). Las situaciones de
incertidumbre se pueden manejar si se supone que el agente es capaz de identi-
ficar estados posibles del entorno mutuamente exclusivos y exhaustivamente
posibles, cada uno de los cuales asocia con una probabilidad.

Toda accién es, de algiin modo, dnica y, a la vez, forma parte de una cadena de
acciones, al menos porque, como veremos, toda accion deja una huella en el
agente, por lo que tiene sentido analizarla como formando parte de un conjunto
mds amplio. Esto vale, sobre todo, para las acciones que forman parte de “pla-
nes” (cfr. PARSONS, S. D.: “Mises and Lachmann on human action”, op. cit.).
Aqui nos fijaremos tanto en las acciones que tienen una estructura bésica ele-
mental y separada, como en las que forman parte de estrategias complejas para
conseguir fines remotos (cfr. MELE, A. R.: “Introduction”, op. cit., p. 19).

El problema se puede complicar con cuestiones como la existencia de indivisi-
bilidades, la necesidad de dejar recursos disponibles para otros consumos o la
presencia de otros costes, como el tiempo necesario para consumir uno u otro
alimento, o la distancia de la pizzeria y la hamburgueseria, pero esto no altera
sustancialmente la naturaleza de la decision.

Cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op. cit., p. 28; Fundamentos de la direccion de empresas, op. cit., p. 54.

Hay todavia un tercer tipo de consecuencias, que tienen lugar cuando el entor-
no incluye algin otro agente, y que consistirdn en el aprendizaje que la accién
provoque en este. No las consideraremos, por ahora, aunque son de gran impor-
tancia para la teoria de la organizacion; cfr. PEREZ LOPEZ, J.A.: Teoria de la
accion humana en las organizaciones, op. cit., p. 28.

STIGLER, G.J. y BECKER, G. S: “De Gustibus Non Est Disputandum”, Ame-
rican Economic Review, 67, 1977.

BECKER, G. S.: Accounting for Tastes, op. cit., cap. 1.

Un modelo parecido es el de MORSE, en el que las preferencias incluidas en la
funcién de utilidad incluyen apetitos (satisfechos mediante bienes) y deseos o
anhelos (“longings”: deseos de bienes ultimos, que se van modelando a partir
del control de los apetitos); cfr. MORSE, J. R.: “The development of the child”,
George Mason University, 1995; MORSE, J. R.: “Who is rational economic
man?”, George Mason University, 1995. El modelo antropolégico de MORSE
es mds rico que el de BECKER y STIGLER, pero, en definitiva, ambos conver-
gen en resultados similares.

Cfr. LOASBY, B. J.: “Ludwig M. Lachmann: subjectivism in economics and the
economy”, en KOPPL, R.y MONGIOVI, G.,, eds.: Subjectivism and Economic
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Analysis. Essays in Memory of Ludwig M. Lachmann, Routledge and Kegan
Paul, Londres, 1998.

Cfr. PEREZ L()PEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op. cit., pp. 30-31.

Esto quiere decir que la decision sobre el consumo de pizza o hamburguesas no
se ve afectada por el hecho de que el que proporciona esos alimentos sea tam-
bién un agente personal. Las consecuencias serdn distintas, no obstante, si efec-
tivamente no se da esa relacion personal o si se da y es relevante, pero el agen-
te no la toma en consideracion.

En términos de la economia convencional, la acumulacién de experiencias en su
memoria le permitird llevar a cabo el “cdlculo” de utilidades del que resultara la
decision 6ptima que igualard las utilidades marginales ponderadas de los bien-
es implicados.

Ademids de este aprendizaje, basado en los recuerdos de satisfacciones, hay
otros relevantes, como el referido a habilidades operativas (por ejemplo, si el
agente cocina sus propias hamburguesas, desarrollard sus capacidades para
hacerlas cada dia mejor y en menos tiempo) y a capacidades evaluativas, a las
que nos referiremos mds adelante. Cfr. PEREZ L()PEZ, J. A.: Teoria de la
accion humana en las organizaciones, op.cit., p. 61.

Cfr. PEREZ L()PEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., p. 63.

En la medida en que un agente actie por motivacion espontanea, no estard lle-
vando a cabo una verdadera eleccidn, porque carecerd de la capacidad para abrir
alternativas a su accion.

PEREZ LOPEZ, J. A.: Teoria de la accién humana en las organizaciones,
op.cit., p. 64, lo llama también conocimiento racional. Preferimos no utilizar ese
calificativo, porque una parte de ese conocimiento puede ser emocional e inclu-
so irracional.

La llamamos representacion, no anticipacion, porque no se puede anticipar algo
no experimentado.

Cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., p. 64.

Esta afirmacién no implica que la satisfaccién deba ser medida con criterios car-
dinales, sino simplemente que se pueda llevar a cabo una comparacién ordinal.
Esa evaluacion es la apreciacién (subjetiva) del valor que la reaccién del entor-
no tiene para el agente, y coincide con el fin o la intencién del agente.

Cfr., por ejemplo, GRANDORI, A.: Organization and Economic Behavior, op.
cit., cap. 2.

73



PREFERENCIAS Y APRENDIZA]JES

29

30

31

32

33

Las definiciones de eficacia y eficiencia aqui empleadas estdn inspiradas en
PEREZ L()PEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., pp. 36-38, y Fundamentos de la direccion de empresas, op. cit., pp. 53-
54.

Cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Teorta de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., pp. 43-45 y 149. El ejemplo mds sencillo de un sistema estable es el de
una mdquina, en la cual la “motivacién espontdnea” que relaciona el output
esperado (la satisfaccidon esperada por el producto obtenido) con el input (la
accion) coincide exactamente con la “motivacion actual” que relaciona el out-
put producido (la satisfaccion realizada por el producto obtenido) con el input
(la accidn), salvo situaciones anémalas (averias). Los sistemas de orden supe-
rior pueden comportarse también como sistemas estables: por ejemplo, un ani-
mal o un ser humano sediento puede reaccionar con el automatismo de una
maquina, pero esta no serd la regla general, porque uno y otro son mds que sis-
temas estables.

Cfr. PEREZ LOPEZ, I. A.: Teoria de la accién humana en las organizaciones,
op.cit., pp. 43-45.

Cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., pp. 81-82 y 150. Un animal es un ejemplo de sistema ultraestable. Como
experimenta aprendizajes, una misma motivacién potencial (la satisfaccion
esperada de la comida) puede dar lugar a una variedad de motivaciones actua-
les y, por tanto de decisiones concretas (puede poner en prictica varias acciones
posibles para satisfacer su hambre), en funcién de su experiencia (que utilizara
para corregir sus errores anteriores), del estado del entorno, etc. Pero, en todo
caso, sus aprendizajes concurren siempre al equilibrio operativo del agente
(cada vez le ayudan a satisfacer mejor su hambre), simplemente siguiendo su
motivacién espontdnea (salvo cambios en el entorno o perturbaciones ajenas al
sistema). J. A. PEREZ LOPEZ (Teoria de la accion humana en las organizacio-
nes, op.cit., p. 148) pone el ejemplo de un gato jugando con los objetos que
encuentra a su alrededor: no estd buscando satisfacciones inmediatas, sino que
estd aprendiendo a manipular su entorno y a internalizar el conocimiento que
tiene del mismo, porque puede afectar al logro de sus satisfacciones futuras.
Esto es también lo que hace el agente de nuestro ejemplo cuando decide probar
una nueva variedad de pizza: mds que satisfacer su hambre, estdn internalizan-
do el conocimiento de su entorno.

Sobre los sistema libres, cuyo ejemplo tipico es el ser humano, cfr. PEREZ
LOPEZ, J. A.: Teoria de la accién humana en las organizaciones, op.cit., pp.
43-45 y 150.
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La existencia de equilibrio operativo no garantiza que haya también un equili-
brio estructural. El agente de nuestro ejemplo puede pasarse muchos afios
comiendo hamburguesas sin aprendizajes negativos aparentes (es decir, en equi-
librio operativo), pero desarrollando un metabolismo propenso a ciertas enfer-
medades, cuyos efectos pueden tardar afios en apreciarse. De alguna manera, la
diferencia entre el equilibrio operativo y el estructural es la que se darfa en un
sistema econdmico entre el equilibrio a corto y a largo plazo —siendo el cambio
provocado por los aprendizajes el relevante para la transicién de uno a otro.

El economista reconoce también el papel del conocimiento abstracto, cuando
afirma, por ejemplo, que al recibir el agente informacién sobre el mayor riesgo
para su salud por el consumo de hamburguesas, elevard el “precio relativo” de
las mismas (que no tiene por qué venir dado sélo en términos monetarios). Pero
esto no resuelve el problema: ;por qué algunos agentes tienen en cuenta ese
conocimiento abstracto y otros no? ;Cudl es la fuerza capaz de convertir el
conocimiento abstracto en una motivacién actual de naturaleza racional, que
controle y domine a la motivacién espontdnea?

Para una versidn cldsica del problema en términos cibernéticos, véase ASHBY,
W. R.: Design for a Brain, Chapman and Hall, Londres, 1952.

Véase BECKER, G. S.: Accounting for Tastes, op. cit., cap. 1.

No se puede aplicar, pues, a los periodos de formacién de las preferencias, como
pueden ser la infancia y la juventud —y sélo parcialmente en periodos posterio-
res. Cfr. MORSE. J. R.: “The development of the child”, op. cit., sobre una hip6-
tesis acerca de como se forman las preferencias de una persona desde su naci-
miento hasta su madurez.

Es decir, de acuerdo con las sugerencias de BECKER, G. S.: Accouting for Tas-
tes, op. cit., cap. 1,0 de MORSE, J. R.: “The development of the child”, op. cit.,
y “Who is rational economic man?”, op. cit.

Cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., pp. 68-77.

Ni otra dimensién superior, la consistencia, a la que no haremos referencia aqui.
Cfr. PEREZ L()PEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., pp. 86, 151-152, Fundamentos de la direccion de empresas, op. cit., pp.
162-163.

Cfr. PEREZ L()PEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., p. 87.

Cfr. PEREZ L()PEZ, J. A.: Fundamentos de la direccion de empresas, op. cit.,
p. 55. Hay un tercer tipo de motivos, que PEREZ LOPEZ llama trascendentes,

75



PREFERENCIAS Y APRENDIZA]JES

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

al que no haremos referencia aqui, porque se refiere a los casos en que el entor-
no del agente consiste en otros agentes.

Notese que los distintos tipos de motivos se orientan a la satisfaccion de distin-
tos tipos de necesidades: los motivos intrinsecos, a las necesidades materiales,
que pueden ser satisfechas mediante resultados extrinsecos; y los motivos
intrinsecos, a la necesidades cognitivas, que se satisfacen por resultados intrin-
secos y capacidades operativas, y que se relacionan con nuestra capacidad de
conocer, de hacer y de controlar nuestro entorno (cfr. PEREZ L()PEZ, J. A
Fundamentos de la direccion de empresas, op. cit., pp. 59-60).

También omitiremos aqui un tercer tipo de motivacién, que PEREZ LOPEZ
Ilama trascendente, y que se aplica a las acciones en las cuales el agente actiia
para conseguir determinados resultados intrinsecos en otro agente.

En el ejemplo utilizado mds arriba, cuando el agente busca satisfacer su hambre
(motivacion extrinseca) estard también aprendiendo sobre el sabor y cualidades de
los alimentos (resultado intrinseco), al mismo tiempo que satisface su necesidad
de alimentos (resultado extrinseco), pero s6lo podremos decir que acttia por moti-
vacion intrinseca si actiia explicitamente para llevar a cabo aquel aprendizaje.
Cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., pp. 88-90.

Un trade off que la economia maneja habitualmente. Sobre los conflictos moti-
vacionales, cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Fundamentos de la direccion de empre-
sas, op. cit., pp. 60-61.

Cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., p. 91.

Cfr. PEREZ LC)PEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., pp. 93-99.

La expresion estd tomada de PEREZ L()PEZ, J. A.: Teoria de la accion huma-
na en las organizaciones, op.cit., pp. 101-103, Fundamentos de la direccion de
empresas, op. cit., p. 172.

Véase PEREZ LOPEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizacio-
nes, op.cit., pp. 102-105. Esto significa que tomar esa decisién por motivacion
extrinseca (pensando, quizds equivocadamente, que reportard la mayor satisfac-
cién inmediata) no mejora la capacidad de tomar nuevas decisiones futuras por
motivacion intrinseca. O, con otras palabras, el agente no aprenderd a aprender.
PEREZ LOPEZ, J. A.: Fundamentos de la direccion de empresas, op. cit., p.
164, llama racionalidad a esta capacidad.

Cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Fundamentos de la direccion de empresas, op. cit.,
p. 163.
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Este planteamiento se enriquece considerablemente cuando el entorno en que se
mueve el agente lo forman otros agentes.

Cfr. PEREZ LOPEZ, J. A.: Teoria de la accion humana en las organizaciones,
op.cit., pp. 159ss.

Si el hecho de que el entorno son otros agentes personales no es irrelevante, pero
el agente considera que es asi, estard descuidando una dimensién importante,
que le llevara a cometer errores en sus evaluaciones y motivaciones.
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Académico numerario

LA EMPRESA FAMILIAR Y LA NECESIDAD
DE UN NUEVO MARCO REGULADOR PARA
UN MEJOR DESARROLLO FUNCIONAL Y SOCIAL

Abstract

The article covers the importance of the family business, its figures and specif-
ic weight within Spain, with some European countries found in the percentages of the
total gross domestic product, and its impact on private and total employment.
Together, these factors justify the family business as a fundamental social and eco-
nomic instrument of stability and cohesion in a rapidly changing environment, in the
past and for the future.

Specifically in Spain, family businesses constitute one of the main axes of the
economy, comprising the majority of small and medium enterprises, and hence, the
central nucleus of the Spanish economy.

As follow, analyse the values inherent in the long-term success of the family
business emphasising: 1) a long-term vision and it’s continuity; 2) the capacity for
the creation of employment; 3) a stable capital base and investments with private
funds; 4) the profits reinvested in the business; 5) the continuity of the business spir-
it and family values, and its contribution to the development at the local area by the
generations in generations.

Later it address the challenges of family business development, with reference
to the needs of internationalisation and professionalism in family business, finalising
what the need of a legal framework that regulates the family businesses in a Spanish
context. It’s point is justified with the introduction of a Family Business Legal Struc-
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ture, which would provide mainly an approach from the law to reality, addressing
reasons of general interest, historical, structural and legislative coherence.

Also, it emphasis the convenience to grant legal support to the formalization of
a Family Protocol, addressing the need in analysing and reconsidering the legal
process to provide actions and participations without vote, the regulation of repur-
chased shares by the company, and the creation of a system of arbitration or specif-
ic mediation for the resolution of the problems that can be presented at the level of
family businesses property and family members in their own business.

Hablar de Mario Pifarré produce en mi un sentimiento de nostalgia y vacio.
Todavia no he podido asimilar su ausencia y tengo la sensacién de que voy a hablar
con €l en cualquier momento.

El fue para mi un apoyo constante en mi carrera académica. Primero como pro-
fesor mio en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad
de Barcelona, luego como Decano de la Facultad cuando yo era profesor de la
misma, después, lo he tenido como precursor mio como Director de la Escuela de
Administracién de Empresas de Barcelona y dltimamente como Presidente de la Real
Academia de Ciencias Econémicas y Financieras. En todo momento he podido con-
tar con su entrega y su consejo acertado para que pudiera orientar mis decisiones de
la forma mas adecuada.

También he compartido con é€l, el ser miembro del Patronato de la EAE y de la
Junta Directiva del Circulo Ecuestre de Barcelona y sobretodo y por encima de cual-
quier circunstancia el ser amigo suyo. Y amigos como deben de ser los amigos, res-
petando las ideas del otro aunque no siempre las compartas y admirando esa inteli-
gencia natural que le hacia discernir y analizar los problemas de una forma mas
profunda y certera que los demds.

También admiraba la capacidad que tenia para recordar pensamientos de los mas
insignes intelectuales y sobretodo el que en la época que le tocd vivir, que siguiera sien-
do consecuente con sus ideas de siempre, a diferencia de muchos otros que han ido evo-
lucionado sus ideas en funcién de la coyuntura politica que les fuera més favorable.

El sentimiento mas fuerte que tengo al escribir estas lineas es el de que he per-
dido un referente y que no lo puedo sustituir. Gracias Mario por todo el apoyo y la
amistad con los que siempre me has distinguido.
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1. Importancia de la empresa familiar: cifras y peso especifico!

1.1. Comparativa de Espaiia con algunos paises europeos: porcentaje del
PIB total y porcentaje del empleo total y privado

El principal objetivo de la economia espafiola consiste en crecer y crear empleo.
La condiciéon mds importante para conseguirlo es el establecimiento de un marco
adecuado, un entorno flexible que favorezca la iniciativa y la creacién de valor. El
tejido empresarial espaiiol estd formado mayoritariamente por empresas familiares
con unas caracteristicas especiales que las diferencian de otras formas o modalida-
des, y constituyen el 65% del PIB, por lo tanto si estas empresas crecen mds, la
mayor parte del PIB crecerd mds, y el empleo se verd afectado muy positivamente
(ya que el 40% del empleo total son puestos de trabajo en empresas familiares). Esto
mismo sucede en otros paises de Europa, en que el empleo en empresas familiares es
del orden del 55% del total en el caso de Finlandia o el 65% en el caso de Alemania.
(Observacion: si en lugar de calcular estos porcentajes sobre el empleo total se con-
sidera s6lo el empleo privado esta cifra asciende —en Espaiia las empresas familiares
proporcionan el 80% del empleo privado, porcentaje superior al de paises como Gran
Bretafia, que se sitda en el 54%).

1.2. La empresa familiar como instrumento de estabilidad y cohesion

entre pasado y futuro en un entorno cambiante

Por lo tanto en Espafia, las empresas familiares son uno de los ejes centrales de
la economia, constituyendo la mayor parte de las pymes y, en consecuencia, el niicleo
central del tejido empresarial espafiol. Mientras tanto a nivel europeo se observa tam-
bién esta importancia de la empresa familiar en la contribucién al PIB, que oscila
entre el 45% de Gran Bretafia y el 60% de Portugal (pasando por los porcentajes
superiores al 50% de economias importantes como Francia y Alemania). Ademads las
compaiiias de propiedad familiar prestan importantes servicios socioecondmicos a la
comunidad, en tanto son un instrumento de estabilidad y de cohesién. Desde esta
Optica, las empresas familiares son intermediarias entre el pasado y el futuro. Permi-
ten retener lo mejor de la tradicidn sin cerrar los ojos a los cambios. Esto les conce-
de un valor adicional en un escenario como el actual, caracterizado por grandes trans-

formaciones econémicas y sociales.
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2. Valores inherentes a la empresa familiar o puntos fuertes de
la empresa familiar

En Espafia existe una tradicién de iniciativa empresarial individualizada mas
acusada que en otros paises de nuestro entorno. Esta situacidn resulta altamente posi-
tiva para la economia espafiola porque las empresas familiares conllevan importan-
tes valores que resultan provechosos tanto para la economia como para la sociedad
en general. Ejemplos de estos valores pueden ser:

2.1. Visién a largo plazo y continuidad

La empresa familiar apuesta por una vision a largo plazo, un espiritu de continuidad,
que incluye tanto a los empleados como a los clientes y a los proveedores, a veces pensan-
do en las proximas generaciones. Esta caracteristica conlleva una solidez de la empresa en
cuanto a fiabilidad, compromiso con los clientes, con los proveedores y con la sociedad.

2.2. Capacidad para la creacién de empleo

Una importante capacidad para la creacién de empleo. Las empresas familiares
cuentan en Espafia con mas de dos tercios del empleo privado, son por tanto una de
las bazas mds significativas en cuanto a la creacién de empleo.

2.3. Capital estable e inversiones a partir de fondos propios

Las compaiifas familiares tienen una estructura de capital estable, ademads las nue-
vas inversiones que se acometen se suelen realizar contando con fondos propios. Por
consiguiente, este tipo de empresas tiene una fuerte estabilidad y un apalancamiento
financiero mucho menor que en el resto de las compaiiias lo que las hace menos vul-
nerables a las fluctuaciones de los ciclos econdmicos del pais en el que desarrollan su
actividad pues son menos sensibles a las variaciones de los tipos de interés.

2.4. Beneficios reinvertidos en el negocio

Otra de las caracteristicas de las empresas familiares es que los beneficios son rein-
vertidos en la propia empresa y en el propio crecimiento ya que no tienen, en su inmensa
mayoria accionistas a los que tengan que proporcionar una determinada rentabilidad, lo
que las hace mds agiles en el proceso de tomar decisiones estratégicas. Esto es una impor-
tante ventaja para lograr un crecimiento sélido, una oportunidad con la que no cuentan
otras empresas que tienen entre sus principales objetivos facilitar una rentabilidad.
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2.5. Transmisidn del espiritu empresarial y de los valores de la familia

Transmision del espiritu empresarial y de los valores familiares con un importante
sentido de la responsabilidad social. El oficio de empresario es algo que se transmite de
padres a hijos, lo cual hace que la empresa familiar sea un modelo unico y diferente.

2.6. Genera desarrollo en el lugar de origen

El negocio se centra de manera especial en una zona o regién que suele ser
generalmente el lugar donde tiene su origen. La empresa familiar crece alli donde
nace y crea empleo alli donde tiene sus raices. Por su arraigo y por su voluntad de
continuidad y permanencia, este tipo de empresas se convierten en el instrumento
fundamental de una politica que compatibilice internacionalizacién y mantenimien-
to de la “espafiolidad” de las empresas.

3. Retos de la empresa familiar: internacionalizacién y
profesionalizacién

3.1. Necesidad de afrontar en Espana la apertura al exterior

Por otra parte, este es el momento de la internacionalizacion; la globalizacion
econdmica es imparable y Espafia debe colocarse en este proceso de apertura al exte-
rior en las mejores condiciones posibles. Las fronteras se permeabilizan, los capita-
les circulan con gran libertad, las distancias y las localizaciones de los procesos pro-
ductivos tienden a relativizarse.

3.2. La empresa familiar como valor fundamental del componente autdc-
tono y el desarrollo del I+D nacional ante la internacionalizacion

Cualquier pafs aspira a que, como consecuencia de este proceso internacionali-
zador, sus respectivas empresas queden fortalecidas. Que se expandan por el mundo,
exportando, invirtiendo e instaldndose en otros paises; pero con la ambicién de man-
tener su centro de decision en el pais de origen. Se trata de preservar lo que por algu-
nos se califica como “las empresas autdctonas” del pais. La internacionalizacion
inevitable y positiva, no debe ser obstdculo para ambicionar a la vez que, como con-
secuencia de ello, no desaparezca ni se lesione el ingrediente autoctono de nuestra
economia. Esto tiene especial relevancia si se pone en relacién con otro objetivo de
la economia espafiola: Fortalecer el I+D en Espaia (NOTA: la inversion en [+D en
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Espaiia es el 0,9% del PIB, muy por debajo de la media europea —2%- solo por enci-
ma de Grecia y Portugal); generar crecientes inversiones en estos capitulos que van
muy ligados con la capacidad de retener en nuestro pafs los centros de decisién de
nuestras empresas y con el avance en las limitaciones del crecimiento potencial de
nuestra economia. Con ello, Espafia no solo supera los riesgos de la globalizacién,
sino que sale reforzada de ella. En este planteamiento la empresa familiar se define
como un instrumento fundamental para esta politica.

3.3. Profesionalizacion de la empresa familiar

Las empresas familiares se sitian cada dia en un entorno mds competitivo y
cambiante. En este marco, la eficacia y la cualificacién de los directivos resulta de
suma importancia, por esto se debe poner especial cuidado en la correcta formacién
de las generaciones familiares destinadas a tener un papel importante en la gerencia
del negocio en el futuro.

Sin embargo este esfuerzo no es suficiente, especialmente en las empresas fami-
liares que alcanzan una gran dimension y una importante posicién dentro de su sec-
tor, y en general en todas las que deseen aumentar su competitividad y proyectarse
hacia mercados cada vez mayores y mds complejos. Frente a esta situacion parece
imposible que la directiva quede exclusivamente en manos del niicleo familiar, y lo
que es ain mds importante, no parece conveniente que sea asi, debido al necesario
tiempo de adaptacién que precisan los nuevos directivos familiares incorporados, por
muy buena que sea su formacion. Es en este momento cuando parte de la responsa-
bilidad de obtener la rentabilidad deseada recae en la capacidad de estas empresas
para atraer, motivar y retener a ejecutivos no familiares competentes.

Seria un error considerar en este contexto a la empresa familiar como parte del
grupo familiar en lo que a su organizacion se refiere, ya que si se quieren alcanzar
buenos niveles de competitividad se debe ampliar la visién empresarial y de gestion
profesionalizada, aspectos en los cuales influird muy positivamente la captacion de
directivos externos, que pueden aportar nuevos aspectos a la propia cultura de la
empresa familiar. Se lograria entonces mediante la puesta en comtin de los valores
mds tradicionales de la empresa y los conceptos técnicos de administraciéon mds inno-
vadores y sujetos a un continuo proceso de cambio, ganar las cualidades necesarias
de adaptacion y flexibilidad, asi como una sélida financiacién, necesarias para afron-
tar la entrada en unos mercados mds internacionalizados y competitivos donde el
futuro crecimiento depende enormemente de ese concepto de innovacién y adapta-
cién a los nuevos retos y criterios empresariales.

Parece que las empresas familiares son conscientes desde hace ya tiempo de esta
necesidad de mejorar la profesionalizacién de sus empresas para afrontar diversos
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objetivos, por ello muchas no han perdido el tiempo a la hora de iniciar ese proceso
de incorporacién de ejecutivos altamente cualificados, siendo valores como la ima-
gen y el prestigio de las empresas familiares, algunos de los esgrimidos para atraer a
estos profesionales. Este proceso debe continuar y parece una condicién necesaria
para aquellas empresas familiares que deseen ampliar su presencia en los mercados
y mejorar su competitividad.

4. Propuesta de marco juridico regulador de la empresa
familiar en el contexto mercantil espafiol?

La observacion empirica muestra que aquellos paises con un proceso mds rapido
e intensivo de internacionalizacién son los mismos que experimentan un mayor ritmo
de expansion econémica. En un entorno de estas caracteristicas, el principal objetivo
de la empresa es la busqueda de la competitividad. Los procesos de globalizacion, los
nuevos desarrollos en el drea de las comunicaciones y los grandes avances tecnoldgi-
cos han transformado el anterior universo pequefio, cerrado y previsible de las empre-
sas en otro abierto, imprevisible y sujeto a permanentes cambios. En este contexto es
importante contar con un marco legal definido, flexible y que proporcione la seguri-
dad juridica necesaria para incentivar a las empresas familiares a lanzarse y sentirse
seguras dentro de este nuevo universo. Este marco legal es el que proporcionaria el
establecimiento de un Marco Juridico especifico para la Empresa Familiar.

Una de las caracteristicas de 1a Empresa Familiar la constituye la pluralidad de for-
mas juridicas a las que, en la préctica viene acogiéndose. Desde formas individuales a
societarias, la actividad de la Empresa Familiar presenta una gran vitalidad en nuestra
realidad econémica y social. No obstante, es evidente que, algunos de los problemas cla-
sicos en esta modalidad de la actividad empresarial en el marco de una familia, singu-
larmente los relativos a los que se derivan del relevo generacional, encuentran mayores
dificultades a partir del momento en que dichas empresas adquieren mayor dimension.

En este sentido, representd un paso importante la regulacién dada por nuestro
ordenamiento juridico a las sociedades de responsabilidad limitada, que permitieron
la incorporacién de condiciones y prescripciones que se adaptaban mejor a las carac-
teristicas especificas de las empresas familiares.

Sin embargo, en el dmbito de la regulacion de las Sociedades Anénimas y de
Responsabilidad Limitada, todavia el ordenamiento juridico vigente, presenta para
las empresas familiares rigideces que impiden la incorporacién estatutaria y registral
de los contenidos mds frecuentes de los Protocolos familiares, tendentes a asegurar
la continuidad de la empresa. Por ello, conviene ahora, al margen de la continuidad
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de las actividades empresariales regidas desde la perspectiva individual o férmulas
societarias de responsabilidad limitada, regular especificamente las particularidades
de las Sociedades de raiz familiar. Es decir, se tratarfa de completar el ordenamiento
juridico a través de especificaciones de una sociedad familiar, sin perjuicio de aque-
llas otras empresas familiares que quisieran seguir funcionando a través de las moda-
lidades individuales o societarias sin incorporar las modificaciones especificas del
marco juridico de la empresa familiar.

Con ello, se abre la posibilidad de que los problemas de dimensién que vayan
adquiriendo en su evolucién las empresas familiares, no encuentren el obsticulo de la
férmula juridica societaria anénima o de responsabilidad limitada, que en muchas
ocasiones puede traducirse en un debilitamiento de las condiciones y pactos familia-
res tendentes a asegurar la continuidad del proyecto. Y, por otra parte, abrir a las socie-
dades familiares las vias de nuevos mecanismos de financiacién, compatibles con la
estructura familiar que el interés general de la economia del pafs recomienda preser-
var. Especialmente cuando, en la préctica, estos objetivos pueden asegurarse con
pequefias modificaciones legislativas que, en la mayoria de los casos, consisten en
proyectar en la Sociedades Anénimas y de Responsabilidad Limitadas, algunas de las
caracteristicas flexibilizadoras de la actual estructura de las Sociedades Familiares.

Desde un punto de vista juridico, la introduccién de un Marco Juridico de la
Empresa Familiar supondria principalmente un acercamiento entre la ley a la reali-
dad. Por tanto, la necesidad de su elaboracidn constituye un reconocimiento de la
importancia que entrafia la correcta adecuacion de la legislacion a situaciones que se
producen constantemente en el funcionamiento cotidiano de este tipo de empresas.

El medio para llevar a la prictica esta necesidad consiste en la realizacion de
unas modificaciones legislativas, cuya principal finalidad es lograr dos metas funda-
mentales: la continuidad de la empresa dentro del nicleo familiar y su capacidad de
adaptarse sin traumas pero de manera progresiva a las exigencias de un entorno cam-
biante. Por otra parte, debe ser compatible con los principios que rigen el ordena-
miento espafiol en la materia, lo que es posible sin violentar los principios de liber-
tad de pactos y autonomia individual que presiden el derecho mercantil de este pais
y de los de nuestro entorno.

En cada uno de los puntos que comprende un cambio normativo de estas carac-
teristicas se pretende ante todo que encaje perfectamente dentro de los grandes prin-
cipios del derecho mercantil espafiol y establezca las disposiciones necesarias para
asegurar tanto los derechos de todos los accionistas como la viabilidad de las empre-
sas familiares.

Desde esta dptica, el gobierno tiene en sus manos la opcién de introducir unas
modificaciones legales que van a beneficiar el grueso de las compaiiias espafiolas,
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a estimular su crecimiento y a facilitar su supervivencia en un entorno abierto y
competitivo. Esto adquiere una importancia vital si se tiene en cuenta que en los
ultimos afios se ha intensificado de manera importante el proceso de globalizacién
en las relaciones econdmicas internacionales y este proceso ha coincidido con un
momento histérico en el cual Espafia se ha integrado en un espacio econdémico
cuyos objetivos superan a los representados por los meros intereses comerciales y
cuya economia se encuentra todavia realizando los ajustes propios de un proceso
de integracion.

5. La necesidad de un marco juridico adecuado y especifico
para la empresa familiar espanola

En Espaia existe una tradiciéon de empresario individual, con un marcado sesgo
familiar, que presta al capitalismo espafiol un rasgo distintivo con relacién al mode-
lo existente en buena parte de las economias de nuestro entorno. Esta caracteristica
estd especialmente presente en la pequefia y la mediana empresa que constituye la
parte mayoritaria de la empresa espafiola. Desde esta perspectiva es imposible des-
plegar una estrategia de desarrollo empresarial que sea eficaz sin tener en cuenta las
singularidades derivadas de su naturaleza mayoritariamente familiar.

5.1. Problemdtica de la sucesién ante una estructura empresarial de cre-
ciente dimension

Una de las particularidades de la Empresa Familiar la constituye la pluralidad
de formas juridicas a las que, en la préctica viene acogiéndose. Desde formas indivi-
duales a societarias, la actividad de la Empresa Familiar presenta una gran vitalidad
en nuestra realidad econémica y social. No obstante, es evidente que, algunos de los
problemas clésicos en esta modalidad de la actividad empresarial en el marco de una
familia, singularmente los relativos a los que se derivan del relevo generacional,
encuentran mayores dificultades a partir del momento en que dichas empresas
adquieren mayor dimension.

5.2. El marco juridico de la empresa familiar como fomento a la conti-
nuidad, no como discriminacién positiva

En este contexto, la demanda de un marco juridico de la Empresa Familiar no
constituye una exigencia de privilegios, sino un intento de insertar una legislacién
que respete una serie de practicas que de facto se dan en el seno de la inmensa mayo-
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ria de las empresas familiares espafiolas. No se trata pues de una discriminacién posi-
tiva a favor de un grupo econémico minoritario, sino de la introduccién de una nor-
mativa que permita el nacimiento, el desarrollo y la pervivencia de las instituciones
que mds contribuyen a la prosperidad de Espafia y a la creacion de puestos de traba-
jo de forma que no se limite su capacidad de desarrollo por las rigideces que apare-
cen a la hora de adaptarse a unas formas societarias disefiadas para entidades que
pongan en comun diversos patrimonios.

En reconocimiento de este hecho, los diversos gobiernos de la democracia han
legislado para mejorar el entorno fiscal de la empresa familiar con efectos positivos.
Ahora se trata de coronar esa obra con la concesion a esas instituciones empresaria-
les de un estatus juridico que les permite un mejor desarrollo.

6. Justificacién del establecimiento de un Marco Juridico
especifico de la empresa familiar

Resumiendo las consideraciones anteriores, podrian sintetizarse las aportacio-
nes mds relevantes de la empresa familiar que justifiquen el establecimiento de un
Marco Juridico especifico de la empresa familiar en las siguientes acepciones:

¢ La empresa familiar es una institucion que permite conservar lo mejor de
la tradicion con los imperativos de la modernidad. Esto resulta de una especial
importancia en un mundo, como el actual, sometido a una dindmica de cambio per-
manente. Las fuerzas de la globalizacion y la revolucidn tecnoldgica tienen efectos
muy positivos en el medio y en el largo plazo pero también crean incertidumbre e
inseguridad en el corto plazo. En este marco, las empresas familiares son compaiiias
que por supuesto persiguen el beneficio como fin primordial de su actividad pero, al
mismo tiempo, la existencia de empresas familiares sélidas y competitivas es un fac-
tor de cohesion, de transmision de valores, de mantenimiento de lazos de solidaridad
que ayudan a dar consistencia a una sociedad civil sin la cual la economia y el mer-
cado no funcionan correctamente o, al menos, no proporcionan todos los beneficios
que podrian aportar. Para decirlo con mayor claridad: la economia de mercado nece-
sita un substrato que no depende s6lo de variables econdmicas sino que requiere de
unas estructuras econdmicas y fiscales que se inserten en el entorno socioecondémico
del pafs, en este sentido no cabe duda que las empresas familiares son las que mejor
pueden aportarlo.
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* Los intereses de la economia espaifiola coinciden con los de las empresas
familiares. Estas suponen aproximadamente el 75 por 100 del tejido empresarial
espafiol, proporcionan mds de dos tercios del empleo privado y, por tanto, su aporta-
cién al PIB tiene una importancia capital. En Espafia existe una tradicién de empre-
sario individual, con un marcado sesgo familiar, que presta al capitalismo espafiol un
rasgo distintivo con relacién al modelo existente en buena parte de las economias de
nuestro entorno. Esta caracteristica estd especialmente presente en la pequefia y la
mediana empresa que constituye la parte mayoritaria de la empresa espafiola. Desde
esta perspectiva es imposible desplegar una estrategia de desarrollo empresarial que
sea eficaz sin tener en cuenta las singularidades derivadas de su naturaleza mayori-
tariamente familiar.

* Las empresas familiares han jugado y juegan un papel esencial en el pro-
ceso de internacionalizacion emprendido por las compaiiias espaiiolas. En este
sentido, la creaciéon de multinacionales espafiolas estd estrechamente ligada a su
naturaleza familiar. Muchas compaiifas han mostrado con una claridad meridiana la
posibilidad de hacer de las empresas espaiiolas lideres internacionales en un merca-
do abierto. Si la presién de la competencia, la necesidad de crecer y conquistar mer-
cados es vital para cualquier empresa en un mundo globalizado, es todavia mds inten-
sa en aquellas compaiifas cuya propiedad estd en manos de un nicleo familiar cuya
viabilidad estd unida al éxito de su proyecto empresarial. Por ello, una estrategia efi-
ciente para crear y mantener corporaciones nacionales que sean operadores globales
exige dar un tratamiento singular a las compafias familiares con vocacién transna-
cional.

* La introduccién de un Marco Juridico de la Empresa Familiar supondria
tan s6lo acercar la ley a la realidad. Por tanto, la necesidad de su elaboracién no
constituye una demanda de privilegios sino la adecuacién a situaciones que se pro-
ducen constantemente en el funcionamiento cotidiano de este tipo de empresas. Sin
duda, esta iniciativa exige resolver problemas concretos, por ejemplo los derechos de
los socios que no forman parte del nicleo familiar propietario de las compaiias, la
delimitacién precisa del propio concepto de empresa familiar, la presencia en el capi-
tal de dos o mas familias, las figuras juridicas que adoptan los empresarios familia-
res etc. Actualmente, éstas cuestiones se abordan de distinta forma, bien a través de
la ley cuando lo permite, bien mediante el pacto entre las distintas partes o bien por
una mezcla de ambas.
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¢ Lo trascendente no es resolver problemas especificos sino que lo relevan-
te es asumir que la empresa familiar es una institucion mercantil sui generis
cuyo tratamiento también ha de serlo. De lo contrario se pondrd en peligro su
supervivencia y la economia espafiola podria verse despojada a largo plazo de uno de
los instrumentos mas poderosos para crear riqueza y empleo.

¢ Espaiia tiene una oportunidad histérica de fortalecer su tejido empresa-
rial mediante el establecimiento de un Marco Juridico de la Empresa Familiar.
Este no debe constituir sélo ni principalmente una defensa del statu quo, sino que
deberian crear un marco destinado a estimular el nacimiento de vocaciones empresa-
riales en nuestro pais. Si se puede considerar que la empresa privada es el motor del
progreso econémico y lo es; si ademads tiene rasgos mayoritariamente familiares y los
tiene, apostar por un marco juridico que cree las condiciones adecuadas para que naz-
can, crezcan y desarrollen empresas familiares en Espafa, supone apostar por el futu-
ro econémico del pais de una forma decidida y real.

« 3Razones de interés general: Este es el motivo més importante para su crea-
cién. El objetivo prioritario de la economia espaifiola crecer y crear empleo. Para
hacerlo necesita un marco adecuado, un entorno flexible que favorezca la iniciativa
y la creacién de valor. El tejido empresarial espafiol estd formado mayoritariamente
(65 por 100) por empresas familiares con unas caracteristicas especiales que las dife-
rencian de otras formas o modalidades, si estas empresas crecen mds la mayor parte
del PIB y del empleo espaiiol crecerdn mds. Asi pues, en aras de un desarrollo empre-
sarial que conduzca al crecimiento de la economia espafiola, resulta necesario el esta-
blecimiento de un reglamento que se adapte a las peculiaridades de las empresas
familiares insuflando una flexibilidad en sus relaciones laborales y patrimoniales que
desemboque en un mayor desarrollo de las mismas y con ellas del empleo y del cre-
cimiento del pais.

Por otra parte, este es el momento de la internacionalizacion; la globalizacién
econdémica es imparable y Espafia debe colocarse en este proceso internacionalizador
en las mejores condiciones posibles. Las fronteras se permeabilizan, los capitales cir-
culan con gran libertad, las distancias y las localizaciones de los procesos producti-
vos tienden a relativizarse.

Cualquier pafs aspira a que, como consecuencia de este proceso internacionali-
zador, sus respectivas empresas queden fortalecidas. Que se expandan por el mundo,
exportando, invirtiendo e instaldndose en otros paises; pero con la ambicién de man-
tener su centro de decision en el pais de origen. Se trata de preservar lo que por algu-
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nos se califica como “las empresas autdctonas” del pais. Esto tiene especial relevan-
cia si se pone en relacién con otro objetivo de la economia espafiola. Fortalecer el
I+D en Espaiia; generar crecientes inversiones en estos capitulos que van muy liga-
dos con la capacidad de retener en nuestro pais los centros de decision de nuestras
empresas. Con ello, Espaifia no solo supera los riesgos de la globalizacién, sino que
sale reforzada de ella. En este planteamiento la empresa familiar se define como un
instrumento fundamental para esta politica.

Por ello, més alld de los intereses particulares que estén en juego, el Marco Juri-
dico de la Empresa Familiar encuentra una justificacion clara de interés general.
Conviene a la economia espaifiola, preservar una especifica figura empresarial que
integre apertura y arraigo, internacionalizacién y continuidad de los centros de deci-
sién empresarial en Espafia.

* Razones histéricas: En Espana existe una tradicion de iniciativa empresarial
individualizada mds acusada que en otros paises de nuestro entorno. Por su arraigo y
por su voluntad de continuidad y permanencia, la empresa familiar se convierte en el
instrumento fundamental de una politica que compatibilice internacionalizacién y
mantenimiento de la “espafiolidad” de las empresas.

* Razones estructurales: Intimamente derivado de lo anterior, el tejido empre-
sarial espaiiol estd estructurado de tal forma que la empresa familiar constituye un
factor determinante de su composicion.

* Razones de coherencia legislativa: Las familias con iniciativa empresarial acu-
den habitualmente a formas juridico.mercantiles capitalistas que fueron disefiadas para la
puesta en comuin de distintos patrimonios con objeto de realizar una actividad mercantil.
Las familias con este tipo de iniciativa necesitan una figura juridica que compatibilice el
cardcter personalista de las empresas con los regimenes de responsabilidad limitada.

7. Conclusiones

La introduccién de normas legales que respondan a estos objetivos debe supo-
ner un marco juridico especifico que se adapte a las peculiaridades de la empresa
familiar, es decir, un intento de insertar una legislacidn que respete una serie de prac-
ticas que de facto se dan en el seno de la inmensa mayoria de las empresas familia-
res espafiolas. Por tanto consiste simplemente en acercar la ley a la realidad.
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En este sentido, las prioridades que serian adecuadas para modificar la legisla-
cion vigente y adecuar un Marco Juridico especifico para la empresa familiar serian
las siguientes:

En primer lugar, la formalizaciéon de un Protocolo Familiar, como acuerdo
que delimite el marco de desarrollo y las reglas de actuacion y relaciones entre la pro-
pia empresa familiar y su propiedad, sin que ello suponga interferir en la gestion de
la empresa y su comunicacion con terceros.

El protocolo familiar debe entenderse como el resultado de una tarea en la que
participan tanto la familia como la empresa y la propiedad, que tiene componentes
juridicos, econémicos y empresariales, y que fruto del cual se obtiene un documen-
to “a medida” para una determinada empresa y familia.

Por tanto, para una empresa familiar el protocolo no es un punto de llegada sino
un comienzo. Su objetivo consiste en sentar las bases para que la familia aborde y
regule los temas empresariales de una forma mas ordenada, profesional y objetiva.
La constancia en el “coaching” familiar es imprescindible para asegurar la continui-
dad de este tipo de empresas y la convivencia y concordia entre los miembros de la
familia. El éxito de la empresa familiar pasa por saber mantener la armonia y cohe-
sién familiar y al mismo tiempo gestionarla con la mayor independencia y la menor
interferencia familiar posible.

El contenido bésico imprescindible que hay que abordar para realizar un proto-
colo que se adecue lo médximo posible a una empresa familiar es:

e Cultura y Valores. Es importante narrar la historia de la Empresa Familiar
enfatizando las anécdotas o sucesos que han marcado su trayectoria o caracterizan
sus valores y cultura interna y sefialando, cuando existan, los principios y cédigos de
conducta familiares. También es importante tener claros cuales son los objetivos de
la familia: cohesion, armonia, solidaridad, conservacion del entorno, etc. En este
apartado ademds conviene definir los principios y normas que establecen las reglas
en las relaciones con los directivos y empleados.

* Gobierno y Control. Un protocolo familiar ha de dejar definidos: el Consejo
de Familia (misién, composicién, competencias, etc.), la Junta de accionistas o
socios (competencias, frecuencia de reuniones, etc.), el Consejo de Administracién
(misién, componentes, condiciones de acceso, etc.) y la Direcciéon General (de tipo
familiar o profesional, misidn, evaluacion, etc.).

¢ Incorporacion a la empresa. Es necesario delimitar “a priori” las condicio-
nes de acceso (experiencia, titulacién, procedimiento de eleccion, etc.), periodos de
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précticas (posibilidad para todos los jovenes, condiciones, etc.), retribucion (fijacion,
evolucidn de la gestion, etc.), comité asesor (en caso de discrepancias un comité for-
mado por personas independientes emitird opiniones vinculantes sobre estas mate-
rias) y condiciones de salida.

* Derechos patrimoniales del accionista. En un protocolo familiar hay que
concretar una politica de dividendos, establecer una obligacion de valoracién anual
de la empresa, el derecho de amortizacion anual y el establecimiento de Fondos Edu-
cacionales.

* Ademas resulta fundamental incidir en puntos tan importantes como son: la
concesion de garantias y préstamos (regular la posibilidad de que se concedan y esta-
blecer, en su caso, las condiciones minimas), la regulacién del uso de los nombres y
marcas comerciales por los miembros de la familiar, las politicas de riesgos (limites
financieros, limites de inversion, de déficit, etc.), las oportunidades de negocio y
cualquier otra materia que pueda tener algin tipo de consideracién para una empre-
sa familiar determinada.

En conclusién de lo que se trata es de definir los puntos basicos para el funcio-
namiento, siempre desde su propio punto de vista, de una determinada familia y
empresa con el objetivo de obtener la cohesion, armonia y comunicacién familiar en
torno a la realidad de la empresa, logrando que se comparta la visién o el suefio de
futuro de los familiares, con el fin de obtener las reglas que esa familia se da a si
misma para establecer sus relaciones familia-empresa.

Tres caracteristicas a destacar: el protocolo ha de ser voluntario, no puede estable-
cerse de forma inamovible y deberia inscribirse en documento ptblico. Voluntario para
todas aquellas empresas familiares que decidan tener un conjunto de normas de estas
caracteristicas y dejar constancia de las mismas. Ademds, al referirse a sistemas com-
plejos en continuo movimiento, nunca puede ser inamovible: debe contener el método
de adaptacion a las diferentes realidades por las que va atravesando el entorno familiar
y empresarial siempre que se den las condiciones que indiquen su variacion.

Por tltimo y con respecto a la apertura del Registro Mercantil al protocolo fami-
liar, deberfa hacerse como minimo en aquellos aspectos que afectan a las relaciones
de las empresas familiares con terceros.

En segundo lugar, la necesidad de analizar y reconsiderar el tratamiento
legal a las acciones y participaciones sin voto, permitiendo que estas puedan faci-
litar su financiacion sin que ello suponga la pérdida de control por parte de los accio-
nistas miembros de la Familia propietaria.
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En Espaiia se pueden emitir acciones sin voto desde 1990 pero este tipo de emi-
siones se han hecho en contadas ocasiones. Las razones del fracaso de las acciones
sin voto se pueden encontrar tanto en su origen como figura del derecho anglosajon
que nunca ha tenido una gran acogida por parte de los paises que se rigen por el dere-
cho europeo continental; como en el excesivo celo por parte del legislador espafiol
para proteger al accionista sin voto, que con este objetivo puso el énfasis en unos pri-
vilegios patrimoniales, a todas luces, desorbitados y sin parangén en otros paises.

En 1998, y seguramente para remediar esta situacion, se intenta relanzar la figu-
ra de la accion sin voto y en las Leyes 37/1998 y 50/1998 se introducen una serie de
cambios, todos ellos encaminados a establecer un régimen mads flexible y menos pro-
teccionista para los accionistas desprovistos del derecho a voto. Esta reforma se rea-
liza para facilitar un nuevo medio de financiacion a las empresas y evitar que las
grandes compafiias espafiolas emitan acciones o participaciones sin voto a través de
filiales en otros paises y con arreglo a un ordenamiento mucho mds liberalizado.

Las modificaciones mds importantes para el régimen juridico de las acciones sin
voto introducidas en esta ocasion son: la supresién del dividendo minimo legal
(=5%), la distincion entre sociedades cotizadas y no cotizadas. En las no cotizadas
hay una recuperacién automdtica del voto si se deja de pagar el dividendo minimo
estatutario y en las cotizadas los estatutos pueden decidir otra cosa. A pesar de las
modificaciones, aunque puede ser demasiado pronto para juzgarlo, las acciones sin
voto no arrancan de forma sustancial en nuestro pafs.

A la vista de todo esto, seria conveniente hacer una reforma un poco mds valien-
te en cuanto al tratamiento legal de las acciones sin voto con el objeto de que las
empresas familiares que por lo que parece serdn sus principales usuarias se decidan
a dar cabida a este tipo de emisiones en su politica de financiacion. Algunas de las
modificaciones que serfan factibles de realizar pasarfan por: no obligar a un dividen-
do minimo puede establecerse cualquier otro tipo de ventaja patrimonial o no esta-
blecer un derecho especial del accionista sin voto en caso de reduccién por pérdidas
o eliminar el cardcter participativo etc....

En tercer lugar, la posibilidad de que las empresas familiares puedan generar
autocartera, se suele denominar asf a la cartera formada por acciones de una socie-
dad en manos de la propia sociedad o de una sociedad filial a la misma. La autocar-
tera en Espafia no puede ser superior al 5 % de las acciones.

En la mayoria de las ocasiones se recurre a la autocartera por la necesidad de
mantener la cotizacién en bolsa. Ultimamente se han dado muchos casos en que las
empresas han “inflado” su autocartera para defender sus cotizaciones bursatiles.
Incluso las autoridades estadounidenses suavizaron recientemente las normas rela-
cionadas con la compra de autocartera, en un intento de evitar el desplome bursatil.
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Facilitando a las compaiifas que pudiesen establecer planes de recompra, ya que al
comprar autocartera, las empresas pueden influir en el precio de las acciones, aumen-
tando los beneficios por accién y diluyendo el efecto de la caida de los beneficios
sobre las cotizaciones bursatiles.

En el caso de la empresa familiar la autocartera ademas de cumplir el cometido
de mantener la cotizacion de la accidén en la bolsa puede desempefiar otra finalidad,
la de garantizar que el control de la empresa permanezca dentro del seno de la fami-
lia. Por tanto en las compafifas familiares cobra una especial importancia de forma
que éstas puedan tener la posibilidad de adquirir un porcentaje de acciones a aque-
llos familiares que por uno u otro motivo quisieran desprenderse de sus acciones.
También implicaria la posibilidad de establecer derechos de adquisicién preferente
entre los distintos niveles de familiares para el caso de que éstos, estuvieran intere-
sados en comprar ese fondo de autocartera y el establecimiento de las distintas for-
mas de financiacion posible para este tipo de operaciones.

En cuarto lugar, serfa introducir las modificaciones necesarias en nuestro orde-
namiento juridico para crear un sistema de arbitraje o mediacién especifico para
la resolucién de los problemas que puedan plantearse a nivel de la propiedad de las
empresas familiares y los conflictos que puedan surgir entre la Familia o Familias
propietarias y la propia empresa.

Los sistemas de arbitraje o mediacion tienen tradicién en nuestro en nuestro
ordenamiento juridico (Ley 36/88). Su justificacién técnica es que presenta una serie
de ventajas para la compania que utiliza este sistema de mediacion, ventajas que
resultan muy provechosas para las empresas familiares:

* La especializacion técnica de la persona designada: en el arbitraje a diferencia
del procedimiento judicial se designa a un drbitro especializado en la materia, térmi-
no que, especialmente en conflictos econdmicos, resulta altamente positivo.

* Rapidez: en cuanto a la toma de decisiones, puesto que el laudo se tiene que
dictar en el plazo de 6 meses después de la aceptacion del tltimo arbitrio.

* No hay recursos: no existe sistema de recursos de sentencias sélo existe un
recurso de anulacién para cinco casos tasados. Esto proporciona una mayor celeridad
y eficacia juridica en la resolucion de los conflictos.

Todas estas ventajas resultan muy favorecedoras para una empresa familiar con

una estructura “sui generis” en la que la valoracién por un especialista, la rapidez y
la seguridad juridica en la resolucién de un conflicto son bésicos para su continuidad.
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Ademads, la introduccion de las normas que sean necesarias en nuestro ordenamiento
juridico para la especificacion de un arbitraje o mediacion ante los problemas que
pudieran surgir entre la propiedad familiar y la empresa supone un fortalecimiento
normativo de los aspectos que contempla el protocolo. Con ello, se trata de propor-
cionar los medios para facilitar los objetivos fundamentales de las empresas familia-
res: la continuidad de la empresa en el control del nicleo familiar y su adaptacion a
procesos como la internacionalizacién o el desarrollo tecnoldégico, en un entorno
cambiante.

En quinto lugar, crear la figura de la Sociedad Anénima Familiar o Sociedad
de Responsabilidad Limitada Familiar, de modo que se modifique el Reglamento
del Registro Mercantil y otras normas relacionadas, permitiéndose que conste la
naturaleza de la entidad en la denominacidn social tanto de las sociedades andnimas
como de otras formas societarias.

Con todo ello se plasma el deseo de mejorar la normativa para avanzar en los
objetivos planteados por las empresas familiares de solucionar sus problemas en los
aspectos de continuidad de la empresa en su cardcter familiar y de mejorar su capa-
cidad de adaptarse a una mayor dimensién y a un entorno de internacionalizacion e
intensificacidn de los procesos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, sin necesi-
dad de que esa naturaleza familiar desaparezca.

Este proceso completaria los avances que se han realizado en nuestro pais para
que la empresa familiar, que hay que tener en cuenta que representa el 65% del PIB
espafiol, tuviese un marco juridico adecuado que le permitiera mayor continuidad
que el actual. Hasta ahora las exenciones del Impuesto de Sucesiones y Donaciones
y de Patrimonio estdn representando un estimulo econémico significativo, pero este
aspecto no elimina los conflictos personales y de gestién que se producen en la
empresa familiar y que un desarrollo como el que se ha propuesto desde del Senado
conllevaria la seguridad juridica necesaria que permitiera, sin lugar a dudas, unas
mayores expectativas de crecimiento y continuidad.
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Abstract

This paper try to comment, briefly, the strong evolution observed in the field of
decision-making. The man is always in action and acting oblige to a continous deci-
sion- making process. The classical theory of decision define the tasks related to the
list of possible actions taking into account the uncertainty of any situation. So, we
will have two numerical series, one of decisions and another of uncertain events, and
we must know the probabilities of the events measuring their respective likeliness.
The uncertainty can be expressed as variables for which we can estimate their prob-
abilities. The center of decision takes as the objective to minimize the sum of the
mathematical expectations of the futur results, expressed as current values. As a con-
sequence, we need the following four elements: decisions, uncertain events, proba-
bilities and likelinesses. More recently, the theorem of Bayes has been applied to
solve different kind of problems, in which decision-making can supply the best math-
ematical support. This theorem says that for any uncertain event, the final probabili-
ty is proportional to the product of the likeliness and the initial probability. It can be
used in different areas, not only in financier problems, as a mathematical method to
take the best final decision. Also, it can be said that it is the most useful system for
data processing and, in fact, modern computers are based in this approach. Finally,
we can consider that many questions to solve have become more and more complex
and their higher degree of uncertainty demands new and more sophisticated mathe-
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matical tools to make decisions. In this way, one of the most promising fields is the
study of the so-called fuzzy mathematics that could be applied in cases where current
mathematics are not useful.

Con animo de rememorar a nuestro apreciado ex-Presidente de la Real Acade-
mia de Ciencias Econdémicas y Financieras, Dr. Mario Pifarré Riera, me honro en
participar en esta obra in memoriam que los académicos te ofrecemos con el maxi-
mo respeto y admiracion, reconociendo lo mucho que aportaste a nuestra Institucion.

1. Consideraciones generales

El moderno nivel de desarrollo de las matematicas y de la ciencia informadtica
han hecho posible una solucién radical a los nuevos problemas con que se enfrenta-
ba la toma de decisiones de hace unas décadas.

Remontandonos en el tiempo la aventura calculada es de todo género y de todos
los tiempos. Las figuras prominentes de la historia, Sécrates, Alejandro, César,
Colon, Galileo, Lutero, Miguel Angel son, entre tantos otros, unos aventureros mas
brillantes o unos calculadores mds profundos. Para nosotros, como para estos prede-
cesores ilustres, la situacién es clara. El hombre estd obligado a la accion , puesto
que no actuar es una forma de actuar. La accién es una aventura, puesto que casi
siempre viene acompafiada de posibilidades y de riesgos, de esperanzas y de zozo-
bras. Esta aventura debe calcularse para permitir saber qué parte prevalece sobre la
otra. La toma de decisiones es algo que nos concierne a todos, tanto si realizamos la
accioén como si sufrimos sus consecuencias. ;Cémo calcular, en el tiempo abierto,
las posibilidades y los riesgos de la accién?. La concepcion determinista entreveia
una linea de futuro tnica, que se podia obtener por extrapolacion. Mds generalmen-
te, admitia que un modelo que proporcionara explicacién de lo pasado seria también
vélido para la previsién de lo futuro. Si fuera posible introducir en el modelo una
variable de decisién, cada valor de la variable determinaria un porvenir. Cuando se
comparaban dos decisiones, ocurria a veces que una de ellas era dominante, es decir,
que la linea de lo futuro correspondiente era mds ventajosa que la otra. Pero més fre-
cuentemente, una decision era tan pronto dominante como dominada; asi la de con-
sumir comparada con la de invertir seria dominante en lo inmediato, pero dominada
en lo futuro.

Sin embargo, al hacer que cada decisién genere una proyeccién unica, la con-
cepcién determinista es profundamente contraria a la esencia misma del tiempo. S6lo
puede ser considerada como una aproximacion aceptable, y atin con reparos, para lo
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que podemos llamar las tendencias fuertes de la evolucion: el aumento de la pobla-
cién, el crecimiento de la produccién, la elevacién del nivel de vida, la modificacién
de la estructura del consumo, etc. Se puede observar, ciertamente, que la proyeccion
no consiste necesariamente en confundir la curva con su tangente. Cuando se anali-
za con profundidad, se puede introducir una evolucién no lineal y tener en cuenta
fenomenos de saturacién o de cambio para los que no faltan precedentes histdricos.
Tal como el que Valéry llama su teorema fundamental: la desigualdad tanto tiempo
observada en favor de Europa, que se cambia progresivamente, por sus propios efec-
tos, en desigualdad de sentido contrario. Asi también el crecimiento de las ciudades,
que conduce, por su exceso, al debilitamiento de las relaciones sociales que en un pri-
mer tiempo habia favorecido. Sin embargo, esta forma de prevision, seguramente
mds profunda, hace todavia de lo futuro una continuacién necesaria de lo pasado. Por
otra parte, expresa unos proyectos de historiador o de fil6sofo de la historia mas que
unos preceptos para la accion. La espera de una consecuencia sin fecha es poco
importante para la decision. Esta no exige solamente, en efecto, el conocimiento de
la tendencia de las grandes lineas de la evolucién, sino también la apreciacién del
momento en que la intervenciéon humana serd decisiva. Se puede, en otra direccion,
intentar matizar el andlisis por la extrapolacién en probabilidad. Es posible construir
un haz de lineas de futuro a partir de una sola linea de pasado cuando ésta, y es casi
siempre el caso, no es regular y comporta desviaciones de una linea media. En ausen-
cia de decisién innovadora la permanencia postulada de la curva media y de sus fluc-
tuaciones seguidas al dia, permite describir en probabilidad la evolucién futura. Asi
se ha obtenido, por ejemplo, la imagen en cola de caballo de los futuros consumos
de electricidad. A decisiones diferentes corresponden unos haces distintos de lineas
de futuro, por ejemplo, un cambio de tarificacién de la energia eléctrica modifica la
cola de caballo de los consumos. Sin embargo, si tal método conduce a una proyec-
cién mds elaborada, continda siendo una proyeccion y no deja suficiente campo a las
virtualidades de lo futuro. Es necesario un cambio mds fundamental. Es el paso de la
retrospectiva a la prospectiva, actitud abierta frente a un porvenir abierto, inquietud
intelectual que intenta resolverse en optimismo de accion, buscando servir de vincu-
lo entre la pluralidad de los posibles, incluido lo que nos convertiremos nosotros mis-
mos, y la decision unica a tomar en el instante presente. La prospectiva mira hacia
delante.

2. Toma de decisiones

Se puede decir que una estrategia es un conjunto de decisiones condicionales
que definen los actos a realizar en funcién de todas las circunstancias susceptibles de
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presentarse en el futuro. Definir una estrategia es establecer la lista de todas las situa-
ciones a las cuales se podria llegar y escoger, desde el origen, la decisién que se
tomard frente a todas y cada una de ellas.

La primera tarea en cualquier problema de decisién es considerar la lista de las
posibles formas de actuacién. Deberd ponerse considerable atencién en la confeccion
de esta lista, porque la eleccidn sobre la forma de actuar se limitard a las contenidas
en ella. A veces, es posible estar seguro de que se han incluido todas las alternativas
razonables. Sin embargo, uno no puede estar seguro de no haber omitido una posibi-
lidad atractiva, siempre puede suceder que una persona ingeniosa aparezca con una
propuesta interesante, pero esto no vamos a considerarlo.

Nos limitaremos a considerar la eleccién de una decisién entre un conjunto de
alternativas y es importante estar convencido de que tal conjunto cubre razonable-
mente todas las posibilidades. Cuando lo hace, serd descrito como un conjunto
exhaustivo. Empezamos por lo tanto con una lista de posibles decisiones. Es conve-
niente exigir que sea confeccionada de forma que sélo una de las decisiones pueda
ser tomada, es decir, que sea excluida la posibilidad de elegir dos o mds. A esta lista
se la llama exclusiva de decisiones. Por tanto, el conjunto de decisiones debe ser
exaustitvo y exclusivo. Las decisiones contenidas en tal lista pueden escribirse en
cualquier orden que parezca razonable y podemos describirlas convenientemente en
un lenguaje neutro (d;, d,, ... d_).

Asfi pues tenemos una lista de decisiones exaustiva y exclusiva y el problema es
elegir un elemento, y uno sélo, de esa lista. La seleccion de un tnico elemento de la
lista como el mejor en algin sentido y como la forma de actuacién que debe adop-
tarse es, en principio, inmediata en el caso de que uno tenga informacién completa.
La dificultad en la seleccion de la mejor decision es, generalmente, debida a incerti-
dumbres presentes en la situacion, a no saber exactamente lo que sucederia si se
adoptase determinada forma de actuacion. Es lo que se llama toma de decisiones en
ambiente de incertidumbre. Existen situaciones en las que todo es concido, y sin
embargo, la decisidn es dificil, pero en tal caso la dificultad es puramente técnica.
Prescindiremos de momento de esta situacion.

Puesto que la dificultad real en la toma de decisiones reside en las incertidum-
bres de la situacion, tales incertidumbres deben ser consideradas con detalle e intro-
ducidas en el estudio junto con el conjunto de posibles decisiones. Pongamos un
ejemplo: un comerciante se pregunta por el tamafo de su préximo pedido. Suponga-
mos que m es el tamafo del almacén de forma que si, por ejemplo, su almacén que-
dase completamente ocupado con doce unidades tendriamos m=12. Supongamos, por
simplicidad, que en el momento de decidir el tamafio del pedido no tiene ninguna
unidad en el almacén. Entonces, si se supone que va a pedir al menos una unidad, se

102



DE COMPUTIS ET SCRIPTURIS

enfrenta a un conjunto exahustivo y exclusivo de m decisiones posibles d;, d,, ... d,,
donde d, significa hacer un pedido de una unidad, y asi sucesivamente. Si ordenase
mds de m no tendria espacio en el almacén. Denotemos por j el nimero de unidades
que vende antes de la llegada del pedido posterior al que ahora estd considerando.
Ciertamente, j serd menor que m puesto que el comerciante tiene a lo sumo m unida-
des para vender. Tambien supondremos que j es, al menos, uno; si fuese cero y el
comerciante lo supiese no harfa ningtn pedido, circunstancia que hemos excluido.
Claramente, si supiese el valor de j ordenaria exactamente j unidades, es decir selec-
cionarfa dj. En tal caso, no tendria 6rdenes insatisfechas y volveria a tener un alma-
cén vacio sin unidades por vender. El comerciante puede tener una idea del valor de
Jj basdndose en la experiencia previa. Por ejemplo, podria sentirse muy seguro de ven-
der dos y parecerle poco verosimil vender mas de ocho, aunque en general, descono-
cerd el valor exacto de j. Es esta incertidumbre la que tenemos que conocer en nues-
tro andlisis de la situacion.

La incertidumbre se refleja en variables enumeradas para las cuales son posibles
unas estimaciones de probabilidad. El centro de decision toma como funcién de obje-
tivo a minimizar la suma de las esperanzas matemadticas de los resultados futuros
expresados en valores actuales.

Toda decision ejerce un efecto estabilizador. Las posibilidades de eleccion entre
decisiones alternativas son menos amplias ex-post que no lo eran ex-ante, porque,
debido al hecho mismo de la decisién que se ha tomado en un determinado momen-
to, el campo de las posibilidades se halla reducido: en otros términos, la disponibili-
dad se ha transformado en compromiso. Es interesante precisar esta evidencia por un
ejemplo concreto, que tomaremos del campo de la programacion lineal.

Consideremos el caso cldsico en el que el agente econémico intenta determi-
nar los niveles respectivos de sus n actividades, con vistas a maximizar su renta
global, teniendo en cuenta las m coacciones que expresan la limitacién de los
recursos disponibles. En el espacio de las actividades, el respeto a las coacciones
determina un poliedro en el que cada punto corresponde a un programa admisible.
El programa éptimo corresponde al punto mas elevado del poliedro (para una
orientacion tal que el gradiente de las rentas crecientes sea vertical y dirigido hacia
arriba).
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Figura 1 — Efecto estabilizador de la decision

En la figura 1, en la que el espacio de las actividades se reduce a un plano, el
punto éptimo es S y el gradiente de las rentas SR. La solucién es estable ex-ante si
el gradiente SR permanece comprendido en el dngulo ASB. Si sale de él, el punto
6ptimo es, segun los casos, S" o0 S™.

Pasemos ahora de la situacion ex-ante a la situacion ex-post. El programa S, que
era posible ex-ante, continda siéndolo ex-post. Por el contrario, los programas S’y
S”7, que eran posibles ex-ante, dejan de serlo ex-post. En efecto, suponen una distri-
bucidén de los recursos distinta de la correspondiente a S. Por definicidn, esta otra dis-
tribucién es posible sin pérdidas en el momento en que se escoge el programa. Pero
decir que S estd iniciado significa que la distribucion de los recursos ha empezado a
efectuarse de una forma adaptada a S. Posteriormente, no se trata ya de otra distribu-
cién de recursos intactos, sino de una redistribucién de recursos ya iniciados, que
s6lo es posible al precio de ciertas pérdidas, por ejemplo, el abandono de ciertos tra-
bajos y la pérdida es tanto mayor cuanto mas comprometido esté el programa. Debi-
do a esta pérdida, no es ya posible alcanzar S’y S”, sino solamente S°, y S”,. El
angulo obtuso S’SS” muy abierto ex-ante en muchos casos concretos de programa-
cidn, tiende a cerrarse, mientras que el dngulo agudo ASB se abre en A|SB,.
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Dicho de otro modo, mientras que ex-ante una débil variacion aleatoria de los
precios relativos y, en consecuencia, de la direccion del gradientre de la renta, basta
para sustraer a S su cardcter de madximo 6ptimo, es preciso ex-post una fuerte varia-
cién (tanto mas fuerte cuanto mas avanzado esté el programa) para modificar la solu-
cioén 6ptima. La decisién tomada tiene un efecto estabilizador.

Existe estrategia desde el momento en que se acepta la idea de completar los
proyectos establecidos de antemano por nuevos proyectos inspirados por las circuns-
tancias. Se puede decir que una estrategia es un conjunto de decisiones condiciona-
les que definen los actos a realizar en funcién de todas las circunstancias susceptibles
de presentarse en el futuro. Definir una estrategia, es establecer la lista de todas las
situaciones a las cuales se podria llegar y escoger desde el origen la decisién que se
tomard frente a cada una de ellas. Se llega a establecer la estrategia 6ptima cuando la
incertidumbre es reducible a probabilidad y cuando, ademds, es posible construir una
funcién de objetivo que utilice las probabilidades. La funcién a optimizar presenta
generalmente la naturaleza de una esperanza matemdtica. Una decisidn es considera-
da admisible si su esperanza matemadtica es positiva o nula; asi, en el caso de una
apuesta,

Esperanza matematica = (fondo de puestas x probabilidad) — puesta

el segundo miembro de la igualdad es nulo para la puesta limite.

La capacidad de juzgar la relevancia de los factores es una de las habilidades
necesarias a un buen decisor. El nimero de sucesos inciertos serd denotado por n 'y
los sucesos 6, 0,, ... 6, . El nimero m de decisiones y el nimero 7 de sucesos incier-
tos no tienen porque ser iguales. En resumen, tenemos una lista d|, d,, ... d de m
decisiones exclusivas y exhaustivas y una segunda lista 0, 6,, ... 6, de n sucesos
inciertos exclusivos y exhaustivos. El problema es elegir un tnico elemento de la pri-
mera sin saber cual de los elementos de la segunda tendrd lugar. Este es el elemento
bésico que utilizaremos en nuestra discusion sobre la toma de decisiones. Compren-
der el hecho de que tomar una decision exige una comparacion de alternativas,
haciendo necesario considerarlas, es un avance en si msimo, debiendo tener en cuen-
ta sucesos inciertos que pueden afectar la situacion. Los dos conceptos numéricos de
probabilidad y utilidad se combinan para formar la utilidad esperada y ya anticipa-
mos que las decisiones deben tomarse maximizando la utilidad que esperamos. La
reaccion natural de cualquier persona que tenga que tomar una decisiéon en ambiente
de incertidumbre es eliminar tanta incertidumbre como le sea posible, adquiriendo
mas informacion.
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Vamos a ocuparnos ahora de los sucesos que regularmente son inciertos en el
sentido de que no se sabe cual de ellos tendrd lugar y que, en general, no resultan
verosimiles de igual modo. En el ejemplo del vendedor comentado anteriormente, en
el que los sucesos inciertos correspondian al nimero de pedidos que el vendedor reci-
biria en un cierto periodo de tiempo, es posile, por ejemplo, que €l esperase recibir
alrededor de 10 pedidos y que obtener sélo 2 o llegar a 25 le pareciese raro. Nuestro
objetivo es describir la incertidumbre numéricamente, puesto que el nimero es la
esencia del método cientifco y midiendo las cosas es como llegamos a conocerlas.

Existe una tnica forma de incertidumbre y todas las incertidumbres pueden ser
comparadas. Por ejemplo, la incertidumbre del venededor que medita sus pedidos y
la de la persona que considera el lanzamiento de una moneda al aire. Al decir que
existe un solo tipo de incertidumbre, y que, por lo tanto, todas las incertirdumbres
pueden compararse, queremos decir que si E y F son dos sucesos inciertos cuales-
quiera, o bien (1)E es mas verosimil que F, o bien (2)F es mas verosimil que E, o bien
(3)E y F son igualmente verosimiles. Ademds, si G es un tercer suceso incierto, y E
es mas verosimil que F, y F mas verosimil que G, entonces E es mds verosimil que
G. El primer requisito expresa la comparabilidad de dos sucesos cualesquiera, y el
segundo exige la coherencia de esta comparacion.

Los sucesos inciertos 8, 6,, ... 6, tienen probabilidades p(8,), p(6,) ... p(8,),
que miden sus respectivas verosimilitudes; estos nimeros deben estar comprendidos
entre 0 y 1,y su suma debe ser la unidad. Asi obtenemos la medida numérica de la
incertidumbre.

En la toma de decisiones es necesario determinar probabilidades y saber, por
tanto, las formas en que éstas se combinan. Tenemos las dos listas de decisiones y
sucesos inciertos, con probabilidades asignadas a los elementos de la segunda lista y
nos queda por considerar las formas en que pueden combinarse las probabilidades.

Vimos ya anteriormente que era razonable asociar niimeros a los sucesos incier-
tos, y también sabemos que pueden asignarse nimeros a las consecuencias de las deci-
siones, y que estos dos conjuntos de niimeros se combinan para resolver el problema
y determinar cual es la mejor decision. Tenemos d,, d,, ... d, decisiones 'y 6,,6,, ... 0,
sucesos inciertos, y también las probabilidades p(Gj) asociadas a estos dltimos.

Supongamos que se toma una determinada decisién, digamos dj y que tiene
lugar el suceso incierto 0.. La ocurrencia del suceso elimina toda la incertidumbre del
problema, de forma que la accién dara lugar, entonces, a un resultado que puede ser
previsto con certeza. Tal consecuencia serd denotada por Cij' Veamos un ejemplo
simple sobre esta cuestién. Supongamos un fabricante que acaba de producir un arti-
culo como un rollo de tela. Va a venderlo, pero antes debe decidir si comprobar o no
que el material carece de defectos de fabricacion. Hay dos decisiones posibles: d,,
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hacer la comprobacion, y d,, vender sin hacerla. Supongamos que sélo hay dos suce-
sos inciertos: 6, el rollo no tiene defectos; 6, tiene al menos un defecto. Si verifica
la inspeccién y comprueba que no hay defectos (decision d; con 6,), la consecuen-
cia, (d;,0,) o C,,, es que venderd un material correcto pero con el costo adicional de
haber realizado la inspeccion. Por otro lado, si elige d2 cuando sucede 0,, se encon-
trarfa en la dificil situacién de haber vendido material defectuoso y de recibir, por lo
tanto, quejas del cliente, aunque se habria ahorrado el costo de inspeccion.

Es conveniente expresar la situacion en forma de una tabla. Las filas de la tabla
corresponden a las decisiones, las columnas a los sucesos inciertos y las interseccio-
nes de filas y columnas a las consecuencias. Las cuatro consecuencias posibles se
han descrito brevemente en la tabla 1.

Tabla 1: Tabla de decision para un problema de inspeccién

0,: Material bueno 0,: Material pobre

C,,: Encontrar una nueva
lista de material bueno, més
el coste de inspeccién

C,,: Cliente satisfecho,

d,: Inspeccionado i -
coste de la inspeccién

Cyy: Quejas del cliente,

d,: No inspeccionado | C,,: Cliente satifecho . )
cambiar por una nueva lista

En este ejemplo, C,; es la mejor consecuencia para el fabricante, puesto que
estarfa vendiendo material correcto sin haberse gastado nada en inspeccionarlo. C;
es, posiblemente, la segunda mejor, con un cliente satisfecho y solamente el coste de
inspeccion. C,, serfa la siguiente: de nuevo un cliente satisfecho, pero a costa de sus-
tituir el material defectuoso por otro correcto y de pagar la inspeccion. C,, es casi
seguro la peor consecuencia, puesto que el cliente se quejard, el material deberd ser
reemplazado (como en C,) y su unica ventaja es que el fabricante, habiendo toma-
do la decision d,, no se habra gastado nada en inspeccién inicial.

Las cuatro consecuencias pueden ser, por lo tanto, ordenadas en orden decre-
ciente de deseabilidad de la forma siguiente:

Cy15C11»Cpp s Cyy

Damos por supuesto el conocimiento del célculo de probabilidades con sus leyes de
la probabilidad: aditiva, multiplicativa y aditivo-multiplicativa. También supondremos
que se conoce la teorfa de la utilidad, con sus funciones y curvas concavas, convexas, etc.
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3. El Teorema de Bayes

Sin el teorema de Bayes es raro que la gente sea capaz de revisar coherentemen-
te sus probabilidades a la luz de la informacién proporcionada por los datos. Vamos
a demostrar el teorema.

Conviene utilizar la notacién completa de probabilidad condicional, de forma que
no utilizaremos la convencién de omitir el suceso condicionante. Supongamos, pues,
que H denota la informacion inicial y que existen n sucesos inciertos 6, 6,, ... 6, (como
siempre, exhaustivos y exclusivos) con probabilidades, dado H, p(6, | H), p(9, | H),
... p(8, | H). H es la informacion que se posee. Sea X la informacion adicional que es
relevante a los sucesos inciertos. Queremos calcular p(ej | H D X)para j=1,2, ...n,las
probabilidades de los sucesos inciertos, dados tanto en la informacién inicial como en la
proporcionada por X (expresando D la interseccién o conjuncion de los sucesos).

El resultado es una consecuencia de la ley multiplicativa de la probabilidad, en
la forma

p(E1 DE2 | H)=p(El | H) p(E2 | E1 D H)

para cualquier par de sucesos E1 y E2. Si se divide por p (E1 | H), que se supo-
ne distinto de 0, ambos miembros de la ecuacion, se obtiene

p(E2 | E1 DH) =p(El DE2 | H)/p(El | H)

Si en esta ecuacién hacemos E1= X y E2= 6j, entonces si p(X | H) es distinto
de 0, obtenemos una expresion para la magnitud que nos interesa, especificamente,

p@®j | XDH)=pXD6j | H)/pX | H)
Utilizamos a continuacién el procedimiento matemdtico siguiente. De la ley
multiplicativa, la primera expresion en este parrafo, con El= 0j y E2= X (invirtien-
do los papeles que jugaban antes) tenemos

pXD6j | Hy=p®j | H) pX | 6j... H)

Introduciendo esta expresién en la ecuacidén obtenida anteriormente para
p(X D 6j | H) se obtiene

p®; | XDH)=p(®; | H)pX | 6;DH)/pX | H) (1)
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Esta es la formula de Bayes. Obsérvese que el resultado es cierto para todo 8]-,
Hy X, con tal que p(X | H) no sea igual a 0.

Esta formula proporciona una expresion de las opiniones sobre los sucesos
inciertos después de que se ha recogido informacién adicional sobre ellos. Estas
opiniones quedan descritas por p(Gj | H D X) en términos de las opiniones iniciales
p(6; | H), pero también de p(X | 6, D H)ydepX | H).

El enunciado del Teorema de Bayes es el siguiente: “si 64, 0, ... 6, son sucesos
inciertos exhaustivos y exclusivos y X denota ciertos datos, cuya probabilidad p(X |
H) no es 0, la probabilidad entonces de Gj, después de haberse observado X, es pro-
porcional al producto de la verosimilitud de Gj, dados X y H y la probabilidad inicial
de Gj”.

En forma abreviada: “para cualquier suceso incierto, la probabilidad final es
proporcional al producto de la verosimilitud y la probabilidad inicial”.

El teorema de Bayes describe como aprendemos, o mds exactamente, como
deberiamos aprender. Nos dice como deberian ser modificadas nuestras opiniones
expresadas mediante probabilidades iniciales, por la informacién que describe la
verosimilitud para dar lugar a opiniones revisadas, descritas por probabilidades a
posteriori. El teorema puede ser visto como un método para procesar datos. Los orde-
nadores modernos, que son muy rdpidos haciendo ésto, operan mediante el uso del
teorema de Bayes. Veamos un ejemplo.

Supongamos que un paciente acude al medico por primera vez. Incluso antes de
que el paciente entre en el consultorio, el médico tendrd cierta idea de lo que puede
pasarle. En efecto, muchos de sus clientes tienen pequefios problemas como un res-
friado; unos pocos tendran enfermedades mas serias como reumatismo, y muy pocos,
al menos en las sociedades avanzadas, tendran enfermedades carenciales como el
beri-beri.

Estas ideas pueden ser expresadas como probabilidades iniciales de que el
paciente tenga una de esas enfermedades, que son los sucesos inciertos de la situa-
cién. Cuando un paciente entra, describe sus sintomas, el médico hace preguntas, rea-
liza pruebas y, en general, adquiere informacion, X. El médico debe procesar sus opi-
niones iniciales y X para producir sus opiniones a posteriori sobre lo que le pasa al
paciente.

Sin entrar en detalles, podemos ver como funciona esto. Si una enfermedad 6,
es tal que el conjunto de sintomas X estd raramente asociado con ella, p(X | Gj DH),
la verosimilitud, serd pequefia y, en consecuencia, su producto por la probabilidad
inicial serd pequefio, de forma que el médico concluird que es poco probable que el
paciente tenga la enfermedad Gj. Por otra parte, si la probabilidad inicial es pequena
incluso si X estd a menudo asociado con ej, el producto serd pequeno y el doctor no
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asociard la enfermedad con el paciente. Por ejemplo, el médico no pensard en el beri-
beri hasta que los sintomas sean muy claros. En consecuencia, un médico trabaja a
grandes rasgos de acuerdo con las ideas del teorema de Bayes, incluso aunque nunca
haya oido hablar de éI.

Lo que puede suceder en un futuro no muy lejano, si es que no ha sucedido ya,
es que el médico disponga en su despacho de una terminal conectada a un ordenador.
Introduciria entonces en la terminal la informacién X y el ordenador estaria progra-
mado para utilizar el teorema de Bayes e indicar al médico, a traves de la terminal,
lo que probablemente le pasa al paciente. Las probabilidades iniciales p(6j | H) y las
verosimilitudes p(X | 6j D H) podrian ser almacenadas en la memoria del ordena-
dor. Las primeras procederian de la experiencia en medicina general, dando valores
altos a las enfermedades frecuentes y bajos a las enfermedades raras. Las segundas
se obtendrian del conjunto de la experiencia médica que describe la frecuencia con
que pacientes, de los que se averigudé que tenfan la enfermedad GJ-, presentaron los
sintomas X. La unica informacién suplementaria que el odenador necesitaria es X,
que le seria proporcionada por el médico. No sélo se obtendria asi la ventaja de que
las necesarias multiplicaciones serian efectuadas deprisa y sin errores, sino que per-
mitirfa utilizar la experiencia de todos los médicos, y no sélo la del que se ocupa del
paciente. El ordenador tiene mayor capacidad de memoria que el médico y su proce-
so de datos es sencillo utilizando el teorema de Bayes. Considerado como una herra-
mienta al servicio del médico, y no como su sustituto, la idea es potencialmente muy
valiosa. El siguiente ejemplo (tabla 2), que por sencillez se reduce a tres enfermeda-
des, puede ayudar a la comprension de la idea.

Tabla 2
Enfermedades | Probabilidades | Verosimilitudes Productos  |Probabilidades fina-
iniciales p(ﬁj | H)| pX | GJ- D H) les p(9j | XDH)
0, 0.6 02 0.12 0.33
0, 03 0.6 0.18 0.50
05 0.1 0.6 0.06 0.17
1.0 0.36 1.00

Una enfermedad 6,, es relativamente frecuente ; otra 65 es rara; la otra 6,, es
intermedia. Los sintomas observados se asocian rara vez con 6,, pero a menudo con
0, y con 65 (Obsérvese que las verosimilitudes de Bj, no siendo probabilidades de BJ-
sino de X, no suman uno). La cuarta columna da el producto necesario para el teore-
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ma de Bayes (el segundo miembro de la ecuacién (1), debidamente transformada).
Esos productos suman 0.36. En consecuencia, p(X | H) debe ser 0.36, y dividiendo
por este valor obtenemos las probabilidades finales de la quinta columna que, desde
luego, suman la unidad. El efecto de los sintomas es hacer que la enfermedad inter-
media aparezca como la mas probable, mientras que la enfermedad que inicialmente
se presumia, 6,, ha descendido a un segundo lugar, y la otra posibilidad g3 casi ha
doblado su probabilidad.

Podriamos presentar otros casos relativos a inversiones en cartera de valores,
por ejemplo, mds complejos, pero nos parece que la aplicacién del teorema de Bayes
ha quedado suficientemente expuesta

4. Evolucidn de los estudios relativos a la toma de decisiones

A continuacién mencionaremos el estado actual de los estudios que mas recien-
temente influyen en la teoria de la decision.

Como ya se ha dicho anteriormente es muy importante basar las decisiones
tomando en consideracidn la incertidumbre de la situacién y disponiendo al mdximo
de toda la informacion a la que se pueda acceder. Tambien hemos comentado que el
moderno nivel de desarrollo de las matemadticas y de la ciencia informdtica han hecho
posible una solucion radical a los nuevos problemas.

Actualmente, la situacién econdmica, social y tecnolégica de las empresas,
como reflejo de la realidad, no se puede prever tan facilmente y se halla en una posi-
cion de mayor incertidumbre que hace algunos afios.

Se ha conseguido un considerable progreso en la elaboracién de los datos nece-
sarios en la direccion de empresas gracias al desarrollo de la informacion y a las tec-
nologfas informdticas. Pero una investigacién mds profunda acerca de los problemas
en la direccién exige nuevos tipos de informacién, porque la situaciéon econdémica se
hace cada vez mds dindmica y la incertidumbre es mayor.

Los problemas que suelen surgir en la direccién de las empresas a causa de su
natural cardcter de incertidumbre, no siempre pueden resolverse con ayuda de los tra-
dicionales metodos matematicos.

Simultdneamnete, aparecen nuevas teorfas, como por ejemplo la teorfa de con-
juntos borrosos que progresan rdpidamente y que son producto de estas necesidades.

No se puede considerar la toma de decisiones, sin tener ninguna idea del futu-
ro, porque casi todas las esferas de nuestra sociedad han sufrido o estdn sufriendo
cambios con profunda rapidez. La adaptacién de la gente a los constantes cambios es
un problema social, econémico y financiero que caracteriza el mundo actual y al que
aspiramos que sea. En el mundo de las ciencias econdmicas la nocién de la decisién
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es una de las que se usan con mucha frecuencia y, para muchos, la economia es una
ciencia de decisiones.

Cualquier situacién que precise una toma de decisidn, contiene, por regla gene-
ral, como ya hemos dicho repetidamente, una fuerte dosis de incertidumbre. Es fécil
observar que los problemas de incertidumbre no pueden reducirse, en principio, a
problemas matematicos perfectamente determinados. Para hacerlo es preciso contro-
lar de una manera u otra esta incertidumbre, por lo que se puede introducir alguna
hipétesis. Pero las hipdtesis pertenecen a la esfera del andlisis cualitativo.

Asi, el andlisis de los problemas de la decisién bajo unas condiciones de incer-
tidumbre no puede completarse s6lo con matemadticos. La experiencia profesional de
un experto en una esfera particular es necesaria y, a veces, tiene una importancia
decisiva.

Por ello, durante las dos ltimas décadas estos problemas han atraido los esfuer-
zos de muchos matematicos. R.Bellman, L. Zadeh y A. Kaufmann son algunos de los
matematicos notables de una larga lista que proponen ideas nuevas, métodos y resul-
tados en la teoria de la toma de decisiones.

La base de la teorfa de L. Zadeh es que las opiniones subjetivas de objetivos son
siempre imprecisas. El llega a la nocién de variable linguistica, introduce la funcién
de pertenencia y desarrolla métodos que permiten hacer una nueva descripcion de los
modelos de toma de decisiones en las condiciones de informacion borrosa.

Para terminar queremos destacar los trabajos cientificos rigurosos y novedosos
que, en el campo de las matematicas borrosas, estd llevando a efecto el Profesor Dr.
Jaime Gil Aluja, Presidente de esta Real Academia, y que tanto tiene que ver con el
desarrollo de la segunda parte del presente trabajo.
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JTERRORISMO CONTRA LA MARCA?:
CAUSAS Y SOLUCIONES

Abstract

The brand and its image are, nowadays, among the paramount assets of a com-
pany. They are also important for a Royal Corporation as ours. In fact, Dr. Mario
Pifarré Riera considered them as a priority during his chairmanship of the Royal
Academy of Economic and Financial Sciences.

The first part of the article refers to why and how, historically, the brand was
born, the economic theory on which it is based as well as its contribution to econom-
ic growth, up to the more recent development of global brands.

After reminding some objective criticism based on economic criteria, the second
part is devoted to summarise certain attacks against the brand, which started with the dis-
tribution chains in the sixties when they introduced cheaper “no name” products and
their own private labels, generally produced by third parties. These initiatives, combined
with the appearance of generics in specific product lines, obliged the national brands in
the early nineties to rethink their strategy to face the negative effect of selling price
decreases. More recently the attacks against the brands are being more frontal (i.e. the
book No logo by Naomi Klein) and even violent (the self-nominated “adbusters”); some
activities of the adbusters are real terrorist acts against billboards, brands and even com-
mercial establishments. In reality these attacks constitute a new form of anticapitalism.

Finally the development of e-business is giving rise to new forms of pressure to
the brand which will have to be addressed in the near future. Obviously if an activi-
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ty, by individuals or by corporations, generates some form of criticism, it is neces-
sary to analyse the possible reasons behind it and to correct what is justified to be
corrected. The article outlines some of those reasons and defines the possible solu-
tions to prevent or to minimise them with the aim of preserving the very important
economic and social role of branding.

1. Introduccién

La marca y su imagen son, hoy por hoy, uno de los activos mds importantes de una
empresa. Lo son también de una Real Corporacién como la nuestra. Su contribucién al
pais serd tanto mds apreciada cuanto mayor sea la calidad y el rigor cientifico de los tra-
bajos impulsados por sus miembros. Ello contribuird, ademads, a elevar su imagen en el
concierto de las Corporaciones de rango similar en nuestro pais. Este fue precisamente
uno de los objetivos que se fij6 y persiguié el Excmo. Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera
durante los afios que presidi6 la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras.

En su merecido homenaje y entraiable recuerdo, he decidido tratar un tema que,
como tantos otros en nuestro tiempo, no escapa de la accion de los activistas, de lo que
se ha dado en llamar “antisistema”. O lo que se considera equivalente, “anticapitalismo”.

La realidad es que muchos de ellos se sirven de los atributos de la marca (singulari-
dad, notoriedad, fuerza comercial) para atacarla. El propio titulo y la representacion grafi-
ca de la portada del libro No logo (Naomi Klein, 2000) son un buen ejemplo de los medios
de que se vale la autora para fijar la atencion y retenerla. Una frase corta impactante, sobre
un fondo de un solo color, constituyen una “buena marca” y un “buen embalaje”, que han
ayudado a vender cientos de miles de ejemplares. Utilizando las armas y los principios que
la misma autora critica... Es realmente paradéjico. Pero vayamos por partes.

Primero haré una referencia histérica sobre el por qué y cémo nacié la marca,
hasta llegar a las marcas globales actuales, asi como a la teoria econdmica sobre la
que se sustenta y su contribucion al crecimiento econémico en general.

A continuacién recordaré las primeras criticas y ataques por parte de la “gran dis-
tribucién” a partir de los afios sesenta, al crear los productos “sin marca” y sus propias
marcas privadas mas baratas, fabricadas por terceros en la inmensa mayoria de los casos.
Maés adelante resumiré lo esencial de las duras criticas contenidas en el libro de Naomi
Klein y las principales reacciones que ha provocado. Todo ello ha llevado a unos perio-
dos en que la marca actia a la defensiva y a otros en que se siente revigorizada.

Por tltimo, haré mencién de las nuevas presiones que se producen sobre la
marca, con la creciente importancia del comercio electrénico. En todo el escrito que-
dan recogidas las causas y las soluciones posibles para proteger la marca frente a
tales ataques, soluciones que son perfiladas y resumidas en la Conclusion.
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2. Evolucién histérica de la marca

2.1. Por qué y cémo nacié la marca

Ya los artesanos romanos, hace dos mil afios, grababan con signos las tejas y
otros enseres que producian, para diferenciar su trabajo con respecto al de los demas.
Mas tarde, en la edad media y hasta el final del sistema feudal, las distintas corpora-
ciones obligaban a sus miembros a marcar con signos y sefales sus producciones,
como por ejemplo el pan, para garantizar ciertos niveles de calidad.

Antes de la revolucion industrial, con el desarrollo del comercio internacio-
nal de materias primas sobre todo (trigo, maiz, arroz, etc.), el marcaje se hacia en
especial para indicar el pais o la regién de origen. El producto se vendia a granel
y no se conocia la identidad del productor individual. El consumidor, que vivia
cerca del vendedor del mercado o de una tienda, confiaba en él; si no le convenia
la calidad o el precio, cambiaba simplemente de proveedor. La marca, como tal,
no existia.

En los siglos XVIII y XIX, el desarrollo del capitalismo industrial estimula el
éxodo rural hacia los centros urbanos. El ferrocarril facilita los desplazamientos, el
nivel de vida mejora gradualmente y aparece un nuevo consumidor de una balbu-
ciente clase media. El transporte se abarata, los sistemas de fabricacién y de emba-
laje, sobre todo de productos alimenticios, mejoran. Todo ello justifica la impre-
sién de la marca de fabrica en los embalajes, lo que garantiza el origen y la calidad
del producto.

Mas adelante, la constante innovacion técnica, la mejora de los medios de trans-
porte y la venta a consumidores cada vez mds alejados del punto de fabricacion, hacen
indispensable la comunicacién de la marca por medio de la publicidad. Al principio,
la publicidad se orienta sobre todo a anunciar los nuevos productos que se van intro-
duciendo en el mercado para convencer al consumidor de que es mejor utilizar la ldm-
para eléctrica que la de petrdleo, el tren mejor que el caballo, el automévil mejor que
el tren, el teléfono mejor que el correo, el fondgrafo mejor que nada, etc.

En paralelo, aparecen distintas marcas de varios fabricantes del mismo pro-
ducto, lo que incita a la publicidad a “elaborar” imdgenes diferenciadoras para cada
marca. Es asi como, a partir de la segunda mitad del siglo XIX, aparece lo que
podriamos denominar la marca moderna, tanto en Europa como en los Estados
Unidos (Borden, Campbell, Heinz, Nestlé, General Motors, Ford, etc.). La publici-
dad dota a cada marca de un distintivo grafico, muchas veces con un cardcter emo-
cional. Nace el logotipo, lo que contribuye a otorgar una “personalidad” comercial
a cada marca.
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2.2. Marcas globales

La prensa y las revistas primero, pero mayormente la televisién, permiten que
la notoriedad de la marca se internacionalice, especialmente al final de la segunda
guerra mundial. Pero sélo después de la caida del muro de Berlin y de la liberaliza-
cioén del comercio mundial en la dltima década del pasado siglo, es cuando alcanzan
un pleno desarrollo marcas realmente globales, fabricadas en determinados y, en
general, poco numerosos puntos geogréficos y vendidas de la misma manera en casi
todos los paises del mundo. En efecto, la marca global constituye un lenguaje verda-
deramente internacional. Las palabras se traducen a cada idioma. Incluso los nom-
bres de la mayor parte de paises y ciudades tienen traducciones diferentes (Espaiia,
Francia, Londres, Moscu y tantas otras). Sin embargo las marcas no. Se escriben de
la misma manera en todos los paises: Coca-Cola, Kit Kat, Ford, Nokia, Kodak, Nike,
Marlboro, etc., son universales e inmediatamente reconocidas. Pero esta prolifera-
cion de la misma marca por doquier, dando una sensacién de exceso de influencia e
incluso de dominio sobre el consumidor es, en parte, responsable de las criticas y de
los ataques contra la marca, de los que hablaré mds adelante.

En este sentido, un reciente estudio realizado por A. C. Nielsen, ha estimado que
en el afio 2000 existian 43 marcas realmente globales (con ventas anuales superiores
a 1.000 millones de euros). Cinco de las diez primeras eran marcas de tabacos y bebi-
das. Sin duda el nimero de marcas globales crecerd en los préximos afios, favoreci-
das también por el desarrollo de los nuevos sistemas de telecomunicacion y de trans-
porte de personas y mercancias, lo cual no hard mas que alentar las criticas a las que
he hecho referencia.

2.3. Atributos de la marca: identidad e imagen

Para comprender mejor las causas de estas criticas y sus posibles soluciones, es
oportuno analizar de qué manera la marca es percibida por el consumidor.

Para ello hay que tener en cuenta, en particular, sus atributos, es decir, sus com-
ponentes. Fundamentalmente, son de cardcter concreto (identidad) y abstracto (ima-
gen).

Entre los atributos concretos de la marca, cabe sefialar:

e el producto, con los servicios fundamentales y complementarios que ofrece, su
calidad intrinseca, su caracter innovador, su precio, etc.;

e el nombre, tanto de la marca propiamente dicha, como del productor;
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* el logotipo, los colores, forma y disefio de su embalaje, es decir, todos los ele-
mentos graficos que la componen.

El conjunto de estos atributos concretos, configuran la identidad de la marca, los
rasgos que la distinguen e impiden que sea confundida con otras.

Entre los atributos abstractos, constituidos por la imagen (representacion de una
persona o una cosa en la mente), cabe sefialar:

* por parte de la marca, los aspectos emocionales que crea y los recuerdos men-
tales que despierta.

* por parte de la empresa-fabricante, la imagen proviene sobre todo del mito del
fundador, de su historia y cultura, de su aportacion a la sociedad, fomento o
apoyo de la cultura, protecciéon del medio ambiente, etc.

El conjunto de estos dos atributos, concretos y abstractos, identidad e imagen,
lo visible y lo invisible, es lo que la accién del marketing se esfuerza en transmitir al
consumidor para lograr su respuesta positiva.

En definitiva, como dicen J. N. Kapferer y J. C. Thoenig! “una politica de marca es
eficaz cuando la empresa propone un producto o servicio con un conjunto de atributos
determinantes y bien adaptados a las expectativas de un grupo especifico de compradores,
y que éstos juzgan que son superiores a los ofrecidos por otros productos competidores”.

O bien, como cita David A. Aaker? de una manera mds directa: “la marca es un
conjunto de promesas diferenciadas que vinculan el producto con sus clientes”.

Por su parte, las criticas y los ataques contra la marca se fundamentan, segtin la
mayor parte de activistas, en un exceso de comunicacién de los atributos concretos
(“colonizacion” de la mente y del comportamiento del consumidor), o en una exage-
racién de los abstractos (“manipulacién” de su subconsciente).

3. Referencia a la Teoria Econdmica

3.1. Modelos econdmicos

Mientras prevalecié el modelo de la “competencia perfecta”, la marca estuvo
ausente de la teorfa econémica. En efecto, segtin dicho modelo, los productos son bana-
les, sin diferenciacion, la oferta y la demanda estdn muy atomizadas y la informacion
es idéntica y simultdnea para compradores y vendedores. Este modelo econémico es
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mads tedrico que practico, ya que los axiomas mencionados se dan raramente al mismo
tiempo. Como ejemplos cabe citar las grandes materias primas, el mercado de cereales
en Europa, etc. Estd claro que en este supuesto la marca no tiene razén de ser.

Segin el modelo mds reciente de “competencia oligopolistica” (todos los pro-
ductos no son iguales, hay desequilibrios entre oferta y demanda y la informacion es,
en cierta manera, asimétrica), la marca tiene una participacion justificada por el
hecho de la heterogeneidad de la oferta. En efecto, la marca sefiala y argumenta estas
diferencias al consumidor, el cual la compra aceptando pagar un precio superior si
aprecia el valor de dichas diferencias. Este mayor precio permite al fabricante finan-
ciar la investigacién y desarrollo (I + D), invertir en equipo industrial para una pro-
duccidn diferenciada, financiar la publicidad, etc. En resumen, todo el proceso esti-
mula el desarrollo econémico.

En una primera etapa, la empresa innovadora trata de vender su marca al precio
mads alto posible. Al llegar nuevos competidores, intenta hacer valer mediante la
publicidad la ventaja de su marca ya introducida, y trata de evitar una confrontacién
de precios segmentando el mercado, es decir, ofreciendo variantes de un producto a
grupos especificos de consumidores. Sin embargo, si no logra introducir mejoras evi-
dentes en su producto gracias a la I + D, con el tiempo tendra que ceder a la presion
de la competencia con rebajas de precio que tenderdn a banalizar el producto. Y en
ausencia de beneficios suficientes, la orientacién probable ird hacia la disminucién
de la inversion en I + D, lo que llevard a una creacién menos activa de nuevos pro-
ductos y por tanto a deprimir la economia.

3.2. Contribucion de la marca al crecimiento econdmico

Como se acaba de indicar pues, dentro de un régimen de competencia oligopolistica,
la marca protege el producto y, por ende, contribuye al crecimiento econémico. Es eviden-
te que también existe la posibilidad de proteger una ventaja tecnoldgica mediante la intro-
duccién de una patente. Ahora bien, las investigaciones llevadas a cabo por Mansfield en
1981 y por Levin, Klevorick, Nelson y Winter en 1987, demuestran que el 60% de las inno-
vaciones patentadas son imitadas dentro de los cuatro afios siguientes a su introduccion. Por
ello, muchas empresas prefieren mantener su secreto de fabricacién y no patentar una inno-
vacion, a fin de evitar la divulgacién de datos preciosos para sus competidores. En estos
casos se ha demostrado que la marca protege adecuadamente (constituye una especie de
“patente mental”), sobre todo cuando la I + D ofrece sistemdticamente pequefias innovacio-
nes reales que mantienen la marca en una posicion de liderazgo innovador. Pero debe tra-
tarse de verdaderas mejoras y no de meras promesas sin fundamento factual. Es asi como
una actividad de marketing adecuada permite sefialar al consumidor estas mejoras sucesi-
vas. Y justificar un precio superior que permita a su vez financiar nuevas innovaciones.
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Esta fue precisamente la constatacion de Joseph Schumpeter en 1950, en el sen-
tido de que el crecimiento econdmico futuro depende en gran parte del esfuerzo en
desarrollo tecnolégico que hagamos en el presente, ya que seglin demostrd, existe
una correlacion positiva elevada entre los esfuerzos en I + D y la creacién de nuevas
ventajas innovadoras de antiguos o nuevos productos. Dentro de un modelo de “com-
petencia monopolistica”, la marca desempefia en este caso un papel determinante.

3.3. Valor y evaluacion de la marc 45

Hoy esta totalmente aceptado que la marca es el capital mds importante de una
empresa. El producto es lo que la empresa fabrica, pero la marca es, en realidad, lo
que el consumidor compra. Es su punto de referencia. Es también su mejor garantia
del precio que ha pagado. Sabe que cualquier fallo en su calidad o en el servicio que
le debe prestar, si ello ocurre, serdn subsanados por el fabricante. Si no es asi, la marca
(y el producto) pronto desaparecerdn del mercado. Ciertos fabricantes van incluso mds
lejos cuando afirman en su publicidad la promesa: “satisfecho o reembolsado”, con lo
cual la marca constituye la garantia permanente de esta responsabilidad.

El precio pagado representa el valor monetario, pero la marca lo justifica al
identificar el producto, es decir, todos los atributos de su diferencia con respecto a
los competidores.

Los productos son mudos; es la marca la que les da un sentido y una dimension.
Habla en su nombre. Los productos nacen, viven y desaparecen, pero la marca queda.
Los clientes quieren marcas que envien mensajes fiables; que incluyan beneficios
reales; quieren marcas porque buscan seguridad.

Todas estas y otras afirmaciones similares, algunas escritas por expertos en la mate-
ria, confirman el valor que hoy en dia se da a la marca. Sin embargo, este valor no se
refleja en los libros de contabilidad de las empresas. Porque el valor de la marca perte-
nece a la categoria de los activos intangibles, como lo son los derechos de la propiedad
intelectual, los disefos, las patentes, etc. Y hay que admitir que este problema no ha sido
aun adecuadamente resuelto por el “Accounting Standard Board”. Ello hace que la eva-
luacién de una empresa en términos monetarios, tal como se contabiliza desde tiempo
inmemorial, refleja inicamente una parte del valor real, el de los activos tangibles. Y
entretanto, el valor de la marca y de los otros intangibles se refleja s6lo parcialmente en
la capitalizacién bursétil de cada sociedad. Pero todos sabemos que la volatilidad a que
estan sometidos durante ciertos periodos los mercados bursdtiles, tanto al alza como a la
baja, poco tienen que ver, en general, con el valor de las marcas.

Para obviar esta carencia de evaluacién de la marca en los balances de las empresas,
varias prestigiosas revistas e instituciones especializadas se esfuerzan en buscar criterios que
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permitan llegar a evaluaciones objetivamente vélidas y comparables. Sobre todo en tiempos
como los actuales, en que tanto los inversores como los clientes e incluso el personal de las
grandes empresas tienen dudas (en muchos casos desgraciadamente fundadas) sobre la vera-
cidad y la transparencia de los resultados financieros publicados. Por otro lado una marca
fuerte, con un valor contrastado, refuerza la confianza de los accionistas y del mercado bur-
satil. Ante la carencia, pues, de reglas oficialmente establecidas y aceptadas, hay que referir-
se al trabajo de revistas como Fortune o Business Week. Esta tltima, por ejemplo, acaba de
publicar © una lista, con el valor expresado en délares, de las cien marcas mds importantes
a escala mundial. El método ha sido desarrollado y mejorado desde hace varios afios por
INTERBRAND, una divisién de OMNICOM GROUP Inc. Se trata de un riguroso trabajo
de andlisis del cash flow producido por cada marca, de su capacidad de obtener beneficios
futuros, incluyendo el valor de los activos intangibles, como las patentes. Ademads, realiza
entrevistas a directivos de empresas y utiliza los principios de investigacion de mercados para
evaluar los riesgos que pueden afectar negativamente dichos beneficios futuros, la estabili-
dad o inestabilidad de la participacion de cada marca en su respectivo segmento de merca-
do, su grado de internacionalizacion, tendencias, proteccion legal, etc. Este andlisis permite
calcular una “tasa de descuento” del valor de cada marca, para llegar a su valor neto actual.
En una palabra, utiliza un método similar al que aplican los analistas financieros para deter-
minar los valores reales de las empresas. Con este método, en cierta manera empirico, hay
que reconocerlo, INTERBRAND ha llegado a asignar para 2002 los siguientes valores a las
diez primeras marcas de su ranking:

Posicion Marca Valor en miles de millones de $ Origen
1 Coca-Cola 69,6 EE UU
2 Microsoft 64,1 EE UU
3 IBM 51,2 EE UU
4 General Electric 413 EE UU
5 Intel 30,9 EE UU
6 Nokia 30,0 Finlandia
7 Disney 293 EE UU
8 McDonald’s 264 EE UU
9 Marlboro 242 EE UU
10 Mercedes 21,0 Alemania
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De ello se deduce que tan sélo dos de entre las diez primeras son de origen
europeo y, entre las veinte primeras, hay dos japonesas, Toyota (12%), Honda (18%)
y otra alemana, BMW (20%). Por su parte, NESCAFE (Suiza) figura en el puesto
22, con un valor atribuido de 12,8 mil millones de $. Para relativizar la importan-
cia de esta cifra diremos que representa cerca del 300% de las ventas totales de la
marca en 2001.

Otro ejemplo del elevado valor que se atribuye a la marca lo constituyen los
altos precios que ciertas empresas han pagado estos ultimos diez a quince afios para
la adquisicion de otras empresas, en general competidoras. Uno de los casos eviden-
tes, entre otros muchos, ha sido la compra en 1989 de la inglesa Rowntree Mackin-
tosh por la suiza Nestlé en la que los activos tangibles no representaron mas que el
15% del precio total de la transaccién.

Pero la realidad es que, aun reconociendo la importancia creciente del valor de
las marcas, existen todavia teorias (y legislaciones) dispares sobre si hay que capita-
lizar o no el valor de la marca en el balance de las compaifiias. Ciertas legislaciones
lo autorizan (UE, EEUU, Canadd, Australia, Japén) aunque limitdndola en general a
las marcas adquiridas pero no a las desarrolladas internamente. No obstante, aun en
el caso de que se acepte la capitalizacion, no se ha llegado a un método mas o menos
comun de evaluacion. En este sentido resulta interesante la descripcion y el andlisis
critico que hace Teresa Torres Coronas’ de los métodos mds utilizados, ademds del
ya mencionado anteriormente de INTERBRAND:

* los basados en el valor de la empresa (publicidad actual y pasada, edad de la
marca, orden de entrada en el mercado, etc.),

* los basados en el coste incurrido en crear y desarrollar la marca (coste histdri-
co y valor de reemplazo),

* los basados en el potencial de los beneficios futuros (cantidad, duracién, tendencia).

Para todos estos métodos Teresa Torres describe y evaliia modelos establecidos
por varios autores, mencionados en una extensa e interesante nota bibliogrifica que
figura al final de la obra.

La realidad es que todos estos métodos de evaluacidn, presentan aspectos exce-
sivamente técnicos o parcialmente inadecuados. Ponen en efecto en evidencia, el
camino que queda todavia por recorrer en esta materia.

123



¢TERRORISMO CONTRA LA MARCA?

4. Criticas y primeros ataques contra la marca

Desde hace afios, y todavia en la actualidad, se han expuesto criticas, que podriamos
llamar “objetivas”, contra la marca. Son fundamentalmente de tipo econémico y ético.

Desde el punto de vista econdmico, se ha dicho que la marca crea falsos valo-
res cuando apela a la seduccién mds que a la informacion; también que contribuye al
alza de los precios, perturbando el buen funcionamiento de los mercados (aunque en
realidad ningtin indice oficial de precios ha establecido criticas en este sentido).

Por lo que se refiere a la ética, se dice que la marca ejerce un poder hipnético
sobre el consumidor, privandole del libre uso de su capacidad de decision.

Todas estas criticas son relativamente faciles de rebatir. No entro pues, por el
momento, en ello.

4.1. El movimiento consumerista

Después de las iniciativas de Ralph Nader en defensa del consumidor, en los
afios cincuenta, y del libro de Vance Packard de 1957 The hidden persuaders denun-
ciando la influencia de la publicidad subliminal (cuya existencia o utilizacién en la
préctica estdn por demostrar), aparecio en los afios sesenta el llamado movimiento
consumerista.

Si Nader dirige sus ataques contra ciertos fabricantes, sobre todo los de automé-
viles y Packard, contra ciertas précticas de la publicidad, el movimiento consumeris-
ta se orienta especialmente contra la empresa, sobre todo la multinacional, conside-
randola como demasiado grande y potente y que, con sus practicas de marketing y
grandes marcas, impone un consumo juzgado exagerado e incluso injustificado.

No cabe duda de que, directa o indirectamente, la marca estd implicada en estos
tres tipos de critica, en especial en la consumerista.

4.2. La ofensiva de la llamada “gran distribucion”

Si bien las primeras marcas de la distribucién aparecieron hace ya muchos
afios, como Sainsbury en Inglaterra (1869) y la Coop en Francia (1929), y que cada
cadena o distribuidor habfa desarrollado ciertas marcas privadas o propias a partir
de los afios cincuenta, no fue hasta 1976 cuando apareci6 el primer ataque serio
contra las marcas nacionales por parte de la distribucién. Al principio Carrefour en
Francia, seguido poco después por otros grandes distribuidores, se erigi6 en defen-
sor de los intereses de los consumidores al lanzar productos “libres” o “blancos”,
sin marca, bajo el eslogan “De una calidad equivalente a la de las grandes marcas,
pero a un precio inferior”. Esta diferencia de precio podia ser del 20, del 30 y, en
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algunos casos, del 40%. Por su parte, Leclerc, siempre en Francia, denunciaba cier-
tos cartels, leyes limitativas al comercio o ciertos bloqueos corporativos contrarios
a los intereses del consumidor. Las campaiias de Leclerc, siempre con un tinte poli-
tico y no exento de populismo, defendian la libertad de comercio, de la competen-
cia y, por supuesto, al consumidor, todo ello en una época en que el movimiento
consumerista estaba en su apogeo. Se trataba de campaiias individuales, presenta-
das como si fueran colectivas. El principal objetivo, directo o indirecto, era contra
las marcas nacionales.

Por su parte el fabricante, habituado a competir con otras marcas en cada seg-
mento, no advertia la eficacia de la comunicacién del distribuidor. Le dejé la ini-
ciativa. No reacciond, en parte para no irritarle y perderlo como cliente. Con ello,
el fabricante de marcas nacionales perdi6 la batalla de la comunicacién. El distri-
buidor se habia irrogado la iniciativa de la defensa de los intereses del consumidor.
Se acababa de pronunciar el primer discurso antimarca, el cual continué durante
varios aflos en los que la gran distribucién hizo desarrollar (imitar) por fabricantes
independientes, bajo la promesa de grandes pedidos, todo tipo de productos a los
que doté de una marca, propia de su establecimiento. En muchos casos, imitando
también los colores y el logotipo de la marca lider, con el fin de crear la confusion
en el lineal del punto de venta. Y siempre con una diferencia sensible de precios,
ya que el distribuidor no tenfa que pagar la inversion industrial, la I + D y una gran
parte de los gastos de marketing, como ocurre con las marcas nacionales del fabri-
cante. Con todo ello el distribuidor aprendié a crear, desarrollar y proteger marcas
e imadgenes de marca al mismo tiempo que se declaraba consumerista, antipublici-
tario y antimarca. {Hébil paradoja! Pero al transformarse en experto en marcas, el
distribuidor se da cuenta de que la politica de “marcas blancas” o “productos
libres” es, en realidad, una politica contraria a sus intereses porque compite con sus
propias marcas privadas, por lo que la limita, o incluso la abandona progresiva-
mente. Y se concentra en sus propias marcas, a las que aplica las mismas técnicas
de marketing que las marcas nacionales del fabricante. Dotdndolas de atributos
concretos y abstractos de identidad y de imagen. Igual que el fabricante de marcas
nacionales.

Con todo ello, el discurso antimarca de la distribucién ya no es de actualidad.
Aunque la marca nacional padece el progreso de la marca del distribuidor, siem-
pre a menor precio, se trata en realidad del triunfo de la marca como tal. En cuya
batalla, la marca de cardcter nacional, la llamada “primera marca”, si desea justi-
ficar un precio superior, estd obligada a invertir en I + D, a innovar, a presentar
nuevos atributos concretos, por supuesto superiores a los que propone la marca
del distribuidor.
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4.3. La marca a la defensiva

La ofensiva de la gran distribucion contra las primeras marcas, iniciada en Fran-
cia, se extendio rdpidamente por todos los paises occidentales y, por supuesto, en Esta-
dos Unidos. Las marcas privadas de la distribucién habian puesto en evidencia, hacia
finales de los ochenta, que la ecuacion calidad/precio era importante para un nimero
creciente de consumidores y de productos. Para defender sus posiciones, las marcas
nacionales empezaron a utilizar cada vez con mayor profusion, promociones de venta,
bonos-descuento y rebajas de precio temporales, en detrimento de la comunicacién
publicitaria. También muchos fabricantes redujeron, en etapas sucesivas y a pequefia
escala cada vez, la calidad de sus productos hasta el punto de hacerla perceptible para
el consumidor. Todo ello contribuyé a diluir la imagen de la marca, mientras las gue-
rras de precios frenaban, en muchos casos, la inversién en I + D y, por tanto, en inno-
vacion. A principios de los noventa la marca estaba pues a la defensiva.

En una vision retrospectiva, no es de extrafar la reaccién que provocd en Wall
Street la decision de Philip Morris de rebajar un 20% el precio de venta de un paquete
de cigarrillos de su marca “vedette” Marlboro. Fue el viernes 2 de abril de 1993. La
marca habia perdido un 8% de su participacién de mercado en los tltimos meses, debi-
do en buena medida a la gran diferencia de precio con respecto a las marcas genéricas
que se habian desarrollado ante el elevado precio de venta de Marlboro. Ademads, esta
diferencia se hacia mds patente cada vez que el gobierno, ante el empuje de las campa-
flas antitabaco, decretaba un aumento de impuestos en porcentaje del precio de venta.

El mismo dia en que se anunci6 esta sensible rebaja de precios, la cotizacion
bursétil de Philip Morris cay6 un 14% y unos dias después la baja alcanz6 un 50%.
Otras primeras marcas, como Pampers (Procter & Gamble) y otras en Estados Uni-
dos y Europa, anunciaron también sensibles rebajas de precios. La accion de estas
empresas y, en general, de una buena parte de las que fabricaban productos de gran
consumo, amparados por marcas nacionales de primer orden, descendi6 de un 15 a
un 20%. El razonamiento del inversor era simple: si una marca del prestigio y de la
penetracion en el mercado como Marlboro, con una inversion publicitaria anual de
mds de mil millones de ddlares, se veia obligada a tomar esta decision, arrastrando
ademds a otras, dejaba claro que todo el concepto sobre el valor de la marca para
defender su mercado frente a productos genéricos, vendidos mds baratos, quedaba en
entredicho. Y que, como consecuencia de ello, los beneficios de dichas empresas dis-
minuirfan. A partir de aquel dia, bautizado como “el viernes Marlboro™, se empez6 a
hablar de la muerte de la marca. De que el precio era lo determinante. Que la marca
con valor afiadido habia pasado a la historia. Muchas voces autorizadas lo proclama-
ron. Sin embargo, la realidad de lo que ha sucedido estos tltimos afios demuestra mas
bien lo contrario. Veamos por qué.
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4.4. La marca relanzada

En efecto, “el viernes Marlboro” marcé la frontera entre un antes y un después.

Las empresas se dieron cuenta enseguida de que los afios ochenta, en general bri-
llantes para la economia, habian generado empresas con mds grasa que musculo. Se
habian sobredimensionado, tanto en capacidad de produccién como en personal fijo y
gastos generales. Ante cualquier descenso de las ventas, les faltaba flexibilidad para
reducir costos, dada la generalizada legislacién, sobre todo en Europa, de proteccion
del empleo y del llamado estado del bienestar. Observaron también la estrategia de la
gran distribucién y de otros vendedores de productos genéricos a precios bajos, cuya
fabricacidn era confiada a terceros. Una de las primeras oportunidades, sobre todo para
las empresas de Estados Unidos, 1a habia ofrecido México con unas plantas de ensam-
blaje o de produccién, llamadas “maquiladoras”, ubicadas en el norte del pais, a esca-
sa distancia de la frontera norteamericana. Y, obviamente, a precios de costo muy infe-
riores. En los tltimos afios han proliferado miles de plantas maquiladoras, no sélo en
México, sino también, y especialmente, en paises del Sudeste asidtico (Tailandia,
China, Taiwén, Filipinas, etc.) donde los salarios son sensiblemente mas bajos que en
Estados Unidos y Europa. Y con una politica de acogida (incluida la fiscal) por parte
de los respectivos gobiernos muy favorable a este tipo de actividad.

Muy pronto, compaiifas de gran renombre y alta tecnologia, como Microsoft e
IBM entre otras muchas, empezaron a hacer fabricar en dichas zonas francas una
parte creciente de los componentes de sus equipos. Lo mismo ocurri6 con la produc-
cién de programas informadticos (software) e incluso con la descentralizacién en la
India de sus centros de célculo, facturacion e informdtica en general. All{ coincidian
no s6lo los costos menores, sino también la extraordinaria especializacién en progra-
macién y proceso de datos que ha sabido desarrollar una parte relativamente signifi-
cativa de ciudadanos hinddes.

Se trataba de bajar costos para mantener y mejorar la posicién competitiva de la
empresa. Por otro lado, ante la evidencia de que el rigido mercado de trabajo, prin-
cipalmente en Europa, ponia a sus empresas en dificultad frente a las de otros paises,
muchos gobiernos, entre ellos el espaiiol, introdujeron diversas medidas de desregu-
larizacion para agilizarlo. La mejora de productividad que supuso la introduccién de
los nuevos sistemas de telecomunicacion también contribuy6 a recuperar la compe-
titividad. La combinacién de todos estos elementos, junto a una mayor recurrencia a
los contratos de duracion determinada, asi como al outsourcing (fabricacion y servi-
cios contratados al exterior) permitié a las empresas mejorar sus costos y ofrecer sus
marcas con una diferencia de precio, con respecto a las genéricas, aceptable para el
comprador. Y volver a una politica mds ortodoxa en materia de publicidad (menos
rebajas de precios y ofertas promocionales y mds comunicacién con el consumidor)
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y en materia de calidad (mads inversién en I + D) e introduccién de mejoras sucesi-
vas en vez de reducciones puntuales para bajar costos.

Entretanto, en el campo de los medios de publicidad se habian producido cambios
importantes. La desregularizacién de la TV en todos los paises occidentales dio paso a
la creacion de multiples cadenas privadas, la mayor parte por via satélite, lo que ha dilui-
do la importancia del medio, antes tan poderoso, para divulgar las marcas. Lo mismo ha
sucedido con la radio, diarios y revistas. Ello ha llevado a una extraordinaria diversifi-
cacion en numerosos nuevos medios para alcanzar al consumidor y dar notoriedad a la
marca. Asi, por ejemplo, se utiliza con creciente importancia la esponsorizacion de acon-
tecimientos deportivos, culturales y sociales de todo tipo; las relaciones publicas, la
publicidad directa, el telemarketing y, por supuesto, internet. Todo ello, completado con
el hecho de una coyuntura econdémica industrial més favorable en la segunda mitad de
la década de los noventa, ha permitido que la marca se relanzara, que volviera a ser el
motor de la empresa, su activo mds importante.

En realidad se ha confirmado el principio de que las marcas existen porque el
consumidor desea que existan. Las necesita como signo de garantia, como referencia
o simplemente para reafirmar su estatus en la sociedad.

Ahora bien, este relanzamiento de la marca, su omnipresencia creciente, inva-
diendo dreas consideradas por muchos del 4mbito de la esfera privada, con una poli-
tica de outsourcing a ultranza, aplicada por un nimero creciente de empresas, ha des-
arrollado posiciones frontalmente opuestas, por una serie de grupos activistas,
autodenominados antisistema, algunos de los cuales desarrollan verdaderos actos de
terrorismo contra la marca. Lo comentamos en el capitulo siguiente.

5. Ataque frontal: jterrorismo contra la marca?
5.1. No logo

Muchos grupos activistas, organizaciones no gubernamentales y articulistas, se han
alzado en contra de la publicidad en general, y de la marca en particular, asf como de las
practicas comerciales e industriales de las empresas que las promueven. Por encima de
todos, esta la obra escrita por Naomi Klein ®, joven periodista canadiense de 32 afios.
Su extenso libro, traducido a varios idiomas, entre ellos el espafiol ©), representa un ata-
que frontal a la marca. Segtin declara en el predimbulo, se trata del resumen de mds de
cuatro afios de investigacion y observacion personal en varios paises en vias de desarro-
llo (Filipinas, Sri Lanka, Indonesia, México, etc.), ademds, obviamente, de Estados Uni-
dos y Europa. Divide el libro en cuatro grandes capitulos.
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En el primero, titulado “No space”, denuncia la infiltracion creciente del mar-
keting, especialmente en Estados Unidos, en los dmbitos de la educaciodn, la cultura
y la sociedad. Segun ella, ya no queda pricticamente un espacio libre de mensajes
publicitarios ponderando una marca. Lugares tradicionalmente libres de publicidad
ya no escapan a su penetracion: escuelas y universidades, todo tipo de pruebas depor-
tivas, estaciones de servicio y de autobuses, tiquets de aparcamiento y de medios de
transporte, quioscos y hasta lavabos publicos y ascensores. Incluso el mismo cuerpo
humano, con la creciente practica del tatuaje (un restaurante de San Francisco, por
ejemplo, ofrece comida gratis toda la vida a quien se tatde en lugar visible, con el
logo del local...). Con ello, el logo se transforma en un objeto de moda. Y el consu-
midor acepta divulgarlo en prendas de vestir y todo tipo de accesorios. Viaja dentro
de un autobtis o un vagén de tren que toma la forma (y por supuesto, el logo) de una
tableta de chocolate, de un chiclé o de una pasta de dientes.

Klein considera particularmente delicada la proliferacién de logos en la univer-
sidad y en escuelas cuyos presupuestos limitados no alcanzan a conseguir el objeti-
vo de “un ordenador sobre cada pupitre”. Y aparecen anuncios de marcas en Ssopor-
tes para bicicletas, bancos jy hasta en los WC! La autora considera lamentable que
en las escuelas y universidades se organicen debates sobre religion o educacion
sexual y que no se haya podido evitar la penetracién de la publicidad en los centros
educativos cuyos efectos sobre la sensibilidad y el comportamiento de la juventud
son tan evidentes.

En resumen, Naomi Klein denuncia esta especie de “colonizacién” del incons-
ciente, que se produce por el hecho de que ya no queda en ningtn rincén del globo
practicamente un espacio libre de publicidad y de logotipos, y que esto no es bueno
ni para el individuo ni para la sociedad.

En el segundo capitulo, “No choice”, analiza la creciente importancia de la
“gran distribucién” que monopoliza una proporcién elevada del mercado, en detri-
mento del pequefio comercio, limitando las opciones culturales al imponer modas,
precios y marcas. Algunas megafusiones llevan a crear ciertos intereses cruzados
entre empresas que no dejan mas opcidn al consumidor que depender de la oferta glo-
bal que la multinacional impone (entre Disney y ABC, por ejemplo). Ademds, des-
pués de una megafusion, se debe proceder a las “necesarias sinergias” entre los dos
grupos fusionados, lo que lleva a destruir empleo y a situaciones de tipo més o menos
monopolistico. Klein las describe dramaticamente con la frase: “un monopolio es una
sinergia llevada al extremo”. No escapan a la critica cadenas de distribucién como
Wal-Mart, Ikea, Starbucks, Blockbuster, The Body Shop, Benetton, etc., si bien
“salva”, en parte, a estas dos tltimas por el hecho de que en su publicidad denuncian
algunas précticas criticables de las multinacionales y de la sociedad.
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El tercer capitulo de la obra de Klein, “No job”, descarga contra las multinacio-
nales que, en nimero creciente, deslocalizan su produccién, cerrando fébricas en los
paises occidentales. Y utilizando las maquiladoras establecidas en las zonas de libre-
cambio de los paises de América Latina y del Sudeste asidtico. Por supuesto, donde
se pagan salarios irrisorios en relacion con los de Estados Unidos y Europa. Cita fra-
ses como la de Phil Knight, presidente ejecutivo de Nike, “La fabricacién de objetos
ya no tiene valor. El valor afiadido viene de la I + D, la innovacién y el marketing”.

Varias empresas, como Reebok, Adidas, Calvin Klein, Levis, Disney, han adop-
tado la filosoffa de Knight: cerrar fabricas y contratar la fabricacion al exterior. Inclu-
so, algunas compaiiias, no desean divulgar el fabricante, lo consideran uno de sus
secretos. Ello les permite cambiar de lugar de produccion, buscando siempre el que
resulta mds barato. A muchas de estas fébricas, se las llama “golondrina”. Aparecen
y desaparecen. Y los gobiernos que temen perderlas, les ofrecen nuevas y mejores
condiciones. Y las fabricas que temen perder a sus clientes, las marcas, les hacen tam-
bién concesiones, casi siempre en detrimento de los salarios y de las condiciones de
trabajo de los obreros. Klein denuncia el trabajo temporal, a tiempo parcial, interino,
los auténomos, etc. Son precarios para el trabajador y “protegen” al empresario.

Todo ello ofrece, a las multinacionales que aplican al extremo la filosofia del
outsourcing, margenes adicionales que les permiten construir marcas muy fuertes,
con imagenes tales que influyen en su favor en el subconsciente del consumidor, el
cual compra masivamente su marca.

En el cuarto y ultimo capitulo de su libro, titulado “No logo”, propiamente dicho,
Naomi Klein describe que una nueva fuerza antisistema, que lucha contra el capitalis-
mo salvaje de las multinacionales, esté creciendo y tomando forma en el mundo. Una
nueva ola de militantes-encuestadores, preparados tecnoldgicamente (por ejemplo
Greenpeace entre otros), lucha contra el uso de la biotecnologia en los ingredientes
alimenticios de origen vegetal, contra la disminucién de la capa de ozono, la contami-
nacién de las aguas, la utilizacién de nifios en la fabricacién de productos que estardn
identificados por marcas poderosas, en favor del derecho a oponerse a imdgenes publi-
citarias que pueblan el paisaje urbano o campestre, que ven desde las ventanas de sus
casas y que ellos jamds han pedido o deseado ver, etc. Algunos de estos grupos se
auto-denominan “saboteadores de publicidad (adbusters). Describe su acciéon como
la de auténticos terroristas callejeros antimarca, que modifican, dafian o amputan car-
teles y anuncios publicitarios, como acto de protesta ante lo que ellos estiman excesos
de la comunicacién burguesa. Son marxistas-anarquistas que se consideran puros. En
vez de atacar a gobiernos o ideologfas, atacan a la marca. Es verdad que ensaiidndose
con la marca apuntan hacia la empresa que la posee, en definitiva, atacan al capitalis-
mo, a lo que llaman el capitalismo salvaje.
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Klein cita la creacidn, en 1989, en Toronto (Canada), de la revista Adbusters
(“saboteadores de publicidad”). Fundada por Kalle Lasn, un publicitario arrepentido
como se autodefine. Utiliza la satira y la provocacion para sensibilizar a la gente ante
la “erosion de nuestro entorno fisico y cultural, provocado por la accién del marke-
ting”. La revista tira hoy unos 85.000 ejemplares. (Conviene recordar que, también
en Toronto, el mismo lugar donde Naomi Klein trabajé como periodista, nacié
Greenpeace, hace unos treinta afos.).

Se puede concluir que este tltimo capitulo, “No logo”, constituye una especie
de manual practico del activismo antimarca. Antes de finalizarlo, Klein confiesa su
conviccién de que cuanto mayores y mds poderosas son las marcas, mds facil es con-
vertir las empresas que las poseen en el objetivo de los activistas antisistema. Segtn
sus propias palabras “las marcas son el talon de Aquiles de las empresas”.

Para resumir el pensamiento de Naomi Klein en la accién que lleva a cabo, repro-
duzco una declaracién suya publicada el pasado mes de mayo en La Vanguardia (1%
“Las grandes empresas y su capitalismo salvaje son conscientes de que son vigiladas.
Han perdido su impunidad. La comunidad internacional estd pendiente de ellas”.

5.2. Reacciones

Como era de esperar, un libro de las caracteristicas que acabo de resumir tenia
que provocar necesariamente vivas reacciones entre los partidarios, y los no partida-
rios, de sus postulados, ataques y conclusiones.

Puesto que los que estdn en la linea de Naomi Klein tienen una opinién similar
a la suya, resumiré aqui algunos de los argumentos principales que he podido reco-
ger en su contra, y los completaré con los mios propios.

De una manera general, no tengo conocimiento de un pronunciamiento oficial
por parte de las empresas acusadas en el libro (excepto el de la empresa Nike) ni de
asociaciones profesionales importantes de industriales, distribuidores o publicitarios.
Si lo han hecho, por el contrario, revistas y comentaristas econdmicos de distinto
alcance, en las semanas y los meses que han seguido a la publicacién de la primera
edicion del libro o de sus respectivas traducciones. Mds tarde, después de un afo o
dos, practicamente silencio. Se puede concluir que no se ha desatado un debate ptbli-
co de largo alcance a pesar del gran éxito editorial alcanzado. Tal vez porque las
empresas mds citadas han decidido corregir lo que eventualmente tenian que corre-
gir, o porque no han juzgado oportuno atizar el fuego con una polémica que segura-
mente hubiera resultado, estéril, o hubiera podido revolverse contra ellas. La reac-
cion contra Nike a su respuesta autodefensiva, es una buena prueba de ello. De una
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manera general, como veremos a continuacion, la mayoria de las criticas y tesis del
libro se pueden rebatir con relativa facilidad.

Entre las reacciones mas directas, cabe citar un editorial de la revista The Eco-
nomist () en el que, bajo el titulo “Pro-logo” se refiere al libro de Naomi Klein y
dice, entre otras cosas: “Lejos de ser instrumentos de opresion, las marcas responsa-
bilizan a las empresas frente a sus consumidores. Las marcas nacieron para proteger
al consumidor, no para explotarlo. Dado que el consumidor confia en los atributos de
las marcas que compra, las empresas propietarias de estas marcas desean hacer todo
lo que estd a su alcance para mantener esta confianza. La llegada de marcas a paises
en vias de desarrollo no hace mas que aumentar la competencia, con lo que el con-
sumidor sale ganando. Las marcas tienen un valor sélo cuando el consumidor puede
escoger. La ausencia de marcas en la ex Unién Soviética dejaba al consumidor una
nula, o escasa, capacidad para escoger. En la actualidad se estd produciendo un cam-
bio en el papel de las marcas: los consumidores estdn dispuestos a pagar algo mas
por una marca porque coincide con su estilo de vida o es compatible con sus convic-
ciones, aunque es bien sabido que esta aspiracion a acceder a un nivel de vida supe-
rior irrita a ciertos consumidores y a muchos activistas.

Ya que la marca tiene tanto valor para una compaiiia, necesita ser mimada, apo-
yaday protegida. Una campaiia publicitaria fallida, una bajada de calidad del produc-
to o un indicio de escandalo, puede alejar rdpidamente de ella a sus consumidores.
Cuanto mds promuevan las compaiiias el valor de sus marcas, mayores deben ser su
ética y su empefio para proteger el entorno. Pero, en definitiva, es el consumidor el
que cambia sus gustos, el que hace y deshace las marcas, hasta el punto de que, si
estuviera a su alcance, harfa resucitar mas de una. Y es siempre el consumidor quien
juzga la calidad de un producto y la pertinencia de una campana publicitaria. Sin él,
ninguna marca podria existir”.

La principal conclusién del articulo que completa este editorial es que Naomi
Klein exagera el poder de la marca y minimiza el papel, la influencia y la indepen-
dencia del consumidor. Porque, como escribe Ilana Mercer (12). «Sj el consumidor
compra productos que no necesita, o que no quiere, incluso cuando no le satisfacen,
si se muestra tan incompetente ;por qué le damos el derecho a voto?”

En un sentido similar, pero bajo otro angulo, se pronuncia John Fanning (!3) cuan-
do argumenta que si las empresas no actian segtin unos sélidos principios éticos, no
s6lo en la gestion general de sus negocios sino también en la comunicacion publicita-
ria de sus marcas, no es tanto la accién de los activistas descrita por Naomi Klein lo
que tienen que temer, sino mds bien una reaccién de “fatiga del consumidor” frente a
su marca. Y aflade, esta fatiga, este desinterés del consumidor es una amenaza mucho
mds potente que la de los argumentos contenidos en el libro de Naomi Klein.
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Otras reacciones son mds virulentas, ya que descalifican claramente la obra,
como es el caso de Derek Parker %) cuando escribe: “A Naomi Klein no le gusta
nada de lo que hacen la empresa, la publicidad y la marca, mientras ensalza la labor
de un cierto nimero de activistas que piensan como ella. Después de 490 paginas,
esta es la dnica alternativa que propone. En este sentido No logo no es mds que una
larga y nada original lista de quejas. Si esto es lo mejor que el socialismo postsocia-
lista puede proponernos, los jefes de empresa tienen muy poco que temer”.

Por mi parte, creo que no hay que menospreciar totalmente algunas de las
denuncias hechas, o que se deducen entre las lineas del largo manifiesto de Klein,
aunque muchas no son nuevas, o precisamente por esto. En efecto, si hay critica y
protesta en general es que ha habido exageracién (por ejemplo la explotacién de
nifios en ciertos lugares de trabajo, en algunos paises en vias de desarrollo); si se uti-
liza el outsourcing en paises pobres, se deben pagar salarios por lo menos algo supe-
riores a la media que se practica en el pais, para contribuir a la mejora general pero
sin crear rupturas ni desequilibrios; si se esponsorizan actividades universitarias, cul-
turales o sociales, debe hacerse dentro de los limites de la ética y del buen gusto. Los
mismos principios y estdndares deben adoptarse si la competencia induce a utilizar
mensajes publicitarios mds agresivos. En una palabra, se trata de evitar toda exage-
racion, practicar la transparencia y mantener una actitud de respeto frente a la socie-
dad en general y al consumidor en particular. Si algo positivo aporta el libro de Klein,
es que llama la atencidon sobre el hecho de que el consumidor se interesa cada vez
mas por los diversos aspectos de la actividad de las empresas y por su actitud frente
a la sociedad, a los consumidores, a su personal, e incluso a sus accionistas. Es asi
como la buena (o mala) reputacién de una empresa incide cada vez mds sobre la de
sus marcas y viceversa. De una manera similar se pronuncia Luis Bassat (13 cuando
escribe: ”No hace mucho tiempo, los consumidores aspiraban a la marca y a los valo-
res que van asociados a ella. Actualmente son las marcas las que deben aspirar a los
valores de los consumidores. Los clientes demandan a las empresas que contribuyan
a proteger la sociedad. Preocupa la ecologia, la destruccion del planeta, la ayuda al
desarrollo, la investigacién sobre las enfermedades...”.

Antes de concluir este andlisis de los argumentos del libro de Klein, deseo afia-
dir dos comentarios.

El primero se refiere a la critica del capitulo “No space”, sobre la omnipresen-
cia de la publicidad y de las marcas. Mi pregunta es simple: ;Cudl es la alternativa?
(Una publicidad mucho mds selectiva, dirigida sélo a aquellos que teéricamente pue-
den comprar la marca? Seria, sin duda, discriminatorio. No dejaria la libertad de
decisidén al consumidor. ;O bien la alternativa seria el vivir en un mundo sin marcas?
Pero en tal caso lo que se perderia seria la posibilidad de eleccidn.
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Segundo comentario: se refiere al capitulo “No job”. Se critica la utilizacién de
las facilidades dadas a las plantas maquiladoras por los gobiernos de muchos paises
para utilizar y/o explotar una mano de obra barata. Partiendo del principio de que las
empresas occidentales que practican el outsourcing en aquellos paises deben asegu-
rarse de que no se emplea a nifios, de que se pagan salarios situados en la parte supe-
rior del promedio del pafs, se ofrecen ventajas sociales avanzadas a los trabajadores,
etc., considero altamente positiva esta contribucion indirecta al crecimiento econ6-
mico del pais en cuestion. Ejemplos muy vélidos de esta repercusion positiva los
tenemos en muchos paises, hoy en vias de industrializacion o ya industrializados, que
empezaron mas o menos como muchos de los actuales del Sudeste asidtico. Aqui
cabe criticar el libro de Klein, ya que no ofrece ninguna alternativa a esta mano de
obra en la etapa en que se encuentra. Como no sea volver a sus pueblos de origen,
donde no hay, por supuesto, perspectivas mejores para ellos.

En resumen, el libro de Naomi Klein aporta ciertos puntos de reflexién no siem-
pre basados en criticas objetivamente fundadas, pero:

e carece de perspectiva historica, ya que se basa en hechos ocurridos mayormen-
te en las dos ultimas décadas del pasado siglo, cuando algunos de los hechos
denunciados (explotacién de una mano de obra barata) ya se produjeron, de
una manera mas o menos similar en los inicios de la revolucién industrial,
hasta la aparicién y el desarrollo de los sindicatos;

e estd muy focalizado sobre practicas de un nimero relativamente pequefio de
empresas norteamericanas;

* se trata, por otra parte, de un “buen trabajo” periodistico, de lo que se ha dado
en llamar “periodismo de investigaciéon”, aunque bastante reiterativo y sin
gran valor cientifico (a pesar de incluir una extensa nota bibliografica), si bien
con un cierto impacto medidtico, cosa que la autora precisamente combate.

Entretanto, es mds que probable que los actos de “terrorismo callejero” contra
la marca continden. En cierta manera, Naomi Klein los justifica. A mi modo de ver,
tal como se practican, son injustificables. En efecto, la critica es saludable, la debe-
mos desear y por supuesto aceptar. Principalmente cuando estd objetivamente funda-
da. Lo que no se debe alentar son algunos actos de destrozos callejeros que atentan
contra la publicidad o ciertas marcas e incluso contra establecimientos comerciales o
de servicios.
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Una iniciativa sin duda positiva, para evitar criticas y ataques, fue la que toma-
ron los principales anunciantes, agencias y medios de EE UU al decidir que los pro-
gramas de TV, que conmemoraran o recordaran los hechos del primer aniversario del
11 de septiembre, no incluirfan cortes publicitarios, tan frecuentes en aquel pais. La
misma decisién se tomé por parte de las revistas en el sentido de no incluir publici-
dad pagada en las pdginas anteriores y posteriores a tales articulos. Se trataba de evi-
tar que un dia tan trdgico, que debia ser recordado con respeto, se pudiera explotar
con fines comerciales. Este retraimiento voluntario no tiene precedentes en los
EE UU. Cabe evaluarlo como un movimiento en la buena direccion.

Otro ejemplo de que algo estd cambiando en el mundo de la marca, es la dréstica
disminucién que se empieza a percibir en la impresion de logos en ciertos articulos de
lujo. En efecto, durante décadas, accesorios tales como bolsos, cinturones, zapatos,
polos y muchos otros, se han distinguido con las iniciales y logos impresos de manera
muy evidente en la oferta de fabricantes como Vuitton, Gucci, Chanel, Ferragamo, Her-
mes, etc. Estos logos que aparecian en el 30/40% de los articulos de las citadas marcas,
lo hacen ahora sélo en el 10/15% de los de sus nuevas colecciones otofio-invierno. Ade-
mds en estos casos los imprimen de manera mds discreta. Se han apercibido de un can-
sancio por parte de los compradores de estos articulos de lujo que no desean seguir
siendo “anuncios andantes” y prefieren evitar poner en evidencia la marca que com-
pran. Consideran mejor retornar al principio de la defensa de su individualidad frente
al cierto grado de “gregarismo” en el que han vivido. Esta nueva tendencia aparece
incluso mds marcada entre los jévenes de clases medias altas y altas.

Algunos aducen que los terribles atentados del 11 de septiembre estdn provo-
cando el deseo de volver a una apariencia menos ostentosa. Otros creen que las cri-
ticas a la marca enumeradas en el Libro No logo también influyen.

Sea la que sea la causa, y sin duda es una combinacién de varias de ellas, la rea-
lidad es que, como ha dicho John Fanning (ver cita (12)), la fatiga del consumidor
frente a una determinada marca, moda o tendencia es mds determinante que los ata-
ques de los antisistema.

6. El comercio electrénico (e-business): nuevas presiones sobre
la marca

La llegada de internet facilit6 la introduccién del comercio electrénico (e-busi-
ness), que al principio se consideré como un nuevo canal de ventas, una nueva opor-
tunidad para la marca. Que permitirfa alcanzar un mayor nimero de nuevos compra-
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dores. Como si una megatienda estuviera abierta las veinticuatro horas del dia, a
escala local, nacional y mundial (10)

Pero el principio mismo de internet, basado en la interactividad, ha mostrado
muy pronto cudn lejos estamos, con el comercio electrénico, del concepto de mega-
tienda (17, En efecto, asi como en la tienda convencional el comprador puede elegir
entre las opciones de marca que le ofrece el establecimiento (tal vez tres o cuatro),
internet le ofrece miltiples opciones de productos y de marcas, con precios y prome-
sas de servicio, a veces muy diferentes. El comprador por internet busca, compara y
decide personalmente segtin el servicio que pretende y la mejor proposicion que se
le ofrece, ya sea un billete de avién, un perfume, un vino o una operacién financiera
con un banco. La marca, cuya imagen es, en general, determinante para decidir el
acto de compra en el comercio tradicional, en el electrénico tiende a diluirse. Segtin
sea el tipo de producto, si la marca no es absolutamente determinante en el proceso
de compra, al estar cada vez mds lejos del control del fabricante, lo mds probable es
que vaya perdiendo fuerza y, por tanto, ventas.

En efecto, segtin nos recuerda Christian Dussart en un excelente articulo (18) a]
principio, antes del advenimiento de los stiper e hipermercados, cuando sélo existi-
an tiendas tradicionales, el poder estaba practicamente en manos del fabricante,
quien dominaba totalmente sus marcas. En esta etapa , la elecciéon de la marca se
hacfa, en general, antes de entrar en la tienda. Con el desarrollo de la “gran distribu-
cién”, como hemos visto en el capitulo cuatro, el poder pasé gradualmente a manos
del distribuidor, el cual ponia (y pone) dificultades a las marcas nacionales, “empu-
jando” sus propias marcas. En esta etapa, la seleccién de la marca por parte del com-
prador se suele hacer en el punto de venta. Con el correo electrénico, el comprador
final navega de una web a otra, sopesa entre multiples opciones, se beneficia de la
total transparencia de la red. Encuentra numerosas posibilidades de seleccion e inclu-
s0, en ciertos casos, hace contraofertas. Finalmente decide. El comprador tiene todo
el poder, y la marca, confrontada con las ofertas de muchos competidores, queda
diluida y, por tanto, debilitada. La lealtad a la marca pasa a ser algo histdrico, tiende
a banalizarse. Claro estd que esta debilidad no se produce en marcas muy selectivas,
con un altisimo perfil, ni en todas las categorias de productos. Un problema similar
al descrito para las marcas nacionales se produce con las marcas del distribuidor, por
lo que muchos de ellos, que ofrecieron al principio la alternativa de la venta electré-
nica, han frenado sus impetus iniciales y se replantean cémo encontrar soluciones
para vender sus marcas privadas en la red.

La realidad es que con la venta por internet, la mayoria de marcas se ven con-
frontadas a una nueva presién, que obliga a los expertos de marketing, a replantear
sus estrategias tradicionales, a establecer nuevas técnicas para llegar positivamente a
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un comprador interactivo. El libro La marque post-publicitaire, ya mencionado, indi-
ca ciertas pistas para ayudar a hacer frente a este nuevo reto para la marca. En el
mismo sentido contribuye Manuel Castells 1) cuando insiste en que, para reforzar
su capacidad de mantener y aumentar sus ventas en la red, la marca tiene que redo-
blar sus esfuerzos de innovacion y efectuar un férreo control de la calidad final del
producto. Tiene que asegurarse mds que nunca de que éste llegue al consumidor en
optimas condiciones de utilizacion. Ademads, los sistemas de informacion basados en
internet ofrecen al fabricante, si se organiza convenientemente, la posibilidad de reci-
bir una “retroalimentacién positiva”, en palabras de Castells, para la deteccién y
correccién de errores.

7. Resumen y conclusién

A través de este estudio se ha puesto de manifiesto la importancia fundamental que la
marca tiene como referencia y signo de garantfa para la mayor parte de los consumidores.

También se ha analizado el papel que la marca desempefia para animar la com-
petencia y con ello contribuir a la rentabilidad de la empresa y al crecimiento de la
economia en general. Se ha hecho hincapié en la falta de una definicién “oficial” de
normas y reglas para cuantificar el valor de una marca y se han resumido algunos de
los esfuerzos en esta direccion.

Por dltimo, se ha hecho mencidn de ciertas criticas de caracter socioecond-
mico y cultural, de los ataques mds virulentos, incluso en forma de sabotajes
callejeros, y de las presiones que la marca ha recibido y recibe por parte de la
distribucién, ya sea la tradicional, ya sea la que se va configurando a través de
internet.

Se han enumerado algunas de las causas de estos problemas y se han esbozado
soluciones para asegurar la existencia de marcas fuertes que al propio tiempo sean
respetuosas, al igual que las empresas que las poseen, con el entorno econdmicoso-
cial en el que se mueven.

Para ello y a modo de resumen, cabe retener y aplicar, entre otros, estos dos fac-
tores fundamentales:

* conocer lo mejor posible al consumidor, observarle, escucharle, analizar constante-
mente cémo y por qué cambia sus hébitos e intuir de qué manera pueden cambiar en

el futuro. Porque la anticipacion es tan importante como saber conducir el cambio

* el segundo factor, muy ligado al primero, es el de proponer constantes y rea-
les innovaciones y saberlas comunicar de manera creible.
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La aplicacion sistemdtica de estos dos principios permitird a la marca ofrecer al con-
sumidor lo que éste espera de ella de una manera durable y presentando, por supuesto, un
blanco mucho mas limitado a las criticas, las presiones y los ataques. Como dice Niall Fitz-
Gerald?°, para funcionar correctamente, las sociedades humanas necesitan establecer rela-
ciones de confianza. Las buenas marcas deben ser también dignas de esta confianza, saber
ganarla frente al consumidor en particular y a la sociedad en general. Las buenas marcas
protegen y refuerzan esta confianza en cualquier circunstancia y “si por error la violan o
transgreden, deben excusarse con tacto y humildad lo antes posible”.

En otras palabras, las buenas marcas saben crearse una identidad, nutrirla y con-
solidarla. Y ganar credibilidad siendo fieles a ellas mismas. Es, en definitiva, la
misma responsabilidad que compete a la empresa.
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PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS
Y RESULTADO DE UNA OPA COMPETITIVA

Abstract

Prior to the announcement of a tender offer, the bidding firm is legally allowed to
acquire shares in the open market. The pre-announcement purchases are known as toe-
holds. The toeholds influence in the result of competing bids for a target, but the influ-
ence will be conditioned by the legal environment. In this paper we taking into account
the legal framework in the Spanish market, we develop a multiple bidder model that we
solve it by backward induction considering complete information. The market for cor-
porate control as a mechanism of external control should permit that the companies
were controlled by agents that can get the biggest increment in the value of the compa-
ny. The results show that toehold has a positive impact on success in a competing bid
and, sometimes, they allow to observe inefficient results since they contribute to that a
buyer obtains the control of the target firm even when he has a smaller improvement.

1. Introduccién

Las compras de bloques de acciones o tomas de participacion significativa,
conocidas en la literatura financiera como foeholds, proporcionan informacion ttil al

* Escrito en colaboracion con J. Samuel Baixauli Soler, Universidad de Murcia
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mercado, forman parte de las estrategias de adquisicion de las empresas comprado-
ras y pueden determinar el éxito o fracaso de una toma de control total.

En el caso de OPAs no competitivas, la compra previa de un bloque de acciones
o toehold es usada por la empresa compradora en la estrategia de adquisicién para
retener el incremento de valor que se conseguird con el éxito de la OPA. Distintos
modelos tedricos han analizado las consecuencias que la compra de un bloque de
acciones tiene sobre la mejora minima necesaria para promover la OPA, sobre la
prima pagada y sobre la probabilidad de que tenga éxito la oferta (Grossman y Hart,
1980, Shleifer y Vishny, 1986, Hirshleifer y Titman, 1990, Chowdhry y Jegadeesh,
1994 y Arzac, 1998). Estos modelos son conocidos como modelos de un tinico com-
prador “single bidder models” y las conclusiones que se obtienen indican que la com-
pra de un bloque de acciones incrementa los beneficios esperados y la probabilidad
de éxito de una OPA.

Sin embargo, los efectos de la compra de un bloque de acciones en el caso en
que existen compradores que rivalizan por adquirir la misma empresa objetivo son
diferentes y, por lo tanto, también deben ser estudiados los resultados de la estrate-
gia de compra en los casos de OPAs competitivas, “multiple bidder models” . Exis-
ten trabajos previos que analizan como las tomas de participacion significativa influ-
yen sustancialmente en el precio de compra finalmente pagado por el comprador y
en la determinacién de qué comprador consigue adquirir la empresa objetivo. Los
modelos tedricos de Engelbrecht-Wiggans (1994), Burkart (1995), Sighn (1998) y
Bulow, Huang y Klemperer (1999) no contemplan la normativa del mercado sobre
fusiones y adquisiciones, mientras que el trabajo de Ravid y Spiegel (1998) aporta
una modelizacién de una compra competitiva teniendo en cuenta la normativa sobre
fusiones del mercado americano. La consideracién explicita de la normativa del mer-
cado bursatil en los modelos tedricos estd motivada por el interés de analizar los cam-
bios producidos en los resultados de una OPA como consecuencia de las reglas a las
que estan sujetos los compradores.

En este trabajo se propone un modelo tedrico, para estudiar los resultados
de una compra competitiva, adaptado a la normativa vigente en el mercado
espafiol cuando los dos compradores tienen previamente participaciones signifi-
cativas en la empresa objetivo. El estudio se estructura del siguiente modo: en
la Seccion 2 se expone la relacion entre el mercado de control de empresas y las
tomas de participacion significativa. Los modelos tedricos que estudian el papel
de los toehold en una compra competitiva son revisados en la Seccién 3. En la
Seccidén 4 se presenta un modelo de compra competitiva en el marco de la nor-
mativa vigente en el mercado espafiol y en la Seccién 5 se resumen las princi-
pales conclusiones.

140



06_FERNANDEZ

6/4/10 10:45 Pagina 141 j\ﬁ

DE COMPUTIS ET SCRIPTURIS

2. Mercado de control de empresas y participaciones
significativas

En la teoria financiera se admite que en ocasiones los directivos se desvian del
objetivo de la gestién financiera y tienen comportamientos no maximizadores del
valor de la empresa para sus accionistas. Dentro de los mecanismos utilizados para
evitar estas situaciones se distinguen los mecanismos de control interno y los meca-
nismos de control externo, pudiendo resumirse los primeros en: sistemas de remune-
racién con incentivos, la eleccion de la estructura financiera, el consejo de adminis-
tracion y la vigilancia de directivos por parte de los accionistas. (Palacin, 1997 y
Lozano, 1999)

Los mecanismos de control externo son: el mercado de productos, el mercado
de trabajo de los directivos, el mercado de capitales y el mercado de control corpo-
rativo. La teoria de agencia y las finanzas empresariales consideran al mercado de
control de empresas como el mecanismo de control externo mds importante. Manne
(1965) y Jensen y Meckling (1976) sugirieron el concepto de alineacién de los inte-
reses de directivos y accionistas via la amenaza de una adquisicién por otro agente
externo y que, en caso de no producirse dicha alineacién, el control corporativo
podria ser transferido y otros gerentes se encargarian de la direccién de la empresa
objetivo.

El valor de mercado de una empresa también refleja la conducta del equipo
directivo responsable de la gestion. Un reducido valor de mercado que pudiera deber-
se a ineficiencia en la gestion, podria llevar a otro equipo directivo a fijarse el obje-
tivo de hacerse con el control de la empresa para incrementar su valor con una ges-
tion adecuada. Sé6lo la amenaza de que esta situacion pueda ocurrir evitard que
existan comportamientos no maximizadores del valor de la empresa. En el caso de
que la amenaza, en si misma, no sea suficiente para evitar un reducido valor de mer-
cado, derivado de que el equipo directivo no tenga un comportamiento maximizador
del valor de la empresa, se produciria la destitucién del actual equipo directivo y la
transferencia definitiva del control.

El funcionamiento simplificado de este mecanismo se puede resumir del
siguiente modo: una empresa gestionada ineficientemente posee un valor de merca-
do en el momento actual V,, sin embargo, un nuevo equipo directivo externo podria
incrementar su valor mediante una determinada gestion de manera que el valor de la
empresa se situarfa en V. Por tanto, existe un valor Z que representa la mejora con-
seguida por el nuevo equipo directivo, V =V, +Z, y que se traducird en un incremen-
to del valor de las acciones que poseen los accionistas. El nuevo equipo directivo
podria obtener un beneficio en la operacién igual a la mejora Z, siempre que oferta-
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ra un precio para adquirir la totalidad de las acciones igual a V,, y siempre que los
accionistas de la empresa objetivo estuvieran dispuestos a vender sus acciones.

El mercado de control de empresas es un instrumento disciplinario de la con-
ducta inadecuada de la direccion de la empresa cuando actia como hemos descrito.
Sin embargo, su correcto funcionamiento estd condicionado por una serie de facto-
res cuyas consecuencias son una reduccion de la eficiencia de las operaciones que
suponen una transferencia de control total. Concretamente, estos factores que limitan
la eficiencia de las OPAs son: la informacion asimétrica ocasionada por divergencias
informativas entre los agentes, las estrategias defensivas que puedan adoptar las
empresas objetivo, las motivaciones particulares del gerente de la empresa compra-
dora, el marco legislativo que regula el proceso de adquisicién y el problema de free-
rider planteado por Grossman y Hart (1980).

El efecto de estos factores puede ser suavizado mediante la estrategia de adqui-
sicién adoptada por el comprador. La compra de bloques de acciones o tomas de par-
ticipacion significativa se puede identificar como la fase inicial de un proceso de
adquisicién mientras que el anuncio de una Oferta Publica de Adquisicién (OPA)
puede constituir una fase final. En el funcionamiento de todos los mercados de capi-
tales desarrollados se incluye la obligacion de declarar incrementos y disminuciones
de propiedad considerados relevantes por varias razones: porque se aumenta la trans-
parencia del mercado, porque permite obtener un control parcial y porque influyen
en el proceso de toma de un control total. De este modo, la compra de un bloque de
acciones o foehold toma importancia y se convierte en una de las operaciones que
forman el mercado de control de empresas.

Analizada la relacién entre tomas de participacion significativa y mercado de
control de empresas, en el siguiente apartado revisamos los modelos que se centran
en estudiar los efectos de las participaciones significativas sobre los resultados de las
compras competitivas.

3. Modelos tedricos de varios compradores

Los modelos de varios compradores, conocidos como “multiple bidder
models”, estudian como afecta al resultado de las compras competitivas la presen-
cia de rivales con participaciones significativas en la empresa objetivo. La compra
previa de bloques de acciones dentro de la estrategia de compra adquiere especial
importancia por sus consecuencias sobre la determinacién de qué comprador
adquiere finalmente la empresa objetivo, qué prima debe pagar y cudl es el benefi-
cio esperado que obtendrd. Las hipdtesis y resultados de estos modelos se resumen
en el Cuadro 1.
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Engelbrecht-Wiggans (1994)

Aunque el modelo de Engelbrecht-Wiggans (1994) se plantea para el caso de
una herencia en la que cada uno de los herederos posee una participacién en la heren-
cia que se subasta, es perfectamente aplicable a una compra competitiva en la que
existen compradores potenciales con una participacion significativa.

Sin embargo, las formas analizadas de subastar el bien, la subasta de primer pre-
cio y la subasta de segundo precio, no son comparables con las establecidas por la
legislacién bursétil en el mercado espafiol. La subasta de primer precio consiste en
que los compradores dan a conocer el precio al que estdn dispuestos a adquirir la
empresa de forma simultdnea o de forma que cuando fijan su precio no conocen el
precio al que esta dispuesto adquirir la empresa el competidor, por ejemplo, escri-
biéndolo y metiéndolo en un sobre cerrado. De esta forma, quién ofrezca el precio
mds alto adquiere la empresa al precio que ofertd. En la subasta de segundo precio
se procede de forma similar a la subasta de primer precio con la diferencia de que el
comprador que ofrecié el precio mds alto adquiere la empresa objetivo al precio de
la segunda mejor oferta.

En el modelo existe un “valor privado” (private value) del bien subastado
para los competidores, es decir, el bien subastado tiene un valor diferente para
cada agente de acuerdo con la utilidad personal o privada que le pueda reportar su
uso. En nuestro caso el bien que se subasta es la empresa objetivo y existen com-
pradores potenciales que pueden tener un toehold de tamafio diferente y cada uno
de ellos hace o tiene una valoracién de la empresa objetivo. Los resultados obte-
nidos por Engelbrecht-Wiggans (1994) muestran que a medida que los comprado-
res poseen un tfoehold de mayor tamaifio, es decir, poseen un mayor porcentaje de
propiedad estardn dispuestos a ofertar un precio mayor. Aunque en ambos tipos de
subasta el comprador oferta precios mayores a medida que posee un mayor blo-
que de acciones, los precios que oferta un comprador en una subasta de segundo
precio siempre son mayores a los que ofertaria si se trata de una subasta de pri-
mer precio.

A partir de los resultados de este modelo surgieron otros adaptados ya al caso con-
creto de compras competitivas de empresas bajo un sistema mads realista de subasta que
representa la forma de realizar las compras en el mercado de valores, con el fin de ana-
lizar las consecuencias de comprar bloques de acciones previamente a la adquisicion.

Burkart (1995)

En este modelo se comparan dos formas de realizar la adquisicién de una
empresa, la subasta de segundo precio analizada por EW (1994) y la forma de reali-
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zar una OPA competitiva en Reino Unido. La actuacion inglesa consiste en ofertas
sucesivas incrementando el precio de compra hasta que un comprador decide retirar-
se. El objetivo que se persigue en este modelo es conocer si las conclusiones obteni-
das en EW (1994) pueden extrapolarse a los mercados de valores cuando existe com-
petencia en la adquisicion de una empresa. Los resultados muestran una equivalencia
entre la subasta de segundo precio y la actuacion inglesa.

Los resultados de EW (1994) mostraban que un comprador ofrece precios mds
elevados a medida que posee un foehold mayor, este resultado es reexaminado por
Burkart con el fin de conocer si existe una sobreoferta en equilibrio, es decir, si el
precio que oferta el comprador estd por encima de la mejora o no. Para ello, se com-
paran los beneficios esperados en el caso en que se ofrezca un precio igual a la mejo-
ra con los beneficios esperados en caso de ofrecer un precio superior a la mejora. De
estd comparacion se demuestra que el comprador tiene beneficios esperados mayo-
res si oferta un precio por encima de la mejora que puede conseguir cuando logre el
control. Por tanto, si los compradores son racionales, y han realizado compras de
acciones con anterioridad al intento de adquisicién, sobreofertardn. Esto es conocido
en la literatura como la maldicién del ganador “winner’s curse” o la maldicién del
propietario ““ owner’s curse”. El comprador con participaciones significativas es mas
agresivo y oferta precios mas altos porque recibe un ingreso derivado de la venta de
sus acciones si no obtiene el control.

Ademas, en el caso concreto en el que la mejora del comprador sin un foehold
en la empresa objetivo es superior al valor de la mejora del comprador con el foe-
hold, se demuestra que puede producirse un resultado ineficiente en la compra com-
petitiva invalidando la creencia comtin de que la compra competitiva permite que la
empresa objetivo termine controlada por el comprador que mayor valoracién pueda
conseguir de los recursos de la empresa objetivo.

Sighn (1998)

Partiendo de los mismos supuestos que Burkart (1995), la aportacion de este
modelo es la distincion que se realiza entre sobreofertar y sobrepagar. El precio de
equilibrio del comprador con un foehold, es creciente con la participacion significa-
tiva y con la valoracién de la empresa objetivo que se posea, por tanto se incremen-
ta la probabilidad de sobrepagar a medida que se posee una mayor valoracién de la
empresa objetivo y un toehold mayor.

La maldicién del propietario “owner’s curse” no esta causada por errores en la valo-
racién de la empresa objetivo que supongan una sobreoferta del comprador, sino que es
debida a que los accionistas con bloques de acciones sobreofertan en el 6ptimo intentan-
do obtener un precio elevado de venta para su participacién previamente adquirida.
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En el modelo de Burkart (1995) no se distingue entre probabilidad de sobreo-
fertar, que aumenta con el tamafio del toehold que se posea, y probabilidad de sobre-
pagar. Realizar una sobreoferta no implica realizar un sobrepago ya que se puede
sobreofertar y no conseguir adquirir la empresa objetivo. El comprador con un toe-
hold sobrepaga siempre que la valoracion que tiene de la empresa objetivo el com-
prador que no posee un foehold, sea inferior al precio de equilibrio que iguala bene-
ficios y perdidas esperadas.

Cuando se llega a sobrepagar, se produce un resultado ineficente por dos
motivos: la empresa es adquirida por el comprador que posee una valoracién
menor de la empresa objetivo y el comprador obtiene una pérdida como resultado
de la compra.

Bulow, Huang y Klemperer (1999)

En el modelo de Bulow et al. (1999) se analiza una compra competitiva supo-
niendo una subasta ascendente. Este tipo de subasta consiste en que los compradores
realizan ofertas con precios crecientes hasta que uno de los compradores decide no
incrementar mds el precio ofertado. Los resultados se comparan con los resultados de
realizar una subasta de primer precio. A diferencia de los anteriores modelos en este
se considera que el valor de la empresa es comtin para los compradores. Esto tiene
sentido cuando los compradores no buscan dar un uso alternativo a los activos de la
empresa (por ejemplo, entidades financieras). En este caso, al no existir un valor pri-
vado de la empresa objetivo para los compradores, los efectos de los foehold sobre
la probabilidad que cada comprador tiene de adquirir la empresa objetivo y el precio
que finalmente deberd pagar serdn mayores.

Los resultados de la subasta de primer precio son menos sensibles a toeholds
que los resultados de la compra ascendente, aunque el comprador con un mayor
toehold mantiene una mayor probabilidad de conseguir el control de la empresa.
Si los dos compradores poseen un toehold de similar tamafo el precio de venta
esperado por accion es superior en la subasta de precio creciente, por el contrario,
si poseen foeholds de diferentes tamaiios, el precio de venta esperado es superior
en la subasta de primer precio. Incrementos en el tamafio del foehold provoca que
se ofrezcan precios de compra mds agresivamente al incrementar los beneficios
esperados.

Los resultados permanecen en la linea de los anteriores trabajos, confirmando
que un foehold hace a un comprador mds agresivo ya que su oferta es un precio de
compra y un precio de venta al mismo tiempo. Sin embargo, a diferencia de lo que
ocurre cuando se considera que la empresa objetivo tiene un valor privado para los
compradores, se observa que una gran diferencia entre el tamafio del toehold que
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posee cada comprador puede hacer que se adquiera la empresa a un precio por deba-
jo de la mejora. Por ello, en esos casos seria conveniente que los accionistas de la
empresa objetivo facilitaran la compra de acciones de la empresa objetivo al com-
prador con un toehold mas pequeflo para incrementar el precio de venta esperado
por accién.

Ravid y Spiegel (1998)

El modelo de Ravid y Spiegel (1998) describe una compra competitiva en la que
se puede utilizar la adquisicién de foeholds como estrategia de adquisicién y ademds
se tienen en cuenta las restricciones impuestas por el marco legislativo. Concreta-
mente, se consideran las leyes sobre fusiones de Estados Unidos a las que estan
sometidas las empresas en el mercado americano. El objetivo es determinar en que
ocasiones es 6ptimo adquirir un foehold, teniendo en cuenta las normas que se esta-
blecen sobre el precio que los compradores deben pagar en una compra competitiva
cuyo objetivo final es fusionar las empresas.

Los resultados indican que si no se espera un rival en la adquisicion no se debe-
rd comprar una participacién previa ya que incrementard el precio de mercado y
aumentard el precio fijado legalmente para acciones no adquiridas en la oferta.

En el caso en el que exista un comprador rival, entre las dos empresas surge una
lucha por fijar un precio de compra mds alto. Del andlisis de los resultados no se
puede determinar si la compra previa de un bloque de acciones afecta positiva o
negativamente a la empresa que inicia la compra porque tiene un efecto positivo que
se puede interpretar como el beneficio que aporta tener una posicién previa en la
empresa, de modo que disminuye el nimero de acciones que se deben conseguir a
través de la OPA y un efecto negativo que se puede interpretar como el beneficio de
vender la toma de participacién al dejar que la empresa rival adquiera la empresa
objetivo al precio ofertado.

Dado que se supone que a priori se desconoce si existird una empresa rival o
no, se plantea una situacién en la que la existencia de una toma de participacién pre-
via por parte de la empresa que inicia la compra no influye en la probabilidad de que
aparezca una empresa rival. En este caso se obtiene que siempre que el precio de las
acciones no reaccione ante la adquisicién de un bloque de acciones, la estrategia opti-
ma del comprador serd realizar la mayor compra posible de acciones en el mercado
abierto antes de promover la OPA. Por el contrario, a medida que el incremento en
el precio de las acciones sea mayor, la compra previa de acciones en el mercado
abierto deberd ser menor. Cuanto mayor es la probabilidad de que aparezca un rival
y la valoracién que la empresa compradora que inicia la adquisicién tiene de la
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empresa objetivo, mayor es el valor éptimo de la compra de acciones en el mercado
abierto previa a la OPA.

Finalmente, en el modelo se contempla la posibilidad de que la probabilidad
de que aparezca un rival en el proceso de compra dependa de la compra de accio-
nes en el mercado abierto realizada por la empresa antes de lanzar la oferta inicial.
La estrategia dptima en este caso serd tener un foehold antes de intentar la adqui-
sicion a través de una OPA, porque reduce la probabilidad de que un rival entre en
el juego.

Con la salvedad de este modelo de Ravid y Spiegel (1998), los modelos tedri-
cos analizados anteriormente no tienen en cuenta el marco legislativo y se supone
que la forma de adquirir la empresa es mediante una subasta de primer precio, una
subasta de segundo precio o una subasta de precio ascendente. Sin embargo, en el
mercado espafiol este tipo de subastas no se encuadran en la legislacién vigente. En
la siguiente Seccién, planteamos y resolvemos un juego con informacién completa
en la que los compradores poseen un valor privado de la empresa objetivo con el fin
de determinar qué resultados vienen condicionados por la actual normativa sobre
compras competitivas del mercado espafiol.
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Cuadro 1
Modelos tedricos que analizan los efectos de los toehold en las compras competitivas.

AUTOR

HIPOTESIS

RESULTADOS E IMPLICACIONES

Engelbrecht-Wig-
gans (1994)

e Existen n compradores
cada uno de los cuales tiene
una valoracién diferente de
la empresa.

¢ Cada uno de los comprado-
res puede poseer un foehold.

¢ El precio ofertado aumenta con el tamaiio del toehold,
tanto en una subasta de primer precio como en una subas-
ta de segundo precio.

¢ El precio esperado de equilibrio es mads alto en la subas-
ta de segundo precio que en la subasta de primer precio.

Burkart (1995)

* Existen dos compradores
cada uno de los cuales tiene
una valoracién diferente de
la empresa objetivo.

* Un comprador posee una
participacion significativa y
el otro comprador no.

* Si los compradores son racionales se produce una
sobreoferta.

¢ El precio de equilibrio del comprador con un toehold
aumenta con el tamafio de éste.

¢ Toehold permite adquirir la empresa a un comprador pese
a tener una valoracién inferior de la empresa objetivo.

Singh (1998)

¢ Existen dos compradores
cada uno de los cuales tiene
una valoracién diferente de
la empresa objetivo.

* Un comprador posee una
participacion significativa y
el otro comprador no.

¢ El precio de equilibrio del comprador con un foehold|
aumenta con el tamafio de éste.

¢ Toehold permite adquirir la empresa a un comprador
pese a tener una valoracién inferior de la empresa objeti-
vO.

¢ El toehold incrementa la probabilidad de adquirir la
empresa objetivo y sobrepagar.

Ravid y Spiegel
(1998)

¢ Un comprador desea adqui-
rir una empresa para fusio-
narse y es posible que aparez-
can rivales en la compra.

¢ El modelo se desarrolla
teniendo en cuenta la legis-
lacién sobre fusiones de los
Estados Unidos.

¢ No adquirir un foehold si no se espera un rival en la
adquisicién.

¢ Comprar un toehold cuando se esperan rivales.

¢ Comprar un foehold mayor en el caso que reduzca la
probabilidad de que aparezca un rival y la reaccién del
precio de mercado de las acciones sea reducida.

Bulow, Huang
y Klemperer
(1999)

¢ Compra competitiva entre
agentes con un valor comtin
de la empresa objetivo.

¢ Cada comprador posee un
toehold de diferente tama-
fo.

¢ Incrementos en el tamaio del toehold hacen que ofrez-
ca precios de compra mds agresivamente e incremente
los beneficios esperados.

¢ Cuando los compradores tienen un foehold de similar
tamafio el precio esperado de venta de las acciones es
superior en la subasta de precio creciente que en la subas-
ta de primer precio.

¢ Si la diferencia en el tamafio del foehold es grande, el
comprador con un mayor foehold puede adquirir la
empresa a un precio inferior a su valor.

¢ La probabilidad de un resultado ineficiente es superior|
en la subasta de precio ascendente

148



06_FERNANDEZ

6/4/10 10:45 Pagina 149 j\ﬁ

DE COMPUTIS ET SCRIPTURIS

4. Un modelo de compra competitiva en el marco legislativo
espafol

En esta Seccidn se propone un modelo teérico de compra competitiva en el
marco de la legislacién vigente en el mercado espaiiol con informacién completa y
en la que los dos compradores poseen participaciones significativas previamente al
intento de adquisiciéon. Nuestro modelo difiere basicamente del propuesto por Ravid
y Spiegel (1998) en los supuestos de partida; en primer lugar, se enmarca en merca-
dos con legislaciones diferentes y, en segundo lugar, se conoce con certeza la exis-
tencia de un competidor en la adquisicién que también puede poseer una participa-
cién previa en la empresa objetivo.

EIR.D. 1197 de 1991 establece la posibilidad de promover ofertas publicas com-
petitivas, que deben ser autorizadas por la CNMV y cumplir los siguientes requisitos:

a) Presentar la OPA antes de los quince dias siguientes a la publicacion de los
anuncios de la dltima oferta precedente.

b) Pretender adquirir, al menos, el mismo nimero de titulos que la oferta prece-
dente.

¢) Mejorar la oferta precedente, bien elevando el precio en al menos un 5%, bien
extendiendo la oferta a un 5% de los valores a los que se refiere la oferta pre-
cedente.

d) La contraprestacién debe ser en metdlico.

e) Sélo el oferente inicial podrd mejorar las condiciones de la oferta competido-
ra, bien elevando el precio en, al menos, un 5%, bien extendiendo la oferta a
un 5% de los valores a los que se refiere esta.

Por tanto, respecto a la posibilidad de que existan rivales en una compra, la
legislacién espafiola permite presentar una OPA competitiva cuando el plazo de acep-
tacion de la oferta inicial no este finalizado y ademads, sélo el oferente inicial puede
modificarla.

Al igual que todos los modelos tedricos que tratan el problema de las compras
competitivas aqui tampoco consideraremos el problema de free-rider. Supondremos
que en el caso de compras competitivas los accionistas de la empresa objetivo ven-
derdn sus acciones al comprador que pague un precio mayor y que este siempre
intentard hacerse con el control total de la empresa. La mayor parte de los autores
justifican la ausencia del problema del free-rider en la compra competitiva por la pér-
dida de liquidez que supone no vender las acciones a la empresa que finalmente con-
siga el control.
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En los mercados desarrollados existe abundante evidencia empirica sobre la
pérdida de liquidez que suponen, tanto las compras competitivas como las no com-
petitivas que tienen la finalidad de hacerse con el control de la empresa. En el mer-
cado espafiol Farinés y Ferndndez (1999) analizan la incidencia de una OPA en la
actividad negociadora y sus resultados muestran una reduccién significativa del
volumen negociado y del nimero de transacciones. Sin embargo, aunque se produ-
ce una ampliacién de la horquilla, no se reduce la profundidad significativamente,
lo que no permite afirmar sin limitaciones que exista una clara pérdida de liquidez
en el mercado.

Debido a la asimetria de informacion entre los compradores, tanto en la valoracién
que poseen de la empresa objetivo, V, como en el toehold que poseen, o, es muy dificil
obtener una solucién analitica. Ademads, podria no existir un equilibrio en la medida en
que se trata de un juego con estrategias infinitas. Los caminos para resolver este proble-
ma es convertir las actuaciones continuas en discretas o considerar informacién comple-
ta y resolverlo por induccién hacia atrds, tal como se describe a continuacion.

4.1. Descripcion de la compra competitiva

Suponemos que existen dos compradores interesados en la adquisicién de una
empresa objetivo que, sin pérdida de generalidad, denominamos empresa 1 y empre-
sa 2. La empresa 1 representa al comprador que toma la iniciativa de adquirir la
empresa objetivo, es decir, que presenta una OPA antes que la empresa 2. Dado que
suponemos que la empresa 1 intenta adquirir la totalidad de las acciones de la empre-
sa objetivo, la empresa 2 no puede mejorar la oferta incrementado el nimero de titu-
los que esta dispuesta a comprar y deberd incrementar el precio en el minimo que
establece la legislacion, L, para intentar adquirir la empresa objetivo.

Ademds, cada comprador posee una valoracion diferente de la mejora en el
valor de la empresa objetivo que puede obtener si consigue controlarla, Z, y Z,, res-
pectivamente. También consideramos que los compradores poseen un foehold, o,y
., respectivamente, que adquirieron en el mercado abierto antes de que el compra-
dor 1 promoviera la OPA.

En el Griéfico 1 se representa el esquema del juego que representa la compra
competitiva que bajo la actual legislacioén espafiola puede resumirse en tres etapas:

En la etapa 1, 1a empresa 1 que posee o, acciones de la empresa objetivo valo-
ra en Z, el incremento en el valor de las acciones si consigue adquirir la empresa
objetivo, decide promover una OPA para adquirir las acciones que no posee, (1-a.,),
a un precio X, Dado que el precio que decida puede ser cualquiera, se dice que el
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comprador posee un continuo de posibles actuaciones y que representamos en el
grifico mediante un tridngulo.

En la etapa 2, la empresa 2 que posee a., acciones de la empresa objetivo y que
valora en Z, el incremento en el valor de las acciones si consigue adquirir la empre-
sa objetivo, debe decidir presentar o no una OPA competitiva.

Si no presenta una oferta mejorando el precio ofertado por la empresa 1, el juego
termina y se llega a los siguientes resultados: la empresa 1 obtiene el control de la
empresa objetivo y los beneficios que obtendria serfan, BCI, “beneficios de contro-
lar al inicio”, mientras que la empresa 2 obtendria los beneficios de vender las accio-
nes que posee, 0., a la empresa 1, que denominamos B(_fq “beneficios derivados de
no obtener el control cuando no se ha presentado una oferta”.

Si se presenta una oferta mejorando el precio ofertado por la empresa 1, este
debe ser superior al ofertado por la empresa 1, X].en la cuantia que legalmente se
establezca, L. Por tanto, la empresa decide fijar un precio X, que debe cumplir que ,
X, >X| + L, de manera que vuelve a disponer de un continuo de actuaciones posibles
que vienen condicionadas por la decisién de la empresa 1 en la etapa 1. De esta forma
se llegaria a la etapa 3.

En la etapa 3, la empresa 1 puede revisar su oferta inicial o no. Si no modifica
las condiciones de la oferta inicial, la empresa 2 adquiriria la empresa y obtendria los
beneficios derivados del control, BCO, “beneficios de conseguir el control cuando se
ha presentado una oferta”. Por otro lado, la empresa 1 conseguirfa los beneficios de
la venta de las acciones que posee ., BCF , “beneficios de no controlar al final”.

Si la empresa 1 modifica las condiciones de la oferta inicial y ofertara el precio
que ofreci6 la empresa 2 mejorado en el minimo legal, X' = X + L, en esta etapa
finalizaria la compra. El resultado serd que la empresa 1 adquiere la empresa objeti-
vo y obtiene los beneficios del control, BCF, “beneficios de obtener el control al
final”. La empresa 2 obtendrd los beneficios de vender las acciones que posee o.,, BC
O, “beneficios derivados de no obtener el control habiendo presentado una oferta”.

Dado que presentar una OPA es costoso, suponemos que C, es ¢l coste de pro-
mover una OPA en la etapa 1 para la empresa 1, C, es el coste de presentar una OPA
competitiva en la etapa 2 para la empresa 2 y Cson los costes de haber promovido
la OPA en el momento inicial mds los costes de revisar la oferta para la empresa 1 en
la etapa 3.
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Grifico 1
Esquema del juego representativo de una compra competitiva.
Empresa 1
ETAPA 1
ETAPA 2
Empresa |
NO OFERTA OFERTA X=X, +L
ETAPA 3
BCF,\ ( BCE)
BCO,) |\BCO,)

4.2. Solucion de la compra competitiva

El problema puede ser resuelto por induccion hacia atrds. Suponemos por sim-
plificacion que el valor actual de la empresa objetivo, asi como el precio de sus accio-
nes es cero.

En la etapa 3

En la etapa 3,la empresa 1 puede dejar que la empresa 2 adquiera la empresa obje-
tivo con lo que obtendria el beneficio derivado de la venta de sus acciones al precio que
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oferte la empresa 2, o puede adquirir el control incurriendo en unos costes y pagando
un precio X=X, + L. El beneficio derivado de hacerse con el control que conseguiria,
BCF | es:

BCF, = oz, + (2, - (x; + L)1 -]~ [1]

donde C ; son los costes de haber promovido la OPA en el momento inicial mas los
costes de revisar la oferta. Por tanto, del continuo de actuaciones disponibles, el pre-
cio que tiene que ofertar la empresa 2 para dejar indiferente a la empresa 1 entre
adquirir el control o no, serd aquel que iguala su beneficio derivado del control,
BCF |, con el beneficio de no controlar, BCF = alX; -C,.

lalzl + (Zl - (X; +L))(1 _a1)J_C1' = alX; _C] (2]

despejando X se obtiene:

X,=2Z,+L(0+a)-C/+C, (3]

Si la empresa 2 oferta un precio X, < )22 , la empresa 1 mejoraria la oferta
en el minimo legal y se quedaria con el control. Sin embargo, si X, > X, entonces la
empresa 1 venderia sus acciones y el control lo obtendria la empresa 2. De la ecua-
cion [2] se obtiene que el valor de )?2 es mayor a medida que sean mayores la mejo-
ra que puede conseguir la empresa 1 y la participacidn significativa que posee.

En la etapa 2

En la etapa 2, la actuacién de la empresa 2 en equilibrio se obtiene comparando
los beneficios que obtendria por adquirir el control con los de no adquirir el control,
tanto realizando la oferta como sin realizarla. Si hace una oferta en la etapa 2,
los beneficios de adquirir el control, BCO,, a un precio X;
serian BCO, =a,Z, + (Z,—- X)) (1- a,) — C, mientras que si no obtiene el control en la
etapa 3 y realiza una oferta, BCO,, los beneficios serfan BCO,= a, (X;+ L) - C, . Por
ultimo, si decide no hacerse con el control y no hacer una oferta competitiva los
beneficios de vender un toehold, BCO, son conocidos y constantes BCO, = a, X, .

En la etapa 2, la empresa 2 observard X', el precio ofrecido inicialmente por la
empresa 1,y el precio X , »que deja indiferente a la empresa 1 entre adquirir el con-
trol y no adquirirlo en la etapa 3. El precio minimo segtn la legislacién que puede
ofrecer es X, = X+ L . En este contexto la mejor respuesta de la empresa 2 a X', se
obtiene de analizar el continuo de las actuaciones de que dispone la empresa 2. Esto
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es debido a que conoce que la actuacidon de la empresa 1 en la tercera etapa va a ser
racional y que BCQ es una funcién constante, que no depende de la accién que deci-
da tomar la empresa 2. BCO, es una funcién estrictamente decreciente respecto del
precio que oferte la empresa 2 definida para precios superiores a X 5oy BC 0, es
estrictamente creciente definida para precios inferiores a X,.

En el Gréfico 2 se representan las funciones de beneficios de la empresa 2 res-
pecto al precio que oferte. En el lado izquierdo, se representan las funciones de bene-
ficios cuando es posible ofertar un precio inferior al que dejaria a la empresa 1 indi-
ferente entre adquirir la empresa objetivo o no en la etapa 3, )?2 . En el lado derecho,
se representan también la forma de dichas funciones cuando la empresa 2 no puede
hacer una oferta menor a )?2 En este caso, el precio minimo que legalmente esta obli-
gada a ofertar la empresa 2, X', + L, es superior a X, y esto hace infactible realizar
una oferta y no obtener el control ya que la empresa 1 nunca mejorard esta oferta
debido a que obtiene mayores beneficios vendiendo el roehold que posee.

Grafico 2
Representacion gréfica de las funciones de beneficios de la empresa 2

* g * J—

X, +L<X, X +L>X,
BCO, BCO,
BCO, BCO,
BCO, BCO,

BCO, _ BCO,
BEOZ BCO,
BCO, BCO,
X' +L X, X X, X +L X

La actuacion de la empresa 2 en la etapa 2 se puede resumir del siguiente modo:
SiX[+L>X, paraX,=X, +L
Si maX{BCOZ,BéOZ,Baaz}Z BCO, entonces X, = X| +L
{si max{BCO,,BCO,,BCO, }= BCO, entonces NO OFERTA

SiX +L<X,paraX, =X,
simax{BCO,,BC0O,,BCO,}= BCO, entonces X, = X,
simax{BCO,,BCO,,BCO,}= BCO, entonces X, = X,
simax{BCO,,BC0,,BCO,}= BCO, entonces NO OFERTA
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En la etapa 1

En la etapa 1, la empresa 1 conoce la forma de actuar de la empresa 2 y tiene
que ofertar un precio X', al que quiere adquirir la empresa. Las posibles situaciones
que puede alcanzar son:

() Adquirir el control en la etapa 1 y que la empresa 2 decida no presentar
una oferta competidora. De este modo, los beneficios, BCI, son:
BCIl =a Z+Z -X )(1-0a)-C,.

(II) Obtener el control tras mejorar la oferta presentada por la empresa 2. Esto
implica que la empresa 1 pagaria exactamente X' = X + L, de manera que
los beneficios, BCF, serian: BCF| = o, Z +(Z,— (X, + L))(1- ) - C| .

(IIT) Realizar una oferta X', que la empresa 2 mejore en la etapa 2 y que la
empresa 1 no modifique su oferta inicial en la etapa 3. En este caso, el
beneficio de no alcanzar el control en la etapa 3, BCF . » serd el derivado de

la venta de sus acciones: BEF1 =aq, X; -C,.

Para analizar la decisién que tomard la empresa 1, estudiamos en primer lugar
los resultados de las posibles actuaciones cuando X', > X] — L'y, posteriormente cuan-
do X <X —L.

* Si la empresa 1 decide ofertar un precio: X' = )?2 -L

La empresa 1 sabe que, si oferta un precio, X', > )_(2 — L la decisién que tomard la
empresa 2 dependerd de la relacion entre BCO, y B@Q (Gréfico 2). Calculamos el pre-
cio X, que siendo ofertado por la empresa 1 iguala ambos beneficios.

a,Z, +(Z,— (X, +L)Y1-a,)-C, =, X, (4]
X, =7,+Le,-1)-C, (5]

De la ecuacién [5] se obtiene que el valor de )?1 es mayor a medida que la mejo-
ra que puede conseguir la empresa 2 y la participacion significativa que posee sean
mayores. La condicion para hacer factible que X, > X, — Les:

Z,>Z + Loy —a, +1]+(C, + C, = C)) [6]
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Entonces, para todo X', > Yz —L:

Si X' < )_(l la empresa 2 adquiere el control y la empresa 1 obtiene,
BCF =0, X\+L)-C,.

Si X, 2 X, la empresa 1 adquiere el control en la etapa 1 ganando,
BCl=0o,Z +(Z X)) (I-a)-C,.

Obsérvese que si la ecuacién [6] no se cumple entonces para todo X', > )_(2 —Lse
cumple que X' = )_(l y la empresa 1 adquiere el control en la etapa 1 ganando:
BCl=a,Z +(Z -X) (1-a,) — C,. Es posible llegar a esta situaci6n si la empresa
1 posee un valor de la mejora suficientemente superior a la mejora de la empresa 2.
Pero también puede obtener la empresa 1 el control de la empresa objetivo, pese a
tener un valor de la mejora menor, cuando el tamafio de la participacion significati-
va sea relativamente superior al de la empresa 2.

* Si la empresa 1 decide ofertar un precio: X' < )_(2 -L

Ahora analizamos que ocurre si la empresa 1 decidiera un precio de tal modo
que X' < )_(2 — L. Laempresa 1 conoce que los pagos que obtiene la empresa 2, BCO,
y BC 0, , no dependen de X', ya que la decision optima para la empresa 2 es realizar
una oferta X, si para ese precio se verifica que {BCO,, BCO, BCO} = BCO,,y X},
si max{BCO,, BCO, BCQ} = BCO,. En el primer caso, la empresa 1 adquiere el con-
trol en la etapa 3 pagando un precio igual a }_(2 + Ly, en el segundo caso, vende las
acciones a precio X;. Por dltimo, si max{BCO,, BCO, BCO} = BCO, la empresa 2
no realizard una oferta y la empresa 1 adquirird la empresa al precio ofertado X',
Debido a que BC 52 depende de X', obtenemos las condiciones para que max{BCO,,
BCO, BCO} = BCO,. Estas condiciones son:

X <X,-L (7]
v o c, -
X 2X,+L-—2—BCO, >BCO, (8]
az

{X* L Xi(-a)+2,-C,
>

} — BCO, > BCO, [9]
az

lo que implica que,

C,—X;(1-2a,)+ 7,
a, ’

2L>C, /e, y L<

[10]
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El resumen de los pagos que alcanza la empresa 1 en cada accién del continuo
disponible es el siguiente:

T 1 X =X; — BCFE =a,(X, +1)-C,

* — S - « — ®

X >X, =Ly ' T T X =X 5 BClL =aZ,+(Z, - X)) —-a)—C,
SiX, < X,—L X, =X,-L— BCll=a,Z,+(Z,- X)1-,)-C,

[11]
simax{BCO,,BCO,,BCO,} = BCO, - BCF = o, X;-C,

X| < X, - L{simax{BCO,,BC0,,BCO,} = BCO, = BCF, =a,Z,+(Z, - X, —L)1-a,)-C,
simax{BCO,,BC0,,BCO,} = BCO, — BCI'=a,Z, +(Z, - X)(1-01) - C,

Los pagos dependen de la relacion )_(1 c»}_iz — L, condicionada por la ecuacién [6],
y de si 3 X*l< Xz— L/ max{BCO,, BCO, BCO} = BCO, , condicionado por las rela-
ciones de la ecuacion [10]. Por tanto, discutimos todos los casos en los que se puede
encontrar la empresa 1:

dX, <X, -L/max{BCO,,BCO,,BCO,} = BCO, — CASO1
BCO, > BCO, — CASO 2
BCO, < BCO, — CASO 3

[12]

nodX, <X,-L/max{BCO,,BCO,,BCO,} = BCOZ{

3X, < X,-L/max{BCO,,BCO,,BCO,} = BCO, — CASO 4
BCO, > BCO, — CASO 5

nodX, <X,-L/max{BCO,,BCO,,BCO,} = BCO, _
BCO, < BCO, — CASO 6

Por tltimo, para cada uno de los casos posibles establecemos la decisidn 6pti-
ma de la empresa 1 comparando los pagos que obtiene en cada uno de ellos,
si BCF, > BCI' —» X, = X,

CASO1{BCI, < BCIy ™~ o I .
si BCF, < BCI] — X, = min X,/max{BCO,,BC0,,BCO,} = BCO,

_ _ |siBCF >BCI, —» X, = X.
CASO 2{BCF < pCE ¥ BCH > Bl = X, = X,
si BCF, < BCI, = X, = X

[13]
_ _ |siBCF, >BCI, > X, = X[
CASO3{BCF' < BCF ¥ B¢ > BCL = X, = X,
si BCF, < BCI, — X, = X

CASO 4{BCI < BCI{ - X, = min X,/max{BCO,,BCO,,BCO,} = BCO,
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CASOS siBCI£<B(jFI:—>X1:=)§*—L
si BCI; > BCF/ — X| = X; —L
CASO6{si BCI! > BCF, —» X = X; - L

Los resultados de todos los casos posibles permiten concluir que la empresa 1 o
bien adquiere la empresa al inicio del proceso o no la adquiere. Los casos 1,2y 3 se
alcanzan siempre que la ecuacién [6] se cumpla y los casos 4, 5 y 6 en caso contra-
rio. El precio al que adquiere la empresa objetivo la empresa 1 es inferior en la cuan-
tfa L al que debe pagar la empresa 2.

La influencia de las tomas de participacion significativa en la determinacién de
cual de las empresas adquiere el control depende de la diferencia existente entre Z,
y Z,. En el caso en que esta diferencia sea pequefia se puede producir un resultado
ineficiente, ya que las participaciones significativas permiten a la empresa con menor
valoracién de la empresa objetivo obtener el control. La posicién de la empresa que
inicia la compra es ventajosa con la actual legislacion, en el sentido de que puede
adquirir un bloque de acciones en el caso de esperar que aparezca un competidor y
tras promover la OPA, la suspensién en la cotizacién elimina la posibilidad de que el
competidor adquiera acciones en el mercado. En el caso de la compra competitiva,
las estrategias de adquisicion que incorporan la compra de bloques de acciones tie-
nen mds probabilidad de éxito. El hecho de que la empresa que promueve la oferta
inicial tenga la posibilidad de modificar su oferta y la competidora no, provoca que
el precio (beneficio) de la empresa que promueve la oferta en los casos que consigue
el control sea inferior al que debe pagar la empresa rival.

5. Conclusiones

En este trabajo hemos analizado los modelos tedricos que examinan los efectos
de las compras de participaciones significativas cuando se pretende realizar una
adquisicion y existen compradores rivales. Ademds, proponemos una aproximacion
tedrica en la que se considera el marco legislativo que regula las adquisiciones en el
mercado de capitales espafiol.

El marco legislativo que regula un proceso de adquisicion establece las posibles
formas de actuar de un comprador y condiciona las consecuencias que tiene la adqui-
sicién de un bloque de acciones en la compra competitiva. Ademds, dada la actual
preocupacion por conseguir una normativa comin que regule las OPAS en la Unién
Europea, puede ser de interés conocer su efecto.
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Los modelos que analizan los efectos de las participaciones significativas en las
compras competitivas concluyen que los foeholds incrementan la probabilidad de
éxito en la toma de control aunque tienen un efecto conocido como la “maldicién del
propietario” o “la maldicién del ganador”. Este efecto consiste en que los comprado-
res con un toehold ofrecen precios de compra agresivamente ya que para ellos su
oferta es un precio de compra pero, a su vez, es un precio de venta. Esto les lleva a
sobreofertar y, en ocasiones, a sobrepagar obteniendo una pérdida neta en la adqui-
sicién. En ocasiones, se llega a un resultado ineficiente como consecuencia de la pre-
sencia de un toehold en una compra competitiva puesto que permite adquirir la
empresa al individuo que posee una mejora menor.

De la propuesta del modelo de compra competitiva desarrollado con informacién
completa teniendo en cuenta la normativa vigente en el mercado espaiiol se obtiene que
las participaciones significativas influyen en la determinacién de la empresa que consi-
gue la adquisicién siempre que la diferencia en el valor de la mejora no sea muy gran-
de, esto ocurre con mayor frecuencia en los casos en los que la empresa objetivo tiene
un valor comun para los compradores. Ademads, el hecho de que la empresa que promue-
ve la oferta inicial tenga la posibilidad de modificar su oferta y la competidora no, pro-
voca que el precio (beneficio) de la empresa que promueve la oferta en los casos en que
consigue el control sea inferior al que debe pagar la empresa rival.

Cuando la diferencia en la valoracion de la empresa objetivo por los dos competido-
res sea pequefia, se puede producir un resultado ineficiente, ya que las participaciones sig-
nificativas permiten al comprador con menor valoracién de la empresa objetivo obtener el
control. La posicién de la empresa que inicia la compra es ventajosa en el sentido que
puede adquirir un bloque de acciones en caso de esperar un competidor, del cual conoce
si posee acciones de la empresa objetivo, y tras promover la OPA, la suspensién en la coti-
zacion elimina la posibilidad de que el competidor adquiera acciones en el mercado, per-
mitiéndole adquirir la empresa objetivo pese a poseer un menor valor de la mejora.

Tanto en el caso de la compra competitiva como en las adquisiciones sin rivales,
las estrategias de adquisicién que incorporan la compra de bloques de acciones incre-
mentan la probabilidad de éxito del comprador facilitando el objetivo de obtener el
control. Parad6jicamente, en el caso de las compras competitivas puede dar lugar a un
resultado ineficiente mientras que cuando no existen rivales ayudan a evitar el proble-
ma de free-rider incrementando la eficiencia del mercado de control de empresas.

No podemos dejar de mencionar nuestra satisfaccion por poder colaborar en este
homenaje académico in memoriam al Excmo. Sr. Dr. D. Mario Pifarré Riera, que fué
durante muchos afos Académico Numerario y Presidente de nuestra Real Academia
de Ciencias Econdmicas y Financieras, asi como maestro y compaiiero en la Univer-
sidad. Quede constancia de nuestra admiracidn, respeto y afecto.
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_ ROBERTO GARCIA CAIRO

Académico numerario

INVERSIONES EMPRESARIALES:
SU PLANIFICACION

I.- Introduccién a la planificacién de las inversiones a corto y
largo plazo

Ia.- Generalidades

La vida econdmica y financiera de las Empresas gira alrededor de los problemas
y las politicas de INVERSION. El nacimiento de una Empresa se debe normalmen-
te a una o varias necesidades individuales de IN VERSI()N, y en el futuro, todos los
movimientos de la explotacién , asi como la expansion y crecimiento de la propia
Empresa serdn otros tantos problemas de INVERSION.

En el lenguaje corriente, se entiende por INVERSION “el empleo o gastos de
dinero o servicios” ,como por ejemplo la compraventa de un inmueble o de unos titu-
los valores, si bien la mayorfa de los casos uno “invierte” (el comprador) y otro “des-
invierte” (el vendedor), de manera que el fondo social permanece inalterable. En
cambio, en la literatura econémica INVERSION significa “formacion de capital y
creacion de nuevos bienes destinados a la produccion” . Es logico por lo tanto que
en las economias de cambio, las inversiones las decidan y realicen las Empresas.
Notas caracteristicas de toda clase de Inversiones son: a) la idea de lucro y b) la exis-
tencia de un plazo de inversién mas o menos largo.

Las ideas de los economistas sobre el concepto de INVERSION han variado radi-
calmente, ya que mientras MARSHALL en sus “ principios de Economia” (1.890)
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admite la existencia de inversiones en bienes de uso propio (fincas de recreo, utensi-
lios, objetos, etc.), DI FENIZIO en su “Economia Politica” (1.947) dice en cambio que
invertir no es comprar una casa o valores mobiliarios, ni tampoco colocar dinero en una
cuenta de ahorro, sino que la INVERSION se produce cuando existe “un aumento neto
en la disponibilidad de bienes materiales e instrumentales de la comunidad”

Para el inglés LERNER, lo que interesa considerar es la INVERSION NETA,
puesto que la mayoria de Empresas no consumen todo lo que compran y ademads las
“salidas” o desgaste de material en stock, productos elaborados o equipo, supone todo
lo contrario a la inversion y debe considerarse como “desinversiéon”. Entonces solo en
el caso de que la Empresa compre o invierta en cantidad superior a lo gastado puede
decirse que realiza una INVERSION NETA por esta cantidad, o sea que:

INVERSION TOTAL (IT) - DESINVERSION (DI) = INVERSION NETA (AI)

El Profesor SCHNEIDER en su noble obra “Teorfa de la Inversién” nos dice
que en la vida préctica de las Empresas se entiende normalmente por inversién “todo
gasto para ampliacion y modernizacion del equipo de las explotaciones™ definicion
que siendo buena, quizas resulte incompleta y asi lo corrobora KEYNES al decir que
la inversion es “la adicion de bienes de capital reales como inmuebles, medios de
transporte, equipos, asi como las adiciones a los stocks” .

1b.-Factores que determinan las inversiones

Al proyectar toda inversion se parte de la base de que la misma ha de producir
beneficios mas o menos altos segun las circunstancias o cuando menos se cree que
las posibilidades de obtenerlos son elevadas. Ahora bien, en los negocios, los buenos
deseos o los cdlculos empiricos casi nunca acostumbran a producir buenos dividen-
dos; se impone por ello una base de cdlculo més racional. Para decidir una INVER-
SION y especialmente la inicial, ya que a veces las otras estdn plenamente condicio-
nadas por las primeras, el empresario tendrd en cuenta el volumen total de las
inversiones proyectadas y sus fechas de ingreso para relacionarlas con el momento
de “la puesta en marcha” que no se producird de una manera total sino por fases, eta-
pas o secciones; medird las posibilidades de venta de sus fabricados y el volumen
total de ingresos y gastos derivados de la explotacion, y si la comparacion es de signo
favorable se decidird por la inversion, teniendo en cuenta que para el empresario el
beneficio que le interesa no es total del primer afio o del segundo, sino el volumen
global de la corriente de beneficios que presupone obtener durante los primeros diez
afios o mds de vida de la Empresa. As{ por ejemplo si la tasa de beneficios que espe-
ra obtener el empresario es del 8%, basada en el simple cédlculo siguiente:
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Ganancia neta estimada 640.000
Capital invertido 8.000.000

Y tiene la consideracién de ““ ex — ante” por ser planeada e incierta, excede del
tipo corriente de interés del mercado , las posibilidades de realizacion de la inversion
estardn en razon directa de la confianza que tenga el inversor en sus propios calculos
habida cuenta de la prudente necesidad de valorar los riesgos inherentes a todo nego-
cio, tanto normales como extraordinarios.

Asf si la vida probable de un complejo industrial se estima en 20 afios, para que
la inversion sea viable, el valor capitalizable del supuesto ingreso neto anual de
640.000 ptas. que obtendremos durante dicho periodo, debera ser igual al coste de
8.000.000 ptas. Si llamamos i al ingreso anual, n al nimero de afios del periodo, V al
valor capitalizado de dicho ingreso, C al costo de la inversién, y r a la tasa de des-
cuento capaz de igualar a aquel con éste , obtendremos la siguiente féormula que nos
permita expresar dicho valor :

i i i i
C=V= + + + .t —
1+l ((Q+rn2 (1+n3 (I1+r)n

y cuya tasa de descuento r que igualard el valor capitalizado del ingreso anual i pre-
visto o “ex - ante” con el valor C de la inversion, es lo que KEINES Ilamé eficacia
marginal del capital , que no es mds que “la tasa de descuento que haria igual el valor
presente descontando de la corriente subjetiva o “ex — ante” de ingresos, generada
por un bien capital, con el costo de ésta”.

En definitiva pues, el motivo que mueve a los Empresarios a invertir puede medir-
se por la magnitud de la diferencia existente entre la eficacia marginal del capital
(expresada en forma de tasa ) y el tipo corriente de interés. Conviene insistir, ademads,
que dado un tipo corriente de interés, no son los ingresos reales *“ ex —post’” objetivos,
los que determinan la eficacia marginal del capital , sino los ingresos de expectativas,
planeados, subjetivos o “ex — ante” , ya que si bien aquellos pueden haber sido consi-
derados en el pasado y continuan siéndolo en el presente, si los empresarios intuyen o
preven que para el futuro la coyuntura no serd tan favorable y se reducirdn tales ingre-
sos, dejardn de invertir por considerar exigua la eficacia marginal.

Los factores determinantes de la inversion, o mejor sus fuerzas motrices , segin
terminologia de AKERMAN son de dos clases, unos de orden estrictamente econd-
mico (progreso técnico, desarrollo comercial, crecimiento de la poblacién, aumento
de las necesidades, etc) y otros de origen varios, pasando desde el motivo histérico,
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por el socioldgico y el medio fisico y llegando al motivo politico, puesto que es evi-
dente que el enfoque puede se muy distinto seglin nos movamos en un régimen de
economia dirigida, de economia capitalista o colectivista.

Para DIETERLEN en “Linvestissement”, el estudio o analisis de los factores deter-
minantes de la inversidn, debe apoyarse en una de las siguientes teorfas que intentan
explicar el fendmeno econémico :

1.- Teoria del interés, que se apoya en lineas generales en la teoria keynesiana ya
expuesta y que se amplia con las aportaciones de SCHNEIDER sobre el interés
interno de las inversiones.

2.- Teoria del beneficio, que es una adaptacion de la anterior, con las aportaciones de
KNIGHT vy su factor de riesgo, y el modelo de KALECKI introduciendo un
nuevo elemento en la ecuacién del beneficio, que es del consumo de los propios
empresarios.

3.- Teoria de la inversion y demanda derivadas, o sea la inversién inducida que cons-
tituye un estudio critico del principio del “acelerador” aplicado a los estudios de
inversion.

4.- Teoria de la inversion autonoma que considera como fundamental el estudio de
las variables enddgenas del modelo, en oposicion a la anterior teoria que conside-
ra la influencia de los fendmenos exégenos.

5.- Teoria de las previsiones, que es quizas la que mejor se adapta a la mentalidad
empresarial, pero sustituyendo los métodos empiricos de calculo por el andlisis
cientifico que nos brinda la investigacién operativa.

Como puede verse, el problema es bastante complejo y es por ello que nos ha pro-
ducido satisfaccion ver como un autor actual HIERCHE en “Les techniques modernes
de gestion des entrepises” , aborda el problema de las inversiones empresariales de una
manera muy simple bajo una teorfa que denomina de la “actualizacién”, la cual viene
a decir en extracto que la empresa que invierte consiente en hacer un gasto presente
para asegurarse un beneficio en el futuro. La inversiéon mds simple puede ser por ejem-
plo la adquisicién de un stock de mercancias que serd vendido después de cierto tiem-
po. La operacién es ventajosa si el beneficio neto R obtenido por la venta, es superior
a los gastos de compra D aumentados por los intereses devengados durante el periodo,
o sea que R>D (1 +1), que es andlogo a decir ﬁ>
en cuyo caso el valor actualizado del beneficio neto es superior al gasto inmediato.

Bajo este segundo supuesto, podemos generalizar la aplicaciéon de los bienes
destinados a la produccion, los cuales engendran o producen gastos y beneficios
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sucesivos durante toda su vida ttil, de tal forma que la operacién puede considerar-
se ventajosa si la suma de los valores actualizados de los beneficios netos es superior
a los gastos de la inversién.

Ic.- Planificacion u coordinacion de las inversiones

Si las inversiones son la médula de la Empresa, el verdadero “hdbeas” de la per-
sona juridica y la materializacion de su responsabilidad, toda idea de control, plani-
ficacién y coordinacién de inversiones podra equipararse a la de la planificacion y
control de la propia Empresa en general. La moderna escuela italiana de gestion
empresarial afirma que la vida econémica de la Empresa supone de por si una conti-
nua transformacién de inversiones y que por ello se hace necesario investigar y con-
trolar los cambios y alteraciones que se producen en la estructura de las Empresas.
Tal investigacién obliga a un estudio de las modalidades de inversién de los fondos
en su proceso de adaptacion de las necesidades técnicas y econdmicas de la Empre-
sa, con relacion a la clase de transformaciones que en ella se efectiian, con la dispo-
nibilidad total y de diversas procedencias de los medios financieros y a tenor de los
distintos criterios de gestion y organizacién por los que se rige la Empresa.

Es indudable que existe una correlacién entre las distintas clases de inversiones
y los medios de que dispone la Empresa para financiarlas. Asi y de acuerdo con el
criterio expuesto al principio podemos establecer la siguiente correlacion entre inver-
siones y medios financieros :

INVERSIONES:

1.- Iniciales .- Predominan los bienes fijos, inmovilizaciones, equipos, medios
de transporte, etc.

2.-De explotacion .- Predomina el capital circulante: stocks, productos en curso, sal-
dos clientes, etc.

3.-De expansion .- Generalmente se trata de ampliar las inmovilizaciones pero
también hay casos de ampliacion del circulante para permitir la
maxima utilizacién del equipo.

FINANCIACION:

1.- Las inv. Iniciales, se financian en su mayor parte con capital propio.

2.- Las de explotacion, siguen el mismo criterio, pero con mayor intervencion del
capital ajeno.

3.- Las de expansion, se financian con fondos propios o ajenos segin los plazos y la
situacion crediticia de la Empresa.
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Situado el Empresario ante el problema real de planificar sus inversiones, dice
M. CHARMONT, Vice-Presidente de C.E.G.O.S. francesa, que en primer lugar
deberd elegirse la estrategia o politica a seguir, como por ejemplo el tipo defensivo,
de contraataque, la guerra reldmpago o de desarrollo equilibrado con un andlisis dete-
nido de los proyectos de inversién presentados, efectuando de cada uno los estudios
que sean necesarios bajo distintos puntos de vista.

A su vez HIERCHE, ya citado, dice que toda planificacion de las inversiones de
la Empresa debe incorporarse al plan general financiero de la misma, constituyendo
asi un plan definitivo a plazo méds o menos largo y cuya viabilidad habra de conside-
rarse después de un andlisis profundo (a lo largo y a lo ancho) del plan, a través de
las siguientes fases :

Primera.- Examen de necesidades y recursos.-
Detalle amplio y completo de las inversiones a realizar en :
a) Inversiones fijas: inmovilizaciones industriales o comerciales, participacio-
nes en empresas, depdsitos o préstamos a largo plazo.
b) Capital circulante: valores de explotacion, valores realizables a corto plazo y
disponibilidades minimas.
Es obvio insistir en que el mayor rigor debe residir tanto en la atribucién de
cifras como en la homogenizacion de conceptos. El mismo criterio se seguird en el
detalle de sus recursos y su clasificacion.

Segunda.- Adaptacion cuantitativa global de las necesidades y de los recursos.-
Si partimos de la base de que las necesidades obedecen a un programa cuidado-
samente preparado y que las cantidades atribuidas son correctas, se trata en primer
lugar de asegurarnos de que podremos disponer en el periodo previsto de una masa
global de recursos que permita atender aquellas necesidades. Por ejemplo la autofi-
nanciacion depende de las condiciones de la explotacion, de la politica de dividen-
dos de la Empresa, de las disposiciones fiscales; los aumentos de capital dependen
de la voluntad o posibilidades de los accionistas, de la posibilidad de conceder una
tasa de rentabilidad interesante, y los empréstitos dependen de la situacion del mer-
cado de capitales, del crédito de la Empresa y de la posibilidad de obtener una utili-
dad marginal con la inversion.
Una vez determinada la posibilidad global de financiacion, si la misma resulta infe-
rior a las necesidades, deberd procederse forzosamente a una adaptacién de las
segundas a las primeras en evitaciones de ulteriores y siempre desagradables sor-
presas.
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Tercera.- Adaptacion cualitativa de los recursos a las necesidades.-

Una vez resuelta la adaptacion cuantitativa, es necesario superar una etapa com-
plementaria que consiste en encontrar la adaptacién cualitativa, o sea por sectores o
por naturaleza de las necesidades. Asi por ejemplo si el 80% de las necesidades pre-
vistas estd, materializadas en inversiones de tipo fijo y en los recursos se ha previsto
un 50% o un 60% de medios a corto plazo, resultard evidente que el plan financiero
no es adaptable.

Cuarta.- La realizacion del plan y el control de ejecucion.-

Significa en primer lugar el desarrollo del programa previsto y el establecimiento a
continuacion de la periodicidad del control a realizar, el cual, ademds de verificar lo
actuado, cuidara de ajustar las previsiones a cada nuevo periodo, compensara las diferen-
cias y tomarda las medidas de seguridad necesarias para hacer frente a los imprevistos.

Ic.- El Factor tiempo en la financiacion de las inversiones

La financiacién de las inversiones en la Empresa, permite en lineas generales
estsblecer una division en los siguientes plazos o periodos:
1.- Corto plazo , o sea la planificacion de tesoreria.

2.- Plazo medio, que oscila entre 4 meses y dos afios, y
3.- Largo plazo, que es normalmente superior a los dos afios.

A medida que el plazo se dilata las previsiones son menos precisas, de ahi que
el largo plazo — que no es mds que una dilatacion del plazo medio — suponga mayo-
res dificultades de prevision y su estudio sea mds bien un problema de alta direccion
que no de gestion de Empresa.

Las previsiones de financiacién a largo plazo han de tener en cuenta los proble-
mas de cambios de estructura de la Empresa, sin dejar de contemplar en su conjunto
la marcha de la explotacion del negocio con sus correcciones porcentuales de la vida
real de negocio. Aqui pueden entrar en juego una serie de factores:

a) La politica financiera a seguir por la Empresa para obtencién de recursos:
emision de acciones u obligaciones, créditos especiales, autofinanciacion,
etc.

b) EI volumen de las exportaciones y su propia financiacion.

¢) Laimportancia de las inversiones, tanto las normales (que pueden cubrirse
con la autofinanciaciéon) como las extraordinarias, para las cuales deben
arbitrarse también recursos extraordinarios.

Una norma prudente en materia de inversiones es la que aconseja a las Empre-

sas en marcha invertir solo lo que se ha ganado, o sea seguir el procedimiento de la
autofinanciacién. Por otra parte la evolucion técnica es tan extraordinaria que en
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algunos sectores de la produccidn se hace muy dificil hacer previsiones a largo plazo
ya que en muchos casos no puede saberse que clase de articulos o productos fabrica-
rd y venderd la Empresa dentro de 10 o 15 afios.

También y en especial para las previsiones largo plazo hay que tener en cuenta
los siguientes elementos :

a) Tasa del desarrollo economico, ya que en general las ventas futuras de toda
empresa dependen de la evolucién general del mercado y de la economia.
Evidentemente las previsiones no pueden ser las mismas en una economia
en periodo de estancamiento o de regresion que en una etapa de desarrollo
con incrementos del orden del 5 al 10% anuales.

b) Coyuntura técnica, que constituye otro aspecto particularmente interesante
para calcular las previsiones a largo plazo, ya que de ninguna manera puede
recurrirse a datos o estadisticas de tipo general.

¢) Posicion personal de los directivos de la Empresa, ya que las previsiones a
largo plazo pueden verse afectadas por la filosofia de los dirigentes o cua-
dros de mando superiores de la Empresa. Depende de que se hallen posei-
dos de lo que ha venido “mito” de la expansion o del desarrollo.

d) Del volumen de las inversiones,en el mas amplio sentido de la palabra, o sean
las inversiones necesarias en equipos, stocks, y gastos para alimentar las cade-
nas de produccién. Si vamos a fabricar un nuevo producto del que esperamos
vender 250 millones de ptas. al afio deben hacerse todas las previsiones para
asegurar dicha cifra: Equipos, materias, personal, licencias o patentes, etc.

En estas previsiones no deben olvidarse un elemento de la mayor importancia
en la Empresa moderna a pesar de que su valor no figura reflejado en la contabilidad
ni en los balances; nos referimos al elemento humano.

En lineas generales puede afirmarse, no obstante lo expuesto, que cada sector
industrial presenta sus caracteristicas propias en materia de inversiones y sus previsio-
nes a largo plazo, pero lo que ya viene resultando axiomdtico es que cuando en una
Empresa algo va mal es casi siempre consecuencia de las finanzas, a corto o largo
plazo segin la envergadura del problema: incapacidad técnica para atender los progra-
mas de produccidn, falta de ventas, envejecimiento de los cuadros de mando, etc. ,
cada uno de los cuales es susceptible de por si de acarrear problemas financieros, sino
se han tomado a tiempo las oportunas medidas para subsanar tales dificultades.

le.- Control de la gestion financiera

Si el control constituye uno de los aspectos fundamentales de toda organizacidn,
la planificacion y coordinacién de las inversiones y su financiacién, no solo pueden
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soslayar dicho control sino que quizds constituyen uno de los aspectos de la gestion
empresarial que los precisan con una mayor asiduidad.

ROSE en su obra ya cldsica “Control de gestion” ademads de citar los ratios mas
corrientes de control financiero como son las relaciones entre el Disponible y el Exi-
gible a corto plazo; la del Activo fijo y el Capital circulante, y la del Activo fijo y el
Capital propio, sefiala unos coeficientes financieros a aplicar en distintos plazos,
como por ejemplo:

T.A M. de cifra de ventas (total anual movil)
Saldo ctas. Personales deudoras

T.A M. de cidra de ventas
Trabajos en curso fab.+Producs. Terminados

que junto con los siguientes coeficientes mensuales:

T.A .M. cifra de ventas
Activo fijo

T.A M. cifra de ventas
Capital total empleado

T.A M. benefs. Explotacién
Activo fijo

constituyen valiosos elementos de control empresarial de orden financiero.

También consideramos de interés, como elemento de control, los llamados
“Balances provisionales” que aconseja la A.F.C.0.S. (Asociacién francesa de
Consejeros en Organizacion Cientifica), libro traducido por Aguilar, y que con-
sisten en hacer un estudio amplio de las inversiones de explotacién y de tipo
financiero de la Empresa, por ejemplo a un plazo de cinco afios y juntamente con
el dltimo balance presentar en columna los balances presupuestarios correspon-
dientes a los cinco afios préximos para poder calcular con la mayor aproximacién
posible cuales serdn las necesidades de financiacién de la Empresa durante el
citado periodo.
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I1.- La gestién financiera y las inversiones

11a.- Métodos de eleccion y decision en materia de inversiones.

Si consideramos la seleccién de las inversiones como aspecto fundamental de la
problemadtica de la Empresa , habremos de admitir la existencia de teorias y métodos
que traten de demostrar o encontrar el punto 6ptimo en materia de inversiones, para
lograr el cual serd necesario que la Empresa tenga en cuenta los siguientes extremos :

a) Maximizar la funcién que desarrolle su objetivo principal.

b) Valorar todos los factores exdgenos.

¢) Considerar todas las posibilidades de eleccién o seleccion en materia de

inversiones.

Ahora bien, la Empresa consta de distintos departamentos que si bien constitu-
yen un conjunto u organizacion, cada uno de ellos debe resolver sus propios proble-
mas, sin olvidar que la Direccién de la firma ha de fijar sus objetivos , sefialando las
“variables de preferencia” para cada departamento. De ello se infiere que éstos —los
departamentos- sin perder de vista el interés general de la Empresa deben optimizar
a su propio nivel , operacién a la que HITCH denomina “sub-optimizar” y que el
empresario debe tener presente dentro de sus funciones mds dificiles, o sea la de
mantener dentro de su organizacién una verdadera cohesién entre los distintos obje-
tivos principales y los de cada uno de sus departamentos , evitando contradicciones
o despilfarros.

Los modelos, sean fisicos, esquemdticos, matemdticos u otros, se eligen segin
BROSS, en funcién de su utilidad, no de su valor intrinseco. En efecto, el tipo de
modelo elegido dependerd del modelo del problema planteado, de quien efectiie el
andlisis , de los objetivos y las hipétesis formuladas : BOWMAN-FETTER sefialan
los dos métodos previstos para la solucion de tales problemas: el método contable, el
mds utilizado en la empresa, basado sobre valores, coeficientes, costes, productivi-
dad, etc., y el método estadistico en el cual los signos las potencias y los valores de
los coeficientes se obtienen por el andlisis de la situacion global o datos de conjun-
to. Cuando se adquiere un mejor conocimiento del problema se pueden deducir los
criterios de seleccién que ayudan a tomar decisiones.

Es esta preparaciéon de las decisiones la que ha sido objeto recientemente de
estudios sistemadticos que han cristalizado en la llamada “Teoria de las decisiones” ,
que trata esencialmente de las fases que implica toda toma de decisiones y las con-
diciones bajo las cuales dichas fases se desenvuelven. Una decisién es en definitiva
la eleccidn entre varias alternativas u opcion y es aplicable a toda la problemadtica de
la empresa y de un modo especial a la que es objeto de este tema ya que tanto las
decisiones en materia de inversiéon como las formas elegidas para que financiacion
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presiden y condicionan toda la vida de la empresa y definen a la larga su posicién
préspera o adversa en el mercado.

Al aumentar la dimensién media de las Empresas, asi como la amplitud de los
mercados por su presion o simplificacién de las fronteras econdmicas, va siendo
cada dia mds necesario recurrir a estos métodos cientificos para resolver los pro-
blemas econdmicos-financieros que tienen planteados la Empresa, asi para la
seleccion de inversiones pueden seguirse varios criterios entre los que merecen
destacarse:

a) Modelo de maximizacion del beneficio.- que busca el maximo rendimiento

del conjunto de los bienes de equipo que constituyen su inversion total.

Normalmente estos equipos tienen una duracion casi ilimitada puesto que sus
distintos componentes pueden ser sustituidos o reparados si es necesario, pero lo que
ocurre es que la productividad de tales equipos va disminuyendo gradualmente mien-
tras que su coste de entretenimiento va aumentando a medida de su utilizacién.

Asf, si una inversion en bienes de equipo productivos nos ofrece un beneficio
de acuerdo con una funcién B (t) y a su vez produce unos gastos de puesta en mar-
cha y entretenimiento, segin una funcién G (t) (que comprende todos los gastos
excepto la depreciacion y el interés de la inversion), el valor de esta inversion para
la Empresa, puede darse segtin PREINREICH por

T
\% =f BMO-G@®et dt+SMel -C (1)
(0]

V = Valor actual del beneficio de la inversion.
C = Coste del equipo anticuado.

T = Vida del equipo.

S (T) = Valor de recuperacioén en el momento T.
I = Tasa anual de interés.

Un empresario invertird hasta que el valor actual de la diferencia entre benefi-
cios y gastos sea exactamente igual al coste de la inversién, o sea V = O, supuesta
una tasa de interés aceptable para la firma. Comparando las distintas politicas posi-
bles pero excluyentes entre si, el empresario elogiard aquella que maximice el valor
actual del beneficio de la inversion.

b).- Modelo de minimizacion del coste - Si consideramos que el objetivo del empresario
consiste en comparar las distintas politicas, y el beneficio obtenido en cada una de estas
politicas resulta ser el mismo, entonces se puede transformar el problema en una mini-
mizacion del coste. Si existen diferencias significativas de beneficios que se pueden con-
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cretar, deberdn tratarse como sumandos o detracciones de los gastos y se introducirdn
pues en la funcién de gastos. En tales condiciones el coste nos viene dado por,

T
c=[B-s () ] +f Gmet  dt ()
O

Para una Empresa cuyo porvenir estd limitado a la compra y utilizacién de una
sola méaquina. Si como es normal, se preven una serie de sustituciones, se repite la
ecduacion al infinito, su coste es,

T
c=[B-sMeT) + f G (1) e ] 1 3
0 1-e™t

En otros términos, debe sustituirse una mdquina en el momento en que sus gas-
tos, mds el interés de su valor de recuperacién, mds la disminucién de su valor de
recuperacion, sean exactamente iguales al interés calculado sobre el valor actual de
todos los costes futuros. Conociendo la funcién del gasto G (t), se puede encontrar el
coste minimo de la inversién partiendo de (3). Entonces se podrdn comparar los
minimos de diversas politicas y seleccionar aquella que nos ofrezca el menor coste
para un empleo dado.

Utilizando los mismos datos que en el ejemplo del modelo anterior, es necesa-
rio modificar la funcién de los gastos para tener en cuenta la disminucién de benefi-
cios en el transcurso del tiempo. Se puede hacer bajo el supuesto de que G (t) = 1.000
(1 + 0,17 t) donde 1.000 ptas. son la tasa de gastos anuales cuando la maquina es
nueva. Se puede entonces resolver la ecuacion (3) por el periodo de renovacién Opti-
mo, que suponemos T = 5,71 afios.

Sustituyendo en (3), se obtiene :

C =[5.000 - 1385 ¢ 017D 4+ (1.000+170 tye -1t dt] =24.090 ptas.
: l-e -01(571) !

que es el valor actual del coste de sustitucién de la maquina de acuerdo con un ciclo
de renovacion de 5,71 afos.

¢).- El modelo o procedimiento MAPI (iniciales de “Machinery and Allied Products Ins-
titute”’), se emplea actualmente para analizar los problemas de renovacién de equipos.
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Se puede facilmente transformar la ecuacion (3) al método MAPI, haciendo
G (t) = gt y multiplicando la expresion por i , siendo g una tasa anual (lineal) que
mide la inferioridad técnica de una maquina en relacién a la que la sustituye. Este
valor g representa pues el coste anual de mantenimiento en servicio de la maquina
usada en relacién con la que se proyecta comprar. Asi por ejemplo si a los gastos de
puesta en marcha y entretenimiento suben a 30.000 ptas. por un afio dado, mientras
que los de una mdquina nueva haciendo el mismo trabajo son de 24.000 ptas., sabien-
do que la maquina tiene 5 afos de servicio, g serd igual:

30.000 - 24.000

= 1.200 ptas.
5

Estas 1.200 ptas. constituyen la tasa que refleja la inferioridad técnica del equi-
po actual en relacion a la nueva politica elegida. Se supone que esta tasa se manten-
drd a un mismo nivel en el futuro.

El procedimiento MAPI se basa en el cdlculo de la rentabilidad esperada en el

transcurso del primer afio para cada proyecto de inversion teniendo en cuenta los gas-
tos netos de la misma, la diferencia entre los costes de adquisicion del proyecto y la
suma de los beneficios futuros capitalizados del proyecto, ailadiendo eventualmente
el beneficio de explotacién que resulta de la suma del incremento de ingresos y
reduccion de costes a base del proyecto.
d).- Otros criterios.- Hasta aqui un resumen netamente tedrico de algunos aspectos
del problema que el presente epigrafe nos plantea, pero que creemos oportuno com-
pletar con una visiéon de conjunto de lo que podriamos llamar puntos de vista del
empresario y aunque encontramos recogidos por el Profesor BROCHIER en las “Jor-
nadas de estudio sobre inversion” celebradas bajo los auspicios de la Universidad de
Grenoble, en los que se considera que los factores de inversion que deciden al
Empresario y que dan lugar a una metodologia propia para cada caso o similares, son
los siguientes:

1.- Estrategia a largo plazo frente a rentabilidad a corto plazo

Al empresario deberdn preocuparle menos las perspectivas de rentabilidad a corto
plazo que la mejora de posiciones de la firma y sus posibilidades de desarrollo en el
futuro. La maximizacién del beneficio debe considerarse como elemento base del com-
portamiento de la Empresa pero tomado siempre dentro del plazo mas largo posible.
a) El cuadro de decisiones.- El progreso técnico plantea continuamente al
empresario problemas de renovacién o mejora de equipos, que en algunos
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casos deben ser resueltos con rapidez, pero que en ninguno deben estar
divorciados con el estudio previo de la rentabilidad.

b) Variacion de las tasas de rentabilidad .- Algunas empresas establecen tasas
minimas de rentabilidad segtn se trate de nuevas inversiones en equipos o
en nuevos productos. La firma Dupont de Nemours por ejemplo acepta ren-
tabilidades bajas para los proyectos que traten de nuevos productos, pero
exige rentabilidades altas si los proyectos tratan de productos ya existentes
en el mercado mundial, por considerar que sus posibilidades de expansion
son mucho mds reducidas y por lo tanto 1 a recuperacion del capital inverti-
do debe ser mds rapida.

c) Prioridad de la estrategia global de la firma.- La experiencia y la observa-
cién ensefian que en muchos casos las decisiones de inversién no obedecen
a ninguno de los principios considerados como clasicos. El Presidente de la
Shell considera que el 60% de las inversiones de su Sociedad son defensi-
vas y tienen como objetivo “mantener el rango de la Compaiiia y asegurar
su modernizacién”, mientras que el 40% resultante tienen como objetivo
abrir nuevos mercados, atender a la fabricacién de nuevos productos y man-
tener un nivel de investigacion cientifica necesario.

11.- Condicionamiento de las inversiones a las finanzas de la Empresa
La teorfa econdmica ni parece conceder demasiada importancia al problema de
la financiacién de las inversiones, dando por descontado que el empresario ha de
encontrar en el mercado de capitales las cantidades que €l necesita invertir. Tal supo-
sicién es evidente que no viene sancionada por la practica y hay que reconocer que
en la mayoria de casos el problema condiciona por no decir determina las decisiones
de inversion.
a) Influencia sobre la inversién del procedimiento de financiacion elegido.
Someramente diremos que un programa de inversiones puede financiarse por :
a) Aumento de capital mediante emisién de acciones, b) Autofinanciacion, c¢)
Emision de obligaciones, d) Crédito bancario a plazo medio.
b) Condicionamiento de las inversiones a los beneficios.- Su importancia es
decisiva en las inversiones de desarrollo o expansion.

111 .- Importancia de la incertidumbre

Forma parte de la propia naturaleza de las inversiones el que estén afectadas por
la incertidumbre econémica . En efecto, la inversion proyecta hacia el futuro unos
célculos y unas previsiones basadas en datos derivados de las propias inversiones
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pero apoyados en otros aleatorios, como son las fluctuaciones generales de la coyun-
tura y de la politica econémica que pueden desempefiar un papel importante.

a)

b)

Flexibilidad de los programas de inversion.- Parece importante aconsejar
que los planes de inversion lleven aparejados una posibilidad de adaptacién
a las nuevas circunstancias.

Incertidumbre y ritmo de inversion.- La aproximacién de acontecimientos eco-
némicos o politicos puede alterar notablemente el ritmo de las inversiones .

11b.- La gestion financiera y los problemas técnicos y comerciales de las
Empresas.-

La Empresa para lograr la mayor estabilidad debe aspirar a conseguir un equi-
librio armoénico entre la produccion y la venta, el cual depende en gran parte de las
caracteristicas de la propia Empresa. A titulo de ejemplo veamos algunos casos que
suelen presentarse en la prictica:

a)

b)

Venta de articulo de temporada .- Tales como helados, frigorificos, articulos
deportivos de invierno, estufas, etc., cuya venta puede atenderse bien adap-
tando la produccion - si ello es posible- a los movimientos en alza y baja de
las ventas , con unos stocks minimos, o bien mantener una produccién cons-
tante con un stock avanzado que en todo momento asegure las necesidades
de la demanda, atin en los momentos “punta” de la temporada.

Produccion de temporada .- Explotaciones forestales y agricolas , canteras
al aire libre, conservas de todas clases, etc. Que condicionan normalmente
los plazos y etapas de produccion o transformacion de los productos obli-
gando a determinadas medidas encaminadas a dilatar el periodo de produc-
cién: conservacion o preparacién de los productos a tratar; prolongacién de
los periodos de recoleccién o cosechas, etc.

Venta irregular.- Como son por ejemplo los materiales para la construccion,
los articulos de lujo y moda, etc. que plantean a las Empresas verdaderas
dificultades para planificar su produccién ya que la venta de estos produc-
tos depende de una serie de factores tan aleatorios que hace muy dificil
hacer previsiones a largo plazo.

Estos casos enumerados constituyen en realidad una muestra de los que pueden
plantearse en la realidad de la vida empresarial derivados exclusivamente de las rela-
ciones entre VENTAS-PRODUCCION, pero ademds, se ven incrementados por
muchos otros de general aplicacién y no siempre de menor cuantia, como son: a) La
determinacion de los stocks minimos, b) la dimension optima del pedido para garan-
tizar un coste minimo, c) la capacidad del equipo, etc.
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En definitiva pues, la coordinacién de las funciones o servicios técnico y comer-
cial es la que ha de permitir establecer las bases generales de la financiacién de la
Empresa, ya que esta, la financiacidn, se halla - como ya se ha dicho- muy directa-
mente vinculada a los problemas internos de la produccién y de la venta .

Resumiendo, en el aspecto técnico y comercial, las inversiones se justifican por
su transformacién en forma de inmovilizado o circulante, ya que por imprescindibles
necesidades orgdnicas y funcionales de la Empresa, debe producirse una coordina-
cion de capitales instrumentales y de capitales en transformacion.

En el aspecto netamente financiero, las inversiones hallan su razén de ser, a tra-
vés de sucesivas transformaciones, no ya en relacién con las necesidades economi-
ca-técnicas de la Empresa, sino en relacién con la voluntad del Empresario de asig-
nar deliberadamente una cantidad de fondos a la organizacién permanente y otra
cantidad a las operaciones de circulacién y cambio. En la gran Empresa moderna,
esta voluntad queda bastante condicionada por el propio impulso de crecimiento de
la empresa y por un fenémeno curioso pero sistematico que MALISSEN recoge en
su obra “Invertissement & financement”,y que es la llamada propension a invertir del
empresario y que con una tendencia natural de tipo alcista, se halla no obstante, muy
condicionada al ciclo coyuntural.

Sefialemos finalmente la relacion que forzosamente debe existir entre el presu-
puesto de tesoreria y el plan financiero, ya que si bien ambos se diferencian por su
mayor o menor amplitud y por el periodo de tiempo que abarcan, en realidad los pre-
supuestos de tesoreria constituyen siempre una parte, mas o menos importante, del plan
financiero de la Empresa. Asi partiendo de la base de que el presupuesto de tesoreria
trata de cubrir las necesidades a corto plazo, su duraciéon médxima serd de tres meses, Si
bien lo corriente es hacerlo general para el trimestre y luego mds detallado en forma
mensual, comprendiendo todos los pagos normales y extraordinarios a efectuar dentro
del periodo y los cobros también normales y extras previstos para el mismo. En cam-
bio el plan financiero suele tener una duraciéon minima de un afio, si bien los hay de
mayor alcance, y es conveniente hacer subdivisiones trimestrales recogiendo los datos
globales que han de servir de “esqueleto” del presupuesto de tesoreria, debidamente
rectificados y puestos al dfa . El plan financiero estd condicionado, como es légico, a
las necesidades de capital de explotacion y a las nuevas inversiones a efectuar.

Asfi, en lineas generales, un plan financiero deberd comprender los siguientes

datos:

X (Inversiones de explotacién) ..... X| 5 Xy 5 Xy e X, (primeras materias, mano de
obra, gtos. fabricacion., gastos generales varios.)

+ Y (Inversiones en equipos) .......... Yi>Yy Yz e y, (equipos, instalaciones, edi-

ficios, varios)
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Z. (Total inversiones previstas al ano)

I (Ingresos totales) ......c.cccoeeverveerenvenene L.L. L, 0 (cobro clientes, venta
equipos, varios.

D = Diferencia, que si resulta favorable a las inversiones, debe dar lugar al estudio
de la financiacién necesaria para su cobertura.

IV.- Relaciones de la politica de inversiones con la macroeco-
/7
nomia.-

a).- Mercado interior: plan de desarrollo.-

En los primeros capitulos de este trabajo se ha destacado la importancia de las
inversiones de la Empresa. Y también la necesidad de adoptar una politica en esta
materia que conduzca hacia una verdadera planificacién y coordinacién de tales
inversiones en la forma mds eficiente posible, asegurando simultdneamente su ade-
cuada y mds rentable financiacién. Pues bien, al intentar analizar las consecuencias
que esta politica de inversiones pueda tener en la economia espafiola durante los pré-
ximos afios podriamos limitarnos a afirmar que en todos aquellos aspectos de nues-
tra economia en los que la empresa privada esté destinada a desempefiar un papel
preponderante, detrds de estas Empresas estard siempre el espectro de su politica de
inversiones.

Nuestro Plan de Desarrollo exige, la mas decidida colaboracién de la Empresa
privada y en realidad de verdad no puede ser de otra manera si miramos el proble-
ma objetivamente y admitimos que, dentro del sistema neoliberalista en el que des-
envuelve nuestra Economia, los compartimentos estancos no son admisibles. Por
otra parte un economista tan realista como SCHUMPETER ha puesto de actualidad
su teorfa del desarrollo econdmico en la que determina bien claramente que el
empresario dindmico es el que marca la pauta del desarrollo econémico y del creci-
miento dindmico. En efecto, el desarrollo econdmico tiene lugar al aplicar el empre-
sario nuevas combinaciones de los factores de produccién o de nuevos productos,
con lo que se crean nuevas formas de ventas y se abarcan nuevos mercados, tanto en
el interior como en el extranjero. Los capitales necesarios para las nuevas inversio-
nes provienen en primer lugar de los Bancos en forma de créditos, los cuales a su
vez son resultado de la ampliacién de los ingresos y la elevacion de las cuotas de
ahorro. De manera que las nuevas combinaciones no surgen junto a las antiguas, sino
que las sustituyen obligdndolas a desaparecer en el caso de que no se adapten al
nuevo desarrollo.
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El Informe del Banco Mundial, al tratar en su introduccién de la Politica del
Desarrollo, se preocupa de la Politica de inversiones especialmente de las del sector
publico, cuando dice que los proyectos de inversion deben ser examinados detenida-
mente y que deben evitarse la concesién de subvenciones consistentes en tipos de
interés privilegiado, ya que tienden a estimular inversiones desacertadas y a reducir
las oportunidades de empleo.

En definitiva, nuestra economia entera y nuestra industria en particular tienen
que situarse en el terreno competitivo, en calidad y precios, con las restantes indus-
trias europeas. Hay que enfrentarse con sus costes de produccién los cuales son mas
bajos por ser sus inversiones mucho mds intensas. Para poder competir hay que
mejorar por encima de todo la productividad.

La referencia al incremento de inversiones atrae particularmente nuestra aten-
cién ya que todo lo que atafie a inversiones tiene un campo amplisimo que abarca
todo el panorama macro y microecondmico, desde las inversiones en ensefianza e
investigacion cuya trascendencia destacaba el Prof. FABIAN ESTAPE en un discur-
so de inauguracién del Curso académico en la Universidad de Barcelona, pasando
por las inversiones en el plan de carreteras y comunicaciones en general, que tanta
importancia han de tener para los millones de turistas que nos visitan cada afio, ter-
minar en una trilogia meramente enunciativa con las inversiones técnicas de las
Empresas industriales espafiolas necesitadas de renovar sus equipos y mejorar sus
instalaciones para ponerse al nivel de los paises llamados industriales. Si se alcanza
este ultimo objetivo, podré afirmarse en términos generales que, en materia de inver-
siones del sector privado, el Plan de Desarrollo ha camplido la misién fundamental.

1V b).- Mercado exterior: “Unidn Europea”

El Comercio Internacional tiene un comiin denominador de las transacciones
que realizan los distintos paises que es la Balanza de pagos la cual puede verse muy
afectada por una determinada Politica de Inversiones y buena prueba de ello es que
el Informe del Banco Mundial se ocupa de esta cuestion muy ampliamente.

El aumento de las importaciones serd consecuencia en gran parte de las compras
en bienes de equipo y materias bdsicas para el desarrollo industrial. Por otro lado se
fomentardn las exportaciones con medidas fiscales y otras de racionalizacion de la
industria y con ello pueden lograrse notables incrementos en la exportacion de manu-
facturas en los préximos afios.

Es probable que durante unos afios el ritmo de modernizacién de nuestra indus-
tria, de nuestra agricultura y de nuestros medios de transporte, hagan subir mas las
importaciones pero el saldo procedente de otras transacciones es probable que com-
pense y hasta supere el déficit comercial. Pero, ademds, se puede fomentar la inver-
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sion de capitales extranjeros y también se pueden percibir préstamos y otras ayudas

exteriores, tanto en forma bilateral como a través de organismos internacionales. En

este caso forzosamente deberd existir una colaboracion muy estrecha entre los

Empresarios y los poderes ptiblicos, los primeros decidiéndose por inversiones racio-

nales y los segundos facilitando la entrada de los equipos y materiales necesarios y

practicando después una adecuada politica de fomento del comercio exterior que se

compagine con las medidas precisas de politica arancelaria, fijando unos plazos de
moderada proteccidn para que las industrias tengan tiempo de desarrollar sus proyec-
tos de modernizacién y ampliacién.

Y pasemos a ocuparnos de este organismo siempre de actualidad en los medios
econdmicos internacionales conocido como “Mercado Comiin”.

El “Mercado Comiin’ ha constituido un impacto econdémico de tal magnitud que
podriamos aplicar aquello de que el éxito ha sorprendido a la misma empresa, que
veia en la agrupacion un instrumento mds bien politico y ha resultado de efectos eco-
némicos tan sorprendentes que aunque parezca una paradoja, son la causa de muchos
de los problemas que tienen planteados varios paises en estos momentos.

Se ha especulado mucho con las cifras del “Mercado Comiin”, pero no siempre
se ha sido lo suficientemente objetivo para exponer los datos con toda amplitud; as{
por ejemplo Italia ha aumentado extraordinariamente a sus exportaciones; Alemania
exporto a los paises nérdicos cifras muy superiores a las de los afios precedentes.

Todo ello no niega ningtn valor al “Mercado Comiin”, que por lo demds ha
resultado ser una idea extraordinariamente dindmica, una idea que avanza con impul-
so propio y que se ha demostrado capaz de ir venciendo la mayoria de los obstacu-
los politicos yn econdmicos que habia encontrado hasta ahora en su camino.

Es indudable pues que desde que funciona el “Mercado Comtin”, surgieron nue-
vos aires de competencia en las economias de los paises miembros. Esta mayor com-
petencia se extendid entre naciones y sus consecuencias fueron una mayor redistri-
bucién de las ramas productivas entre los paises miembros, mediante un duro
proceso de seleccion en el que triunfé en cada sector la industria més eficiente; tam-
bién puede provocar uniones de empresas o la firma de convenios o acuerdos, siem-
pre que no sean opuestos a las nuevas que han regulado el funcionamiento del Mer-
cado Comun; ahora UNION EUROPEA.

Llegamos a las siguientes conclusiones:

1* .- La complejidad de los mecanismos de la vida econdmica contempordnea, junto
a la rapidez y profundidad de los progresos técnicos exigen a todas las Empre-
sas adaptaciones de estructura y de funcionamiento , planificando y decidiendo
las inversiones mds convenientes a cada caso. El “Mercado Comiin ha sido un
acelerador” de estas transformaciones y ha provocado a corto plazo inevitables
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ajustes en el plano global e individual. Estas modificaciones han sido armoniza-
das por procesos de encadenamiento acumulativos en los que las influencias son
asimétricas sin ser de manera definitiva irreversibles. Sin duda algunas ramas
motrices se orientan inevitablemente a la constitucion de unidades de gran
dimensidn sin tener que llegar por ello al gigantismo, pero de otras se debe apo-
yar la existencia y viabilidad de las Empresas medianas y pequefias.

2% .- Si en algunos sectores de la produccion existe una relacion entre la concentra-
cion efectiva y la eficacia econdmica, en otros, el elemento esencial estd consti-
tuido por el grado de especializacion que, gracias al crecimiento de la producti-
vidad y al descenso del precio, permite una mejor captacion de los mercados
necesarios, a despecho de eventuales protecciones aduaneras.

3%.- La estructura del mercado es otro factor importante: En muchos casos significa-
rd la eliminacién de firmas nacionales menos competentes, pero también asegu-
rard unas condiciones de mejor viabilidad a los empresarios que no han perdido
el sabor del riesgo y que no dudan en adaptarse a las técnicas nuevas de la pro-
duccién y la gestién, moderando el peso de las consideraciones a corto plazo para
mejor salvaguardarse a plazo largo.

Las condiciones de la economia de mercado quedan asi notablemente modifica-
das. El crecimiento arménico dependera de la integracion funcional de las Empresas
grandes y pequefias que no puedan desempefiar sus papel plenamente mds optante
por las modificaciones de su estructura y de funcionamiento indispensables.

RESUMEN: La Empresa espafola ha de invertir bien y con decisién en esta nueva
etapa del MERCADO COMUN , ya que de ello ha de depender no solo su propia
subsistencia sino que puede influir en la posicion de nuestro pais en sus relaciones
econdmicas con el exterior.
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CONSIDER ACIONES SOBRE
LA ACTUALIDAD DE LA EMPRESA:
LA DIRECCION Y LA ETICA

Abstract

We are enduring a world crisis. Mainly in the moral and ideas field. We need to get
the groove back. In this era of change in government, the markets, corporate behaviour and
the management of information, we strongly need guidelines to help set us on the right path.

The roots of what is happening have to be found in the turbulent sixties. When
existencialism was spread all around the western world and infected the universities,
the churches and the army.

Ethics is lacking everywhere. Regarding corporations trust has to be restored.
Transparency, making the inner work visible to all will put pressure on companies to
clean up their acts.

Concerning accountability, an open culture will enable employees and share-
holders to more easily report ethical lapses and unfair practices.

Executive compensation, out of control, is likely to fall back in an effort to cre-
ate a sense of fairness.

The price of bad data can be disaster. When a company lies or inflates its num-
bers everyone suffers: investors, the financial markets and employees.

Moreover, ethics reduces costs.

Trust can be rebuilt. Erosion of confidence in the markets is in shock but the cor-
porate clean-up under way has to afford positive results.

Ethics is the key word. And a good governance and the personal example are
the right tools.
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Conocia a Mario Pifarré de “toda la vida”. Eramos colegas, de la misma gene-
racién, amigos e incluso vecinos. Pero fue gracias a la Real Academia que tuve oca-
sién de tratarle a fondo.

En 1989, a la muerte de D. Ricardo Piqué Batlle, fue elegido Presidente. En el
mismo Pleno yo lo fui para el cargo de Vicepresidente. Durante mds de trece afios
trabajamos y colaboramos estrechamente en las tareas de esta Real Corporacion.

Ademas de su fina inteligencia, de su incomparable preparacion profesional y
de su experiencia, quisiera glosar aqui una faceta de su cardcter que aprecié en lo que
valia. Su inigualable capacidad de saber escuchar. Nunca interrumpia a su interlocu-
tor. Raramente contradecia. Escuchaba, escuchaba. Luego, sin apresurarse, daba una
respuesta, tomaba una determinacién o seguia la sabia tradiciéon romana del “dilata,
dilata”. Rasgo de exquisita prudencia. Dar al tiempo su oportunidad para resolver
cuestiones en que la precipitacién hubiera sido mala consejera. Admirable.

Su especialidad, su vocacién académica, era la contabilidad. Exactitud, transpa-
rencia, integridad. De ahi viene que haya decidido escribir sobre un tema que intuyo
que le hubiera interesado y que encaja en lo que fue la guia de su labor cotidiana.
Ademas, es de absoluta actualidad.

Estamos en tiempos de crisis. Existe una crisis de Direccién. En su sentido mas
amplio la Direccién, en tiempos de crisis como los que vivimos, exige unas condi-
ciones peculiares del alto directivo.

Con todas las esperanzas que conlleva, el origen griego de la palabra “crisis”
tiene su causa, en buena parte, en la enfermedad mds grave que nuestro mundo pade-
ce : es la carencia de virtudes morales, sobretodo las cardinales, prudencia, justicia,
fortaleza y templanza.

O estas virtudes recuperan su primacia en cada persona -hombre o mujer- o la
sociedad avanzard irremisiblemente hacia el caos.

Hecha esta premisa, cuando nos referimos a la Direccién en tiempo de crisis
veamos que es lo que queremos decir.

Lo que se pretende significar es que la “institucién Direccién” se halla inmersa
en una crisis general, quizds porque no se acepta ya la autoridad personal y la capa-
cidad de convencimiento basados en criterios y actuaciones creibles. Esto es, que ins-
piren confianza.

Se ha dicho mucho sobre los sintomas de las crisis histéricas. Especialmente en
nuestros tiempos. La falta de compromiso con las pautas de valores, que antafio eran
indiscutibles, pertenece asi mismo a los sintomas de una crisis como la pérdida de
prestigio de la Autoridad establecida.

Cada vez que en la historia ha sido puesta en duda la Autoridad reconocida -y
esto es valido tanto para los cénsules romanos como para el Papa hacia finales de la
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Edad Media, asi como para el Rey en visperas de la Revolucion Francesa,- la enti-
dad “Direccién” se sumerge en una crisis general. Al mismo tiempo aparece el pro-
blema de si, y cémo, una direccién en tiempos de crisis es ante todo posible. Lo uno
estd ligado con lo otro.

Cuando la Direccién y la Autoridad son puestas seriamente en duda, estd abo-
nado para una crisis lo que podriamos llamar el “caldo de cultivo”; una crisis que
supone un reto con nuevas y mds elevadas demandas para la Direccién.

En la actualidad seria especialmente de gran interés conocer dénde estd la
causa y donde el efecto. Dicho de forma mads simple, ;es la debilidad de arriba (por
ejemplo, en una democracia la arrogancia que es posible observar durante un largo
periodo de permanencia en el poder) la que provoca el levantamiento de la base, o
es la constante agresion critica en aumento de la base la que paraliza paulatinamen-
te una Direccién firme?.

Sospecho que no es posible encontrar una respuesta vélida y terminante porque,
como siempre en la historia, no existe ninguna monocausalidad, sino un sistema muy
complejo de diferentes causas de retroceso que es dificil poder deslindar.

Quien intenta decir algo sobre la Direccién en tiempos de crisis no puede reme-
diar enfrentarse con la crisis hoy existente, que abarca no sélo a la Empresa sino a
los valores morales sobre los que debiera basarse el normal funcionamiento de la
sociedad. Que la Direccidn, como institucion, estd en crisis, no necesita ninguna
demostracién. Se inicié durante los afios sesenta en las Universidades, y se extendid
a las Iglesias, al sistema escolar y al Ejército. Hoy en dia, la crisis de Direccién se ha
extendido también a los pilares clasicos del poder democratico.

Una condicion indispensable de cualquier Direccién es su credibilidad. Sin que-
rer ofender a ninguno de los politicos actuales, es facil poder observar en que medi-
da mengua la autoridad personal e institucional si el ciudadano se ve drefraudado en
sus expectativas.

Lo mismo es vélido para los empresarios. La empresa estd expuesta a los mis-
mos peligros de pérdida de credibilidad y, por lo tanto, de autoridad.

Sabemos que cada ser humano necesita vivencias de éxito profesionales. Y ello,
mayormente, afecta al personal directivo, ya que es en su mayor parte del tipo de per-
sonas (segtin los resultados de un andlisis americano) que para el desarrollo de sus
facultades necesitan, en un grado muy alto, la respuesta rdpida de sus éxitos y accio-
nes. Muy al contrario de lo que es posible en los cientificos o los funcionarios. Si la
constatacion del éxito consiste de modo fundamental en la existencia de cifras rojas
en la cuenta de resultados, naturalmente no se puede hablar de haber alcanzado el
mismo.
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Esto es un reto especifico para el alto mando empresarial en tiempos de crisis.
Se hace, digdmoslo, vital transformar la superacién de la crisis en objetivos alcanza-
bles a plazo corto y medio, para crear un tipo nuevo (y relativo) de vivencias con
éxito tanto para los directivos como también para el Consejo de Administracion.
Dicho de otra manera, en la superacion de la crisis, el primer paso es siempre el mas
dificil. Una vez alcanzado y experimentado por los colaboradores el éxito visible de
las primeras medidas, entonces crece la confianza en el propio esfuerzo y la seguri-
dad en el mando. El segundo paso es ya mds facil y el principio de la superacién de
una crisis ya es un hecho.

En relacion con esto, quiero hacer notar otro principio. En la filosofia de la His-
toria existe una teoria que relaciona todo logro humano, incluso la creacién de la cul-
tura humana, con el principio del reto y la respuesta (challenge and response). Esto
es el hilo conductor de la magna obra de Arnold J. Toynbee, “A Study of History”.

Cuando los resultados de la gestién empresarial se hacen publicos trimestral-
mente —como es la practica actual para las compafifas que cotizan en la bolsa de
muchos paises— la presion del entorno sobre la direccién alcanza cotas insostenibles.

Los inversores institucionales controlan mds de la mitad de las acciones cotiza-
das en el mercado estadounidense y son particularmente exigentes para retribuir de
forma creciente a los clientes de sus carteras.

Anddase que aproximadamente el cincuenta por ciento de los ingresos de los
altos directivos de las corporaciones de aquel pais proceden de las “stock options”.
Asi, la tesis es simple. Las compaiifas deben maximizar los beneficios a toda costa.!

Si la respuesta al reto de los nimeros rojos -o inferiores a los del trimestre ante-
rior- no se basa en una acertada toma de decisiones y una correcta gestion, aparece,
ademds de la falta de escriipulos en los medios, la tentacién de lo que ha venido en
denominarse contabilidad creativa. Es decir, la falta de transparencia y la manipula-
cioén de los resultados.

Dado este primer paso, y consolidada la prictica del engafo contable, la direc-
cién -desprovista de los mds elementales principios €ticos- estd en situacién de caer
en la apropiacién pura y simple de parte del patrimonio de la empresa en su propio
beneficio personal. A espaldas “claro estd”, de la mayoria de los accionistas.

El estricto control de la fiabilidad del balance y de la cuenta de resultados
corresponde a los auditores. Pero cuando éstos son susceptibles de participar en el
reparto de bienes ilicitamente expoliados por la direccion de las compaiiias que audi-
tan, el sistema se derrumba. Y esto es lo que estamos viendo que ha sucedido y toda-
via sucede en los Estados Unidos, asi como en otros paises.
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Grandes corporaciones, algunas de ellas entre las mds importantes del mundo,
estaban técnicamente quebradas, pero seguian publicando sus balances auditados,
con beneficios crecientes.

A medida que se han ido descubriendo estas précticas irregulares, y dolosas,
estan a la vista sus consecuencias en las bolsas, en la confianza de los inversores, en
la reduccion del consumo de los ciudadanos, al haberse volatilizado buena parte de
sus ahorros, y, en fin, en lo que denominamos economia global.

“Time”, en su editorial de Julio 8, 2002, “Loosing Faith in Corporate Ameri-
ca”, asevera que cada nuevo caso de contabilidad creativa y de cuenta de resultados
ficticia es un nuevo golpe para la credibilidad de la “Corporate America”.

Desde siempre los norteamericanos se han tomado muy en serio su constitucion
politica, pero no lo han hecho con la constituciéon de sus compaiiias y las responsa-
bilidades de aquellos que las dirigen y las financian.

Se ha contemplado a las sociedades como simples vehiculos para la expresion
de los derechos de la propiedad privada y, en consecuencia, como casi intocables.

La propiedad privada era casi como un jardin secreto en el que el Estado no
debia asomarse. Podia regular los resultados de la conducta empresarial, pero nunca
sus procesos internos. De ello se han aprovechado a fondo los altos directivos de
muchas corporaciones. El divorcio entre la propiedad y el control se ha visto que eran
evidentes. En la actualidad las consecuencias estdn a la vista. Ha estallado la revolu-
cién de los accionistas, y entre los politicos ha cundido el panico por las implicacio-
nes que en su entorno puedan tener la falta de escripulos de la direccion de muchas
de las grandes compaiiias.

Y aqui hemos de retomar el hilo de la referencia a la crisis de valores en que
vivimos en la actualidad. Una de sus manifestaciones es la crisis de la Etica.

La Etica, al igual que la Ldgica, es una materia filoséfica. Pero a diferencia de
ésta, la Etica tiene un cardcter eminentemente humanistico. Se nos plantea de inme-
diato cémo se puede distinguir objetivamente lo bueno de lo malo. Cudl debe ser el
criterio para juzgar el bien y el mal. Hay quien considera que es suficiente actuar con-
forme a las leyes. Actuar de acuerdo con la ley es actuar bien. Mucha gente piensa
que basta la buena intencién para actuar bien.

Pero hay, también, quien cree que las normas morales no son fijas y cambian con
el tiempo. El dilema para muchos es que las normas morales son cuestién de costum-
bres o necesidades que van cambiando con el tiempo, con el lugar y con las personas.
Cada uno debe hacerse sus propias normas. Y el colofén que en la practica hoy padece-
mos es una completa indiferencia hacia toda normal moral. Las raices de la crisis debe-
mos buscarlas, principalmente, en los turbulentos afios sesenta del existencialismo.
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Nada mads lejos de la ley moral, que Santo Tomds de Aquino decia que es una
“ordenacion de la razén promulgada para el bien comtin por quien tiene el cuidado
de la comunidad”.

Es evidente que haria falta que el mundo actual, y en especial la clase dirigente,
profundizara sobre las ensefianzas y el proceder que puede conseguirse de la Etica.

El Profesor D. Peter Ulrich, de la Universidad de St. Gallen, entiende por prin-
cipio “la Etica como correctivo del fallo de la Economia’2.

El Dr. Gutiérrez Saénz define la Etica como “una ciencia practica y normativa
que estudia racionalmente la bondad y maldad de los actos humanos™>.

“The State we’re in”, de Will Hutton, ha sido la obra politico-econémica mas
vendida durante una generacion. Ahora acaba de publicar “The world we’re in”,
cuyo contenido es un verdadero revulsivo para entender la economia global. Hutton
opina que durante los tltimos treinta afios las fuerzas conservadoras han alcanzado
tal supremacia, que han reducido el liberalismo en unos términos de verdadero abuso.

Los resultados estdn ahi. Los Estados Unidos son la potencia econdémica y mili-
tar mds grande del mundo. Pero América es una sociedad mas débil, mas fragmenta-
da y su fuerza ya no se basa en la credibilidad*.

El articulista Robin Knigth 3 comentaba recientemente que:

* “la democracia americana hoy es una ofensa a los ideales democraticos.

e el objetivo de la corporacién americana estd ahora al desnudo y sin ningin
recato: maximizar el beneficio financiero para aquellos que la controlan.

e el sistema americano no es s6lo injusto, sino, también, calamitosamente inefi-
ciente.”

En el editorial de “Business Week” de Mayo 13, 2002, se afirmaba: “Wall street’s
corruption is an American crisis”. De todas formas son muchas las voces en los
EE.UU. que hoy claman por un cambio de cultura en los ideales econémicos y en las
empresas en particular. De este modo John A. Byrne, recientemente, en un largo ale-
gato sobre ideas que habia que tener en cuenta para un mundo cambiante, sefialaba,
entre otras:

e la transparencia presionard las compaiiias para que sus actuaciones sean lim-
pias.

* una cultura abierta para la contabilidad de modo que los empleados de las empre-
sas puedan poner de manifiesto los lapsos éticos y las practicas incorrectas.

* la remuneracién de los ejecutivos, hoy fuera de control, debe reconsiderarse
para crear un sentido de claridad.®

192



DE COMPUTIS ET SCRIPTURIS

Asi mismo, Harry M. Jansen Kraemer Jr., Presidente de Baxter, manifestaba:
“No sé si necesitamos mads leyes. Lo que necesitamos es gente que dirija las corpo-
raciones con un alto nivel de integridad. Y precisamos que las leyes y reglamentacio-
nes vigentes se cumplan debidamente™.’

La conmocién que ha generado la evidencia de la corrupcion interna y el falsea-
miento de las cuentas en las grandes compaiiias norteamericanas ha conllevado actua-
ciones dificiles de entender en nuestro continente. Asi, se ha exigido a los responsa-
bles de unas setecientas sociedades para que certificaran por escrito ante la Comision
del Mercado de Valores (S.E.C.) de EE.UU. y bajo juramento que sus cuentas de
resultados respondian a la realidad. La nueva legislacion contempla hasta veinte afios
de cércel por el hecho de falsear balances.®

El sesudo “The Economist”, en su editorial de Junio 8, 2002, sentenciaba de
manera pragmatica: “Trust, but verify” (“confiad pero verificad™).

Como consecuencia de este panorama, aparecen ya no sélo voces sino fuertes
corrientes mds o menos enmascaradas contra la libre empresa. La excusa es la lucha
contra la globalizacién.

Es la critica al dominio de la economia por parte de unas pocas multinacionales
que llegan a dictar a los politicos lo que deben hacer. La prepotencia de estas com-
pafifas hace posible no sélo actuaciones a escala mundial de cardcter inaceptable
desde un punto de vista moral para buena parte de la humanidad, sino que ademas la
opacidad de su gestién y la falta de control de sus drganos volitivos llevan a actua-
ciones y situaciones reprobables como las que estamos viviendo hoy en dia y a las
que nos hemos referido en esta aportacion.

Mayormente este proceder y este poder se dan en algunas grandes corporacio-
nes de unos cuantos sectores estratégicos, como son, por ejemplo, la energia, la aero-
nautica, las telecomunicaciones, la banca, la industria armamentistica, etc.

Pero la critica y la oposicién al proceder irregular y amoral de la direccién de
determinadas grandes sociedades no deben hacernos perder de vista que la libre
empresa constituye el fundamento indispensable de la libertad individual y el dnico
sistema compatible con un orden juridico fundado en la libertad.

La economia de mercado es sinénimo de desarrollo, de adaptacién a los cam-
bios constantes de los hdbitos de consumo, de la tecnologia, de los costes y de los
precios.

El interés personal estd en su misma base. El sistema liberal ofrece al individuo
la posibilidad de mejorar su situacién mediante un rendimiento mas elevado.

Ademads le permite decidir sobre la utilizacién de sus ingresos.

La busqueda del beneficio licito no tiene nada de inmoral. Constituye una nece-
sidad econdmica. Sin beneficios no hay progreso técnico y social. Los beneficios de
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las empresas, antes que a a distribucién de dividendos sirven, en primer lugar, para
financiar las inversiones, para aumentar la productividad, para crear nuevos puestos
de trabajo y, de una manera creciente, para satisfacer las necesidades financieras del
Estado.

Si gracias a la capacidad de rendimiento de la economia liberal, el nivel de vida
de grandes capas de la sociedad de los paises que la han adoptado se ha incrementa-
do extraordinariamente, no por ello se han de acallar o disimular los defectos del sis-
tema. Tiene riesgos y debilidades, como estamos viendo en la actualidad, pero siem-
pre vale mucho mas que los sistemas colectivistas, que han prometido tanto y han
proporcionado tan poco al individuo.

Pero veamos, dentro de la brevedad de esta colaboracion, qué debiéramos espe-
rar de los accionistas y de la direccion de las empresas.

La verdad es que la mayorfa de los accionistas no comprenden ni saben dema-
siado de los negocios de su sociedad. De esta forma, no interfieren. Cuando reciben
el dividendo que la direccién estima adecuado, asi se expresaba Adam Smith hace
mads de doscientos afos, se dan por satisfechos. Y nosotros afiadimos, si la sociedad
cotiza en bolsa y el cambio se sostiene o va en alza, tanto mejor.

Como bien sabemos, la principal misién de las sociedades por acciones es pro-
ducir bienes y servicios para generar beneficios. Sin beneficios no es posible que una
compaiiia sobreviva. Ah{ estd la muestra de las grandes corporaciones quebradas de
hecho y maquillando los balances con contabilidad creativa y la complicidad de los
auditores de turno. Pero, inexorablemente, la realidad acaba aflorando.

Queda claro que no podemos contemplar una empresa sélo desde el punto de
vista de los accionistas. Existen tres estamentos mds que entran en juego. En primer
lugar, los colaboradores, encabezados por la direccidn. A continuacidn, el éxito de la
empresa estd influido por su relacion con los clientes y los proveedores. Y, por ulti-
mo, el Estado, altamente interesado por las connotaciones fiscales inherentes al
mundo empresarial.

En general, cuando las cosas van mal, se piensa normalmente en los pequefios
accionistas, que, repetimos, y como decia Adam Smith, se interesan sobretodo por el
rendimiento.

A pesar de su aparente desconocimiento y desinterés por la marcha de la socie-
dad, el marco legal nos dice que la asamblea general de accionistas es el érgano
supremo. Lo es sdlo en parte. La idea de que el conjunto de los accionistas pueda
generar directivas que debieran ser implantadas por la Direccion no es realista. En la
préctica la asamblea general no desarrolla el papel de érgano supremo de decision.

Todo aquel que adquiere intereses en una sociedad de capital participa en una
comunidad de riesgo. El Estado también es una comunidad de riesgo. Pero existe una
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diferencia significativa. Dependemos del Estado por obligacién. Formamos parte de
él como ciudadanos y contribuyentes (y hasta hace poco como soldados) sin haber
sido consultados. Por el contrario, todo el mundo es absolutamente libre de formar
parte de una empresa si adquiere sus acciones.

Si la entrada en una sociedad de capital es libre, la salida también lo es. Por lo
menos para el pequefio accionista. La venta en bolsa de sus titulos no provocara nin-
guna modificacién substancial del cambio. Otra cosa es si lo hace el gran accionista.
A ¢él también le puede interesar deshacerse de su paquete. Pero entonces el cambio
puede bajar. O caer. Esta es una de las razones por las que el gran accionista se sien-
te mds ligado a la sociedad.

En la bolsa se produce lo que los franceses denominan como “el plebiscito de
todos los dias”. En efecto, cotidianamente se produce un voto de los accionistas que
indica su grado de satisfaccion con respecto a la marcha de la sociedad o de su per-
meabilidad a los avatares de la situacion econémica. Ninguna otra institucion ofrece
esta posibilidad diaria de manifestar la opinién de los participes.

En todo caso, es obvio que se puede entrar y salir libremente del accionariado.

De esta libertad total de adhesion o separaciéon emana el derecho de control.

Pero para ejercerlo precisa de la ética de los directivos y de los auditores. “Los
accionistas estdn desamparados si no pueden fiarse de la exactitud sin macula de los
ndmeros que les presentan los directivos™.

La reforma de la ley sobre la auditoria redactada por Paul Sabarnes aprobada
por el Senado de los Estados Unidos es la mds dura desde 1930. Las compaififas han
de registrar las “stock options” como gasto y los directivos no pueden vender sus
acciones mientras desempeifian sus cargos.!?

El Presidente Bush ha pedido a las bolsas que exijan que las sociedades nom-
bren una mayoria de consejeros independientes (no ejecutivos) y que en los comités
de auditoria y en aquellos en donde se fijen las remuneraciones todos sus miembros
sean también independientes.

De lo que se trata es de asegurar el derecho a una informacién fiable. Para asi
dar la oportunidad a que el derecho a la discusion en las asambleas generales se des-
arrolle sobre datos ciertos. Esto es, no manipulados.

El derecho a la discusion en las juntas generales forma parte de los derechos
mds importantes de los accionistas. En esta ocasion lo pueden ejercer en igualdad de
condiciones sea cual sea el nimero de acciones de los participantes. Ello incluye el
derecho a la critica.

Lo que debe quedar claro, y hay que exigir y controlar, es que el objetivo esen-
cial de una empresa sin desarrollo dindmico en el marco del crecimiento econémico
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no puede conseguirse sin que el principio de la responsabilidad inspire todos los
actos de la gestion.

La persecucioén prioritaria del beneficio no es lo mds importante. Los intereses
a largo plazo, una buena atmoésfera de trabajo, una relacién transparente con los
accionistas y el crecimiento econémico han de ser pilares esenciales en toda empre-
sa sana.

La buena gestion exige un buen comportamiento. Es decir, una conducta ética.
Sin ella no es posible contar con la lealtad de los empleados y la confianza de los
accionistas.

A este respecto, el Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarrfa !!

asevera que todo
planteamiento ético en las relaciones entre los hombres implica siempre transparen-
cia, la cual genera certidumbre en los comportamientos de las personas implicadas
en las distintas relaciones econdmicas y sociales. La ética facilita las relaciones entre
personas y, en particular, crea las instituciones, reduciendo los costes de coordinacion
y simplificando las organizaciones y sus estructuras.

Las instituciones requieren confianza. En el momento en el que no se dan las
condiciones de “capital-confianza”, no existe una empresa.

La ética en la economia empresarial constituye un elemento clave en el disefio
y funcionamiento de las instituciones.

Anadamos que la generacion de capital-confianza solamente puede descansar
en un soporte ético.

La ética empresarial se apoya, naturalmente y en primer término, en los valores
de los individuos que dirigen y gestionan la compaiiia.

Sin duda alguna los valores éticos constituyen uno de los factores clave tanto en
cuanto al presente como en cuanto al futuro a la hora de configurar la dimensién
directiva de una empresa. Todos los valores de futuro para crear la direccién de una
empresa eficiente descansan en el hombre y en su capacidad de integracién en el pro-
yecto empresarial.

Los principios éticos, junto con la capacidad de poder contribuir a una mejor
integracion y motivacién de las personas, asi como la capacidad de comunicar ideas,
constituyen los factores basicos en todo el disefio de la estructura de una sociedad.

Esta ética supone dos dimensiones fundamentales : la ética de la responsabili-
dad y la ética de la competitividad. Son las plataformas bdsicas para el desarrollo de
la ética empresarial.

Por tanto la dimensidn €tica constituye la expresion del sistema de valores de la
sociedad y abarca tres dimensiones: la institucional, la individual y la instrumental.

La institucional incluye la definicién del proyecto empresarial. Esto es, la filo-
soffa de la empresa.
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La individual implica que son las personas las portadoras de la ética en si.

Y en lo que respecta a la dimensidn instrumental de la ética abarca la seleccion
de los sistemas, elementos y formas que se eligen para la gestion. Es decir, los ins-
trumentos del sistema de direccion, los estilos de direccidn, los sistemas de informa-
cién y comunicacion, las formas organizativas y todo aquello que afecta al tratamien-
to de los recursos humanos.

Por si no hubiera bastante con lo dicho, K. Homann afirma que “la economia
descubre la ética como factor reductor de costes y, con ello, como fundamento de una
economia més eficaz”!2.

Vemos, pues, que los principios éticos deben presidir el entramado de la empre-
sa y su entorno con la Direccion. Pero ésta debe, ademds, reunir una serie de cuali-
dades singulares. Son factores decisivos a la formacion, la eficacia, la firmeza, el
compromiso y la tenacidad.

El mito del dirigente que se limita a generar ideas estd en entredicho. La efica-
cia constante, la conciencia permanente de mostrarse digno de las responsabilidades
que tiene asumidas son condiciones indispensables. La reclusion en la torre de mar-
fil es peligrosa. Debe conocer lo que piensan los demds cuadros y concentrarse en
fijar las prioridades. Siempre debe tener tiempo. Debe predicar con el ejemplo. Y
vigilar los detalles. Cabe recordar la sentencia de Napoledn: “Messieurs, soignez les
détails, ils ne sont pas sans gloire”!.

Y para terminar digamos que la ética no s6lo debe presidir nuestros actos, sino
que hemos de hacer lo preciso para que sea también la pauta para los demds. Que los
demds no nos impongan sus practicas. Si todo ello fuera asi, qué duda cabe que el
mundo irfa mejor.

De este modo, el Prof. Koslowski entiende “la ética como correctivo del fallo
de la economia” 13, es decir como correctivo de la racionalidad econémica. La racio-
nalidad econémica, como tal, representa una racionalidad de los hechos libre de
ética, esto es, puramente econdmica.

En cualquier caso, y este es el mensaje positivo, nos queda la capacidad y la
fuerza del ejemplo. Por lo menos, esto si que lo tenemos.
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ELEMENTOS PRETOPOLOGICOS BASICOS PARA LA
MODELIZACION DE LA INCERTIDUMBRE

Abstract

New currents of thought within the sphere of management are directed at attempt-
ing to better understand, explain adequately and treat efficently those situations that
are brought up by current realities when inmersed in a high level of uncertainty.

A path, which continuously is becoming more consolidated and accepted in cir-
cles where the most advanced scientific activities germinate is characterised by
theuse of technical elements derived from multivalent logic. Standing out from this is
fuzzy logic, from which a non numerical mathematics of uncertainty allows for the-
drawing up of a whole arsenal of operative elements which over the last few years
have more than demonstrated their efficiency.

For almost three decades now we have been setting up models and algorithms
that are capable of providing a reply to all those problems that are presented by
thetightly interwoven network of connections that characteris the phenomenon of
organisations. Around these an attempt has been made to construct a conglomerate
of knowledge which later on have been introduced as theories, among which stand
out the theory of forgotten effects and the theory of affinities. What we intended with
these was to open up the door to this new world, in which certainty and randomness
make way for uncertainty and in which subjectivity acquires the place it warrants, in
a sphere such as social sciences in which the concept of decision constitutes the
notion around which criteria and behaviour rotate.
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In this task we have attempted to delve even deeper into the roots of these non
numerical studies by finding a concept, pretopology which has become most attrac-
tive when incorporated into the field of fuzziness. For this it has been necessary to
redefine the classic elements, with the object of carrying out a generalisation, which
is capable of covering both the mathematics of certainty and randomness and that of
uncertainty.

Palabras para el recuerdo

En la lejania del tiempo queda localizada la primera imagen, nitida atin hoy, de
un joven profesor que luchaba encarnizadamente en la biisqueda de los fundamentos
sobre los cuales construir el Conocimiento.

Aparecid en las aulas de la vieja Universidad de Barcelona ante los ojos escru-
tantes de los alumnos de la primera promocién de la Facultad de Ciencias Politicas,
Econdémicas y Comerciales, aceptando el dificil reto de ilustrar a un auditorio hete-
rogéneo, formado por estudiantes procedentes del entonces llamada Bachillerato y de
otras facultades, tales como Derecho, Ciencias Exactas y Filosofia. La materia que le
habia sido asignada tenia un titulo sugestivo e inquietante a la vez: Teoria Econémi-
ca de la Contabilidad. El “entorno” universitario se planteaba las mds escépticas
perspectivas en cuanto al éxito de la empresa encomendada. Sin embargo los asisten-
tes a aquellas herdicas jornadas fuimos testigos excepcionales de como el Dr. Pifarré
iba colocando, como si de un puzzle se tratara, las piezas en forma de conceptos, sis-
temas, métodos y procedimientos, que acababan encajando en un mosaico multifor-
me de amplios, pero siempre precisos perfiles. Nos hablaba de “masas patrimonia-
les” de “estructuras” econdmica y financiera de un balance, de igualdad
“tautologica” entre activo y pasivo. Recurria, para asentar sus ideas, a la autoridad de
famosos tratadistas de la Contabilidad desde Fra Luca Pacciolo a Vincenso Massi,
Gino Zappa, Fabio Besta, y tantos otros. En realidad se trataba tinicamente de unas
fuentes en las que habia bebido para alimentar sus inquietudes que luego transforma-
ria en un sélido cuerpo con aspiraciones a ciencia.

El Exmo. Dr. Dn. Mario Pifarré “ha sido el primer catedrético de contabilidad
de la universidad espafiola. Bajo su inspiracién o direccidn, han ido desarrollando sus
capacidades los mds eminentes profesores. Gracias a su ayuda y tesén, nuevas gene-
raciones de docentes e investigadores han podido culminar su trayectoria académica.
Quien escribe estas lineas tiene el honor de contarse entre ellos”!
epistemoldgicos y en los océanos de la 16gica para construir las primeras estructuras
formales de una Contabilidad, que dejaba su marchamo de técnica para elevarse a la

.Buced en los mares
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categoria de ciencia. Supo intuir, con la sagacidad de los elegidos, que sélo estudian-
do los mecanismos del pensamiento resulta posible apreender las complejas interac-
ciones de las realidades sociales, econdmicas y empresariales. Acufié conceptos,
abrié caminos a nuevas metodologias y establecié leyes de comportamiento. Pero
nunca olvid6 que en el entramado empresarial e institucional, detrds de todo fenéme-
no, en la adopcion de cualquier decisidn, se halla la subjetividad, entonces denosta-
da y rechazada como parte consustancial del drbol de la Ciencia. Se convirtid, asi,
en indiscutible maestro de maestros. Sus hallazgos fueron los focos de luz que irfan
iluminando las distintas parcelas de la gestion financiera, que él, con serena sabidu-
ria, iba presentando a los numerosos auditorios, creando las primeras inquietudes a
los que luego serian embajadores en los cinco continentes.

A modo de modesto homenaje, hemos querido aportar estas breves considera-
ciones en torno a un aspecto al que el Dr. Pifarré concedia especial atencion: la axio-
mdtica sobre la cual asentar unas estructuras formales capaces de tratar las realida-
des de cada momento. En nuestro caso hemos elegido la pretopologia borrosa, que
puede manifestarse como base sélida para comprender mejor las estructuras sociales,
econdémicas y empresariales, inmersas en un creciente contexto de incertidumbre.

La gestién en la incertidumbre

“La sociedad se estd enfrentando con cambios profundos a los que no pueden
sustraerse ni el sistema econdémico, ni la actividad de las empresas. Ante una reali-
dad tan cambiante, y como consecuencia de ello incierta, los hombres de empresa se
encuentran con nuevos problemas cuya solucién requiere una alta dosis de imagina-
cion y, sobre todo, una sélida preparacion.

Estos nuevos problemas surgen, por una parte, como consecuencia de la rdpida
evolucidn del entorno social en el que se mueven empresas e instituciones y, por otra,
por el continuo y acelerado desarrollo tecnolégico que modifica con frecuentes inter-
mitencias el horizonte econémico. Todos los indicios hacen pensar que esta tenden-
cia no s6lo va a mantenerse sino que se acentuard con el transcurso del tiempo’?.
Esto ha provocado una verdadera revolucion en la concepcidn de la actividad econé-
mica, y los que investigan en este campo estdn buscando nuevos esquemas capaces
de realizar un tratamiento de estas emergentes situaciones.

“Pero adaptarse a una nueva fenomenologia significa la superaciéon de no pocos
problemas en cuya solucién no podemos sentirnos ajenos los profesores universitarios
que nos dedicamos a la ensefianza e investigacion de materias relacionadas con la acti-
vidad empresarial. Tenemos que enfrentarnos a una realidad incierta, que va a exigir una

nueva visién y una manera distinta de enfocar la solucién a los problemas planteados™”.
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En un reciente trabajo* iniciamos la tarea de intentar encontrar las bases sobre
las cuales asentar la estructura de los sistemas de gestion, teniendo en cuenta que las
profundas mutaciones que se producen en ellos llegan a traspasar, en muchas ocasio-
nes, los limites dentro de los cuales las propias fuerzas del sistema permiten un retor-
no a posiciones de equilibrio. Desbordar estos limites significa el nacimiento de un
nuevo contexto, no ligado a procesos lineales. Nuestra propuesta iba encaminada a
poner en evidencia las amplias posibilidades que, en este sentido, adquieren los espa-
cios pretopologicos.

Después de una breve descripcion de los conceptos fundamentales de la preto-
pologia ordinaria, se llegaban a establecer las condiciones necesarias para la existen-
cia de espacios pretopoldgicos isétonos entre los que destacamos los cierres de
Moore. A partir de aqui, se suponia que las relaciones existentes en un sistema eran
expresadas mediante un grafo borroso y que éste era susceptible de tratamiento para
hallar los “cerrados”, por un lado, y los “abiertos” por otro. El tradicional estudio del
grafo borroso a través de sus a - cortes proporcionaba un conjunto de grafos boole-
anos con su abanico de cierres de Moore y sus correspondientes cerrados. Deciamos,
entonces, que la incertidumbre aparecia como consecuencia de la posibilidad de
aceptar niveles distintos. Asi mismo apuntdbamos que otro tipo de incertidumbre
nacia de la subjetividad en la asignacién de valuaciones para cada uno de los elemen-
tos del subconjunto borroso y termindbamos diciendo que, introducirse en este
campo llevaria, asi los esperdbamos, a reveladoras sugerencias

Al hilo de este discurso, nos proponemos, ahora, cubrir el vacio existente, abor-
dando este planteamiento en su integridad, empezando por el establecimiento de los
axiomas de una “pretopologia borrosa”

Axiomdtica de una pretopologia borrosa

Se parte de un referencial finito E y se considera el conjunto de sus partes borro-
sas P (E) = LE . Habida cuenta de que nuestro objetivo es el tratamiento de estructu-
ras o configuraciones finitas y numerables, vamos a recoger, en nuestros desarrollos
formales, subconjuntos finitos o familias de P (E).

Dada una aplicacién funcional I' de P (E) en P (E), se dice que I' es una preto-
pologia borrosa de E, si, y solamente si, se cumplen los siguientes axiomas:

1) r'o=9
2) VACK(E):
A C TA
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en donde K(E) es un subconjunto finito de P (E), que comprende @ y E.
Recordemos que el segundo axioma comporta:
F'E=E
En ciertas circunstancias puede resultar ttil expresar este segundo axioma en los
siguientes términos:

VxEE:
Wa X< upy X

en donde u expresa la funcién de pertenencia del correspondiente subconjunto borroso.
Al par ( E,I' ) se le conoce abreviadamente como “espacio pretopolégico”, y
representa, en realidad, un espacio pretopoldgico borroso con configuracion finita.
La aplicaciéon funcional I' se llama “aplicaciéon adherente” o simplemente
“adherencia”.
Lo mismo que sucede en el supuesto “crisp”, a I se le puede asociar la “aplica-
cién interior” o simplemente “interior”, definida por:

VACK(E):
5(A)=TA

en donde A es el complemento de A
La axiomatica establecida comporta:

80=0 'y OE=E
asf como:

V ACK (B):
ADJSA

A partir de estos conceptos se pueden definir los “subconjuntos abiertos™y los
“subconjuntos cerrados”.

Se dice que un subconjunto borroso A es “cerrado” o “un cerrado” de la pre-
topologia borrosa, cuando:
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También se dice que un subconjunto A es “abierto” o es “un abierto” de la pre-
topologia borrosa, cuando:

A=%A

Resulta ficil verificar:
(A=TA)=(A=TA)
(A=30A)=(A=0A)

Todo ello implica:
(ACK(E)=(ACK(E)

es decir, si el conjunto de las partes de K ( E ) contiene A, también debe contener A.
Digamos, finalmente, que en una pretopologia borrosa la condicién necesaria y sufi-
ciente para que un cerrado sea también un abierto es que el conjunto de cerrados con-
tenga Ay A o bien, lo que es lo mismo, que el conjunto de abiertos contenga Ay A.

Descripcién de una pretopologia borrosa isétona

Cuando nos enfrentamos a la descripcion de una pretopologia borrosa es nece-
sario sefialar que no es posible realizar una enumeracién exhaustivade P (E ), inclu-
so para nuestro caso en que E es finito. Ante esta circunstancia se elige una pre-
topologia borrosa ( que no es unica ) en K ( E ), respetando, evidentemente, los
axiomas enunciados.

Pues bien, dado un K ( E ), se dice que una pretopologia borrosa es isétona, si:

V A, B CK (E):
(ACB)=(TACT(B)

lo que equivale a decir:
(ACB)=(0ACH B)

Antes de presentar, a través de un ejemplo, una pretopologia borrosa isétona,
recordemos que un subconjunto borroso es un descriptor de un objeto fisico o men-
tal a partir de un referencial. La variacién de los valores de la funcién caracteristica
de pertenencia comporta la descripcién de otros objetos o la del mismo cuando ha
sido sujeto a una modificacién. Veamos, ya, un ejemplo muy simple.

Dado el referencial:
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E={a,b,c}

se elige un conjunto K ( E ), a partir del cual se establece una aplicacién I'" que
cumpla la siguiente axiomdtica:
HNro=90
2)VACK(E):
ACTA
3) VA,B CK (E):
(ACB)=(T'ACTIB)

Vamos a considerar el conjunto K ( E ) de subconjuntos borrosos siguiente:

0 Al A A As
a b ¢ a b ¢ a b ¢ a b ¢ a b ¢
KE={[o]ofo],|[o]Jo]a],[1]1]o],[1]2]8].[0]8]2],
Az As Ay As As
a b ¢ a b ¢ a b ¢ a b ¢ a b ¢
[a]8]2],[9]2]8],[6]1]8].[4]9]2].[1]3]8],
As Ag As E
a b ¢ a b ¢ a b ¢ a b ¢
lol7[2],[5]1]1], 5]of]o],[1]1]1]:
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Presentamos a continuacion esta K ( E ) en forma de estructura reticular:

a b c
o [ o[ o] o]
a b c a b
AL o [T o | 1] B [ 5 [ o ]
a bM a b‘
A o [ 71 2] A [ 6 [ 1]
b‘ c a b‘
A [ o] 8] 2] B L9 ] 2 ]
a b‘ c a b‘
A [0 ] 8 ] 2 ] A [ ] 2 ]
a b‘ c a b‘
A [ 9 [ 2] A 1 ] 3]
a bM a b‘
P I P
a b c
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Esta estructura pone en evidencia que los subconjuntos borrosos que componen
el conjunto K ( E ) forman un orden parcial. Esto es importante en el momento de
obtener los “abiertos” y “cerrados” en un cierre de Moore. Pero sigamos, ahora,
poniendo de manifiesto una pretopologia borrosa construida en K ( E ), a través de
la aplicacion de adherencia, primero, y de la aplicacion interior, despues.

Sea la siguiente aplicacién de adherencia:
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Asi mismo, supongamos la aplicacién interior:

dA

C?. C?.C
4).
ala a4ala aSaSal
— &
<t <@ <

..
.
Ll
|-
>
|-

N

N

@ || <

_ _ _ _c—c_c_ _ _ _c—c—c
P I<Q2 < < < <

x

_a_
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Resumimos en el siguiente cuadro la pretopologia borrosa isotona, en la que

hacemos explicitos los cerrados y los abiertos.

abierto
cerrado

cerrado
abierto
abierto
cerrado
cerrado
abierto
abierto

cerrado

abierto
cerrado

nc

[e) —
2] e nb -
1l \ O Il
_A~ ~ <L ~ |« 25
Q 8 8 6 “© %) 8 6 2} 8 8 8 [Ze) o
O n ° B
< O | —
A~ n
.
e i< —
o I
S << ~ ~ _A~ ~ _A~ m
—
0 n ° ~
<o O | —
A~ n
- E 1
1l - © Il
) Q <t <@ I<C ~ < < < <@ o
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Se pone de manifiesto, asi, que los subconjuntos de abiertos y cerrados son, res-
pectivamente:

No habrd escapado a la perspicacia de nuestros eventuales lectores que una pre-
topologia borrosoa isotona puede ser generada considerando reticulos distributivos.
Nuestro ejemplo es una buena muestra de ello, aunque en este caso se ha presentado
la estructura reticular después, y no antes, de haber definido el conjunto K ( E ).

Cierre de Moore en las pretopologias borrosas isotonas

Al igual que sucede en las pretopologias ordinarias isotonas, también en las
borrosas es posible hallar el cierre de Moore tomando I en lugar de I'. Se obtiene r
, como es conocido, mediante el operador de composicién maxmin. La axiomatica
serd la siguiente:

1) @ CK(E)CP(E)
2) ECK(E)CP(E)
3) V A C K (B):
ACTA extensividad
4) YV A CK (B):
r (f“A )= ra idempotencia
5) V AB C K (B):
(ACB)= (I'ACT B) isotonfa

Si se considera la aplicacién interior 0, en lugar de los axiomas 3, 4y 5, se
tendran:

3) V A C K (B):
ADSA

4) V A C K (B):
d(8A)=0A

5) VY A,B C K (E):

(ACB)fi®@ACSdB)
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Con objeto de obtener rA y 5 A vamos a expresar ' Ay 0 A en forma matri-
cial. Empezamos por I" A:

%] Ay A A, A A A Ay Ay As As Aq A, E
1

Ehidae

&

&

&

DI P e D i

o]

Se hallan las sucesivas convoluciones T2A, T3A ........ hasta hallar una matriz
igual a la anterior. Entonces tendremos la matriz I A .En efecto:

(%] A, A A A Az A; A,y As As As As A, E

%] 1

A !

Al 1
As 1

A 1

As 1

’A = A !

Ay 1

As 1
As 1

As 1

Ao 1
A |

E 1

9] A AL A A A A AL AL A A A A E

%] 1

A 1

A 1
Ax !

As 1

As 1

r'a = A 1

Ay 1
As 1
As 1
As 1
As 1
A |

E 1
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S
>
12>I
g
i
&
i
g
s
&
B
'S
g

Q

e

%

A =

£

o

fa=S i e=g s =] l)> o] l::l> 2}\ l:l> U=l 0> U] 5>

m

i
&
s
g
wl
g
'
'Y
4
'
B

gl

&

i

o

by

£

&

&

el E>\ > gl

ol

Nos detenemos al ser I A = T'* Ay, por tanto
F'A =T*A =T°A
Se tiene, en definitva.

%] A,

>
3>
2
3>
13>I
'
>
>
>
'
’<

Q

e

%

—>
>
I

b

X

0= = Ul l:].> Ol = 2}\ U e U Ol D>

m
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Para una mejor visualizacién presentamos este proceso utilizando la forma sagi-
tada.
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Lo que proporciona, en definitiva:

|z>z_:g>u:z>®
|z:(>12>|z;>®

2 ° > . 2
A . . A
Az e . As
53 ¢ > ¢ 53
Ay . . As
54 ¢ ¢ 54
As . > - As
As . . As
As . As
56 ¢ ¢ 56
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Continuamos, ahora, con SA.A partir de O A:

(4] A A As
1
1

el

-]

el
g
g
s
el
g
g
m

3

b

W%

%

X

P B B b

m

Se hallan sucesivamente:

(4] A A As

2
?
13>I
?
2>
?

el
:?>

?I
-

gl g~

W%

%

r

X

&

D B e P B

m

Q
i
gl
>
w
&
?I
g
g
&
'S
‘s
?I
m

b

W%

%

b

X

B P o D

m
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b

~l=1-1-|=
o
o
lg>
e
-
]
b
2>
s
s
o
b3

W%

%

b

X

B P o D

m

gl g~

—=|-|~|=
IE>
i
13>
e
e
1
g
s
&
B
'
B

W%

%

X

P B B b

m

Resulta, por tanto: 8* A=8 A = §A
La presentacion sagitada proporciona:
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0A d0A 0A dA oA

Lo que podriamos llamar “apertura de Moore”, por oposiciéon al “cierre de
Moore”, queda expresada de la siguiente manera:
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9] . > . (%]

A . . Al
51 * ° 51
A . . Ar
A; * > A,
A - VAEERCREN
As . * As
Ay . . Ay
54 ¢ ° 54
As . . As
As . ya > . As
As . . As
As . * As
E . > * E

rA

Ala vista de este grafo, nos podemos preguntar por la causa que da lugar a que exista
un arco, el (A,, A 5 ), descendente, cuando normalmente todos ellos deberian ser no
descendentes. Hemos adelantado la respuesta cuando, al construir el reticulo de
K(E), se ha puesto en evidencia la existencia de un orden parcial. Si se establece una
adecuada ordenacion resulta:

Ao . . Ao
54 * * 54
As . . As
As As
51 ¢ / ¢ 51
E . A | A E
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en donde, ahora si, todos los arcos son no descendentes.

Como no podia ser de otra manera, los conjuntos de abiertos y cerrados son los
mismos que los descritos inicialmente, es decir:

Del espacio pretopolégico borroso distributivo a la pretopo-
logia borrosa de Moore

Avanzando en nuestra exposicién pasemos, seguidamente, a definir un espacio
pretopoldgico borroso distributivo. Si a una pretopologia isotona se le exige la pro-
piedad siguiente:

Y A, B CN (E):
d(AUB)=TAUTB

en donde N (E ) C P ( E) es una familia, nos hallamos ante una pretopologia
borrosa distributiva. También se puede expresar:

V A, B C N (E):
S(ANB)=8ANd B

Se tiene asf, la siguiente axiomadtica:

nro=9

2)V A C (E):
ACTA

3)VA,B CN (B):
(ACB)=(TACTB)

4)VA,B CN (E):
F'(AUB)=TAUTB

Todo espacio pretopolégico borroso distributivo es isotono, pero no todos los
isotonos tienen porque ser distributivos a causa de la necesidad de cumplimiento de
este Ultimo axioma.

Digamos, también, que los cerrados de este espacio pretopologico forman un
reticulo. Lo mismo sucede con los abiertos. Ambos reticulos son isomorfos.
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Finalmente, si a una pretopologia borrosa distributiva se la dota de la idempo-
tencia, aparece una pretopologia borrosa de Moore. Debera, entonces, cumplir con
los axiomas siguientes.

AM(E)CP(E):

DCM(E):

ro=90
ECM(E):

IFT'E=E
VACM (E):

ACTA extensividad
Y ACM(E):

'(raA)=TA idempotencia
VA, BCM(E):
(ACB)=(TI'ACTB) isotonia

VA,B CM (E):
T'(AUB)=TAUTB distributividad

La primera de estas condiciones, exigible ahora en el supuesto que contempla-
mos de pretopologia borrosa de Moore, no es necesaria, como hemos visto, en un cie-
rre de Moore.

A modo de reflexiones provisionales

A lo largo de este trabajo hemos intentado una primera reflexién sobre la preto-
pologia borrosa, buscando alejarnos le menos posible de los conceptos bésicos de la
pretopologia combinatoria cldsica. Para ello hemos recogido su axiomadtica, adaptan-
dola a las necesidades que la incertidumbre exige. En el inicio de esta tarea, nos
hemos encontrado en una encrucijada en la cual ha sido preciso adoptar una decisién,
importante para el posterior desarrollo de nuestra investigacion. Nos referimos al
sentido que debe darse a los elementos del “power set” P(E) surgido del referencial
E. En efecto, dos pueden ser las interpretaciones que en el dmbito de la borrosidad
pueden adquirir estos elementos. La primera, que hemos escogido ahora, considera
cada uno de los configurantes del “power set” como un subconjunto borroso, eviden-
temente del referencial E. Cuando se acepta esta premisa, el nimero de elementos
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llegaria a ser infinito por las posibilidades de asignar tantos valores como se quiera
a la funcién caracteristica de pertenencia, en el segmento [ 0,1 ]. De ahi nuestra
opcidn a considerar un subconjunto finito K(E) C P(E). En este contexto, los ele-
mentos de P(E) no son subconjuntos del referencial E, siné elementos unitarios de
E.. Ante la necesidad de que en el conjunto finito K(E) se cumpla la condicién de que
cuando incluye un elemento, también debe incluir su complementario, se ha consi-
derado cumplida esta condicién con la incorporacién de los subconjuntos borrosos
complemento. Asi, pues, forman parte de K(E), subconjuntos borrosos en los cuales
los valores de sus funciones caracteristicas de pertenencia poseen valores, unos con
otros, complementos a la unidad.

Si bien desde el punto de vista tedrico, el que hemos estudiado aqui, el esque-
ma propuesto resulta coherente, cabe preguntarse cudl es su valor para estudios empi-
ricos. En efecto, si el valor de la funcién caracteristica de pertenencia indica el nivel
poseido por cada elemento del referencial en [ 0,1 ], también forma parte de K(E) su
complementario, es decir el nivel no poseido. Esto comporta que, al establecer la
aplicacion funcional I' se realizan conexiones no sélo de los subconjuntos borrosos
poseedores sind también de los no poseedores, con la posibilidad que estas conexio-
nes desemboquen tanto en unos como en otros. Hemos utilizado la expresion “nega-
cion” adn a sabiendas de que en el campo de la borrosidad la negacién booleana se
convierte en complementacion. Atn asi, creemos haber salvado este escollo al acom-
paiiar el no del término nivel poseido.

A partir de este planteamiento se han ido desgranando, unas tras otras, las posi-
bilidades que ofrece el concepto de espacio pretopoldgico borroso, partiendo de una
axiomadtica suficientemente reducida para que puedan ampararse en ella el mds
amplio espectro de situaciones reales susceptibles de modelizacién. Hemos ido
incorporando nuevos axiomas que, como es obvio, han reducido el &mbito en el que
la pretopologia borrosa puede formalizar fendmenos econdmicos y empresariales,
pero, en cambio, el tipo de conexién ha quedado reforzado por la propia naturaleza
de las condiciones que los axiomas representan.

Cabe una segunda interpretacion, a nuestro entender tan potencialmente inte-
resante como la adoptada en este trabajo, que consiste en partir de un referencial
de subconjuntos borrosos en lugar de un referencial “crisp” como el considerado
ahora por nosotros. Entonces el “power set” comprenderia no solo subconjuntos
borrosos individualizados, siné todos los grupos que se pueden formar con los sub-
conjuntos borrosos del referencial considerados uno a uno, dos a dos,....... Se
obtendrfa, asi, una K(E) diferente, aunque permaneceria valido el abanico de axio-
maticas aqui presentadas. Aceptada esta nueva manera de considerar la incertidum-
bre, supondria abordar un nuevo estudio en el que nos comprometemos a trabajar
en el futuro.
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Sea éste, un modesto homenaje pdstumo al que ha sido maestro y amigo. El
Exmo. Dr. D. Mario Pifarré vivié y murié asumiendo siempre el compromiso con la
ciencia y la sociedad. Nos ensefi6 a indagar en las mismas entrafas de los fendme-
nos econdmicos, para, asi, comprender mejor su estructura y su funcionamiento. Sélo
buscando en los mds profundo de las concatenaciones causales seremos capaces de
comprender, explicar y tratar un mundo de intrincadas relaciones. En el proceso de
formalizacion, aconsejaba asentar las proposiciones en principios sélidos, estable-
ciendo, cuando fuera posible, una axiomatica estricta, capaz de sostener el edificio
conceptual, metodolégico y técnico que todo cientifico suefia construir. Hemos asu-
mido estas lecciones y hoy, con estas paginas, desearfamos mostrar que la rigurosi-
dad y el seguimiento de los cdnones cldsicos mds exigentes no estd en contradiccion
con la aventura que significa abrir nuevos horizontes, atin conscientes del riesgo asu-
mido.

Todo proyecto en sus inicios, es incompleto y, en muchas ocasiones, dubitativo.
Este quizas lo es mds, pero, en cambio, lleva consigo el inmenso carifio sentido hacia
la persona a la que ha sido dedicado.
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Académico numerario

GLOBALIZACION Y ANTIGLOBALIZACION
EN LA RACEF

Abstract

Globalization has become very controversial but the debate between the autarky
and the opening of the economy to international relations has a long tradition. When
the Royal Academy of Economic and Social Sciences (RACEF) was created, the
Franco’s Spain followed a nationalistic autarky. From the late 1950s onwards Spain
gradually opened to external relations becoming member of the international eco-
nomic organizations. After the transition to democracy Spain adhered to the Euro-
pean Union in 1986 and positively contributed to the creation of the EURO in 1999.
The Spanish economy, the firms and the Soanish society are today fully integrated in
the “Globalization” process. This paper of Prof. Granell surveys how this evolution
has been echoed in the works of the Royal Academy during this sixty years period.

1. Introduccién

La globalizacion estd siendo un tema estrella en los medios de comunicacion y
en las revistas cientificas gracias , especialmente, al profundo debate que sobre ella
ha generado el denominado movimiento antiglobalizacién que mas bien deberia
conocerse como antisistema.

La globalizacién viene caracterizada por el incremento de las relaciones econé-
micas internacionales que ha hecho posible la mundializacién de la produccion de la
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mano de las empresas trasnacionales,la intensificacion del comercio internacional, el
turismo, las migraciones y las inversiones internacionales, la transferencia de tecno-
logia entre paises, los avances en los transportes, la liberalizacion derivada de la
adopcion de politicas econdmicas abiertas al exterior, la apariciéon de organismos
internacionales y transnacionales facilitadores de las transacciones transfronterizas a
nivel mundial y a nivel regional y el enorme incremento en los flujos de informacion
global gracias a internet y a otros sistemas de transmisién de datos .

Entendida con todos estos atributos la “globalizacién™ es algo reciente si se
recuerda, por ejemplo, que en la Exposicién Universal de Sevilla 1992 no habia
siquiera una mencién a Internet; pero la globalizacién que a veces se quiere presen-
tar como un fendmeno nuevo no lo es y, de hecho, el debate entre internacionalismo
y nacionalismo ha sido algo siempre abierto entre los estudiosos de las transacciones
internacionales.

En estas paginas de homenaje a Mario Pifarré quiero pasar revista a la manera
en que el debate entre Globalizacidén y Antiglobalizacién o ,si se prefiere, entre aper-
turismo y nacionalismo ha tenido reflejo en la vida de la Real Academia de Ciencias
Econdmicas y Financieras desde su fundacidn, partiendo légicamente de la base de
que los conceptos no pueden haber sido siomilares a lo largo de todo el periodo de
vida de la Academia por la sencilla razén de que los paradigmas en que se han ido
basando los andlisis econémicos desde la Segunda Guerra Mundial y hasta el presen-
te han ido evolucionando en el tiempo. Durante largos afios, por ejemplo, se tuvo fe
en el proteccionismo y las politicas de substitucion de importaciones capaces de
favorecer la industrializacién aunque las industrias no tuvieran una dimensién 6pti-
ma para competir en los mercados internacionales.

Hoy, en cambio, la doctrina econdémica prevalente en nuestra sociedad postin-
dustrial e industrial avanzada nos dice que el desarrollo solamente se consigue con
politicas abiertas capaces de estimular la puesta en marcha de actividades econdmi-
cas competitivas a nivel internacional.

Los conceptos cambian aunque, en muchas ocasiones, la realidad sobre aquello
sobre lo que se estd discutiendo no cambie demasiado.En su discurso de ingreso a la
RACEF! | D. Ricardo Piqué Batlle? decia, en 1945, “sistemas y procedimientos que
parecian inconmovibles, el progreso se cuidard de hundirlos en la nada para dar paso
a otros procedimientos y a otros sistemas que quizds mafiana mismo no serdn mas
que un recuerdo, para volver a aparecer mas tarde con otro nombre como algo nuevo
y definitivo que en su momento traerd consigo la ilusién de la verdad hallada”

Me da la sensacién de que la cuestion de la globalizacién y la antiglobalizacién
que tanto preocupa actualmente a los analistas de la economia mundial es una de
estas cuestiones que ha ido apareciendo con diferentes nombres a lo largo de los
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afos: librecambistas contra proteccionistas, derechas contra izquierdas, nacionalistas
contra mundialistas, aperturistas contra aislacionaistas, partiendo de la realidad
incuestionable de que muchos de los elementos de la globalizacién actual no son nue-
vos sino que tienen una larga tradicién histdrica.

Cuando los fenicios comerciaban por el Mediterraneo hace ya muchos milenios,
cuando los portugueses iniciaban la ruta de las indias, cuando Colén abria la ruta de
América, cuando Cook se paseaba a lo largo del Oceano Pacifico , cuando Lesseps
conseguia abrir el Canal de Suez o Goethals el de Panama o cuando los britdnicos o
los holandeses creaban sus empresas de indias que importaban y exportaban o se
implantaban en otras latitudes, se estaban produciendo fendmenos de mundializacién
o globalizacion.

Nuestra perspectiva actual funciona bajo otros pardmetros. La esfera Terrestre
es bien conocida y la cuestién de la globalizacién comprende fendmenos de mundia-
lizacién e interdependencia creciente entre las economias de todos los paises. Estos
fendmenos se producen de la mano de actores internacionales tan diferentes como los
estados, los organismos mundiales, las, empresas transnacionales, las ONGs, etc.

Ademds,la mundializacién no es hoy un fenémeno geografico sino un fenémeno
multidisciplinario que comprende aspectos econdémicos, comerciales,politicos juridi-
cos, sociales, medioambientales, tecnoldgicos , de movilidad y transporte, de telecomu-
nicaciones y un amplio etecétera que , sobre todo desde los atentados del 11 de sep-
tiembre del 2001, incluye —también- cuestiones de terrorismo internacional, trafico de
drogas y blanqueo de dinero. Dentro, ademas, del fenémeno globalizador hay que
situar las recomendaciones de los organismos econémicos internacionales mas relevan-
tes que aconsejan a todos los paises desarrollados y en desarrollo el abandono de las
politicas proteccionistas y autdrquicas y la adopcién de politicas abiertas al intercam-
bio internacional.

La globalizacién o mundializacién tiene hoy favorecedores y detractores aun-
que en muchas ocasiones las reivindicaciones y posiciones en presencia son tan con-
fusas que no resulta facil deslindar a favor y en contra de qué elementos especificos
de la globalizacion estdn los unos y los otros.

2. La mundializacién en los origenes de la RACEF

Si en los dltimos tiempos y, sobre todo, en la etapa 1989-2002 en que la presi-
dencia de la RACEF fue ostentada por D. Mario Pifarré —a quien dedicamos este
libro- la conciencia y el sentimiento de que pertenecemos a un “mundo global” es
muy grande, no puede decirse que en los primeros afios de vida de la RACEF exis-
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tiera esta misma conciencia. Por otra parte el entorno del momento era muy diferen-
te al actual.

Los primeros contactos para la formacién de la Academia tuvieron lugar en
tiempos de la Republica entre algunos jovenes profesionales preocupados por las
cuestiones econdmico-mercantiles con algunas actividades que cuajaron en un
embrién de Academia Cientifico Mercantil que, como dijo quien fuera mentor de la
RACEF vy su presidente de Honor Pedro Gual Villalbi® se desvaneci en la Guerra
Civil. Aquellos afios previos y posteriores a la Guerra Civil no daban el encuadre pre-
ciso para que los temas de la mundializacién preocuparan a los promotores de la Aca-
demia, y ,mucho menos, para que a su través se vertebrara un pensamiento mundia-
lizador o globalizador.

La crisis econdmica mundial iniciada en 1929 produjo una honda desmembra-
cion de la economia mundial. Fracasada la Conferencia Econémica Mundial que la
Sociedad de Naciones convocara en Londres, la péctica totalidad de paises traté de
mantener sus niveles de empleo en base a politicas proteccionistas. La inexistencia
de organismos econdmicos especializados en la cooperacion comercial o monetaria
hizo imposible que se encontraran vias a favor del multilateralismo, la mundializa-
cién y la globalizacion. Los acuerdos bilaterales y, hasta, renovadas barreras al
comercio y a los movimientos de personas hicieron retroceder muchos enteros a lo
que en el periodo anterior a la Primera Guerra Mundial habia sido una auténtica eco-
nomia mundial con un amplio espectro de libertades internacionales de circulacion
de personas, capitales y productos.

Este contexto econémico mundial se vefa agravado por las politicas nacionalis-
tas practicadas por toda una serie de grandes paises y que a la postre conducirfa a la
Segunda Guerra Mundial.

Ricardo Piqué Batlle, que en sus tiempos de estudiante habia estudiado a fondo
la cuestién del dumping como alteracién al orden comercial justo, formaba parte de
los jovenes con inquietudes respecto a la crisis y es asi como en 1933 publicaba “La
crisi de I’economia” 4. En este libro analizaba el alcance de la crisis mundial, llega-
da con un cierto retraso a Espafa en relacion a otros paises, y analizaba, también, los
fallos que el capitalismo del momento mostraba. All4 se analizaba, ademds, la forma-
cidén de trusts y carteles que pueden considerarse —hasta cierto punto- los precursores
de las empresas trasnacionales de nuestro tiempo.

En el plano espafiol, la situacién respecto a la aceptacion del mundialismo era
aun peor. El arancel Camb6 de 1922 y la politica nacionalista de la Dictadura de
Primo de Rivera habian consagrado el proteccionismo de Cénovas del Castillo que
habia —a su vez- arrinconado el intento librecambista de Laureano Figuerola y la
“Gloriosa” al tiempo que la situacién creada por la Guerra Civil y el aislamiento al
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que quedé sujeto el régimen del General Franco tras el triunfo aliado en la Guerra
Mundial, no era el contexto en el que una RACEF aprobada el 26 de julio del 1940
y cuyo primer acto publico -tras larguisimas formalidades- no pudo celebrarse hasta
el 4 de marzo de 1944, pudiera mostrar un pensamiento abierto hacia el exterior.

El mero hecho de que el primer presidente de la Academia , José Maria Vicens,
aceptara el ofrecimiento del entonces Secretario General del Fomento del Trabajo
Nacional, Pedro Gual Villalbi, de domiciliar la RACEF en el edificio del Fomento
del Trabajo Nacional no llamaba a engafio respecto a las ideas proteccionistas que los
ciclos de conferencias que se fueron produciendo y los discursos de ingreso en la
RACEF iban a destilar durante los primeros afios’.

Pedro Gual Villalbi, catedratico desde 1912, colaborador de la Escuela de Altos
Estudios Comerciales de la Mancomunitat, y secretario del Fomento del Trabajo
Nacional desde 1925, fue miembro del Consejo de Economia Nacional creado por
Primo de Rivera y luego reactivado por el General Franco. Fue, también, Ministro
sin Cartera desde 1958 a 1965 después de haberse jubilado, ya, de su Catedra de Poli-
tica Economica. El miembro de la RACEF Laureano Lépez Rod6 califica a Gual
Villalbi en su Memorias® como hombre con una atdvica mentalidad proteccionista
que respondia al sentir de un sector de la industria catalana, partidario de una politi-
ca de aranceles altos y poco creyente de que el Mercado Comiin llegaria a cuajar.

Este espiritu “proteccionista” y nacionalista de Gual Villalbi se plasma en la
Real Academia cuando él mismo contesta al Discurso de ingreso de Manuel Fuentes
Irurozqui a la RACEF en 1955 7, diciendo que el discurso del Técnico Comercial del
Estado y Secretario General del Instituto Iberoamericano de Cooperacién Econémi-
ca, es demasiado descriptivo y neutral respecto a la cuestién del proteccionismo.

El espiritu de escepticimismo respecto a la viabilidad del recientemente creado
Mercado Comiin que tenfa Gual Villalb{ era compartido por el que fuera primer pre-
sidente de la RACEF , José Maria Vicens Corominas , que en un discurso de 1960 y
aprovechando que de Gaulle acababa de decir “No” a un posible ingreso de Gran
Bretana en el Mercado Comun pide que Espafia se desobsesione por el tema de la
marginacién, pues el Mercado Comiin no era probable que llegara a cuajar §.

Esta visién mas bien nacionalista y autdrquica no era , evidentemente, la oficial
de la RACEF puesto que segtin su propios estatutos “La Academia no se hace repo-
sable de las opiniones expuestas en sus propias publicaciones” y, ademds, habia
miembros de la RACEF que tenian un amplio conocimiento de los fenémenos de
mundializacién que se estaban empezando a producir en el mundo de la postguerra
mundial y que eran conscientes de que Espafia deberia ir acercdndose a ellos.

Los discursos de ingreso en la Academia de los miembros por Bélgica (Henry
de Lovinfosse)? y por el Reino Unido (Roy Glenday) !° hacen llegar las primeras pre-
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ocupaciones externas y mundialistas a la Academia en donde son pocos los académi-
cos nacionales que se adentran en los temas internacionales o en los temas de esta
“globalizacién parcial regional” que constituye la Unién de los pueblos de Europa
que en aquel momento se estaba forjando a través de la administracién del Plan
Marshall.

El académico nacional mas activo sobre temas internacionales es, en la primera
época de la RACEF, Angel Montero Laviz que pronuncia varias conferencias y dis-
cursos referidos a la economia mundial y sus problemas y a la situacién de las Amé-
ricas!! .

En el plano de la internacionalizacién geografica europea ya antes de la firma
del Tratado de Roma por el que se cred la CEE, intervenciones de los académicos
Luis Olariaga (entonces Director del Consejo Superior Bancario) y Rafael Gay de
Montelld hacen llegar las primeras preocupaciones sobre la mundializacién regional
que debia venir de la mano de la integracién europea'?

Joaquin Bux6 de Abaigar, ademds de académico, era miembro del Cuerpo de
Profesores Mercantiles de Hacienda y fue presidente de la Diputacién de Barcelona
desde 1949 a 1967 y tenia un amplio conocimiento de la cooperacién internacional
como se puede constatar leyendo los textos de su conferencia de 1950 en el Ayunta-
miento de Valencia y su discurso inaugural del curso 1957-58 en la RACEF.

En el primero de ellos'® Buxé explica los acuerdos de Bretton Woods por los
que se constituyeron el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial que aun-
que con menos profundidad y contenido analitico que el que exhibirfa afios mas tarde
José Ramén Alvarez Rendueles en su discurso de ingreso en la RACEF!# | servia
para poner de manifiesto su buen conocimiento del incipiente sistema Monetario
Internacional .En dicho discurso Buxé decia “Espafia, no lo dude nadie, entrard mas
pronto o mas tarde en el concierto econdmico general” lo cual, en aquel 1950 en que
Espaiia habia quedado marginada del Plan Marshall, no era miembro de las Nacio-
nes Unidas ni de ningiin organismo econémico internacional y no habia siquiera sus-
crito el Concordato con la Santa Sede o los pactos defensivos con los Estados Uni-
dos, no parecia nada evidente!>.

Un segundo discurso importante de Buxé en la RACEF respecto al tema de la
mundializacidn es el que pronuncia en la inauguracién del Curso 1957-58 “En torno
a un neocapitalismo” y en el que aborda aspectos técnicos del capitalismo , el capi-
talismo y el humanismo y la funcién social del capitalismo en donde, tras mencionar
con su ptica conservadora que “es Util conservar cuanto no es necesario destruir”
hace afirmaciones que hoy dia podrian suscribir miembros del movimiento “OTRA
GLOBALIZACION ES POSIBLE”, y muy parecidas a las hechas por el presidente
francés Chirac respecto a la necesidad de una mundializacién mas humana'®
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La mundializacién y la apertura de miras hacia el exterior no empezard, sin
embargo, en la RACEF con fuerza hasta que el Plan de Estabilizacién en 1959, hace
ver que la autarquia hasta entonces vigente no permitia integrarse mejor en la econo-
mia internacional.

El Presidente de la RACEF Ricardo Piqué Batlle hacia una especie de balance
de este periodo autdrquico anterior al Plan de Estabilizacién en su discurso de aper-
tura del Curso 1959-60 calificando el periodo de encastillamieno y de barreras como
de ideas medievales, alabando la apertura y la integracién europea y diciendo que
solamente con el espiritu de mutuos entendimientos pacificos podia alcanzarse, a no
tardar, el supremo bien comtin!” .En la sesién necrolégica en memoria del que fuera
Académico Numerario de la RACEF y “cerebro gris” del Plan de Estabilizacién Joan
Sarda Dexeus este espiritu de cambio necesario hacia la apertura quedaba bien paten-
te!8. Este espiritu de renovacién de la RACEF quedaba también patente en el Acto
Académico del 25 aniversario de la Corporacién celebrada en el Palau de la Genera-
litat de Catalunya el 16 de noviembre de 1983.

El discurso que viene a abrir nuevos horizontes en las posiciones de la RACEF es
el del ingreso de Félix Escalas en la Corporacion el 13 de noviembre de 1960 en el que
aun achacando la politica de autarquia anterior a la “cerril hostilidad que durante
mucho tiempo aislé a Espaiia del resto del mundo econémico, poniendo a prueba la
resistencia de nuestra economia , cedi6 al fin ante la realidad positiva del valor de nues-
tro pais y la serenidad con que la direccion del estado supo mantenerse impasible ante
la marejada”!® argumentaba que con el ingreso a la OECE, el FMI y el Banco Mundial
se iba por el buen camino mientras que se mostraba expectante ante los estudios que
entonces se estaban realizando respecto a un eventual proximo acceso al GATT (que
finalmente se produciria en 1963) y los andlisis que el Gobierno estaba haciendo en
relacién a un futuro ingreso en el Mercado Comitin a pesar de los “costes humanos” que
ello podia suponer en términos de mayor emigracién de gente formada.

Un pronunciamiento positivo a la apertura de Felix Escalas desde la RACEF era
importante pues no en vano Escalas habfa sido un hombre de la Lliga préximo a
Camb¢ y presidente largos afios de la Camara de Comercio y Navegacion y la Feria
lo cual la conferia lo que Cabana ha denominado la condicién de puente entre el fran-
quismo y la sociedad catalana®”

En esta etapa del Plan de Estabilizacion en la que la RACEF inicia el analisis de
las cuestiones externas y del engarce de Espafia con el exterior, no puede olvidarse
la Conferencia pronuciada el 30 de enero de 1958 por Manuel Fuentes Irurozqui 2!
en la que tras mostrar un conocimiento exhaustivo del proceso europeo se mostraba
escéptico de que Espafia pudiera insertarse con eficacia en un organismo creado pen-
sando en intereses que no eran los de la Espafia que estaba entonces *“ luchando por
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asegurar un mejor tenor de vida para los espafioles por la via de la industrializacion”
, industrializacién que se estaba haciendo, por cierto y segliin mantenia José Luis de
Urquijo en su discurso de recepcion en mayo de 1960,” con un sistema productivo
de poco rendimiento y en el que la pretension de elevacion del nivel de vida por alzas
forzadas en las remuneraciones presionaba al alza los costes a tal altura que la com-
petencia exterior se hacia cada vez mas dificil” 22

3. La mundializacidn tras el Plan de Estabilizacién de 1959

Una vez puesto en marcha el Plan de Estabilizacion, Espafia empezaba su lento
proceso de vertebracién con la economia internacional. Una economia internacional
en la que la recuperacion de las economias europeas -tras el éxito del Plan Marshall
y la convertibilidad monetaria venida con la Unién Europea de Pagos- asi como el
renacimiento del Japén, alcanzaba un nuevo mundialismo esta vez completado por el
proceso de independencia de las antiguas colonias europeas en Africa y Oceania que
hacfa elevar el niimero de actores estatales en el debate internacionalista. Por si esto
fuera poco, ademds, aparecia la empresa transnacional como un nuevo actor de la
globalizacién y el Sistema Monetario Internacional empezaba a verse confrontado a
unos problemas antes no conocidos.Adicionalmente empezaron a estallar las preocu-
paciones derivadas del petréleo, el desarrollo sostenible(Conferencia de Estocolmo
de 1972), el perfeccionamiento del GATT mediante la creacién de la Organizacioén
Mundial de Comercio etc.

El Mercado Comtin se convertia en pardmetro fundamental de debate en la
RACEF que el el curso 1969-1970 organizé una serie de sesiones sobre la problema-
tica de la integracién econdmica los lunes por la tarde. La Comunidad fue fundamen-
tal para la evolucién politica y para el planeamiento de las decisiones de inversion de
las empresas espafiolas??, asi como para economia espaiiola en general?* y para la
economia mundial a la que a partir de 1999 ha aportado un nuevo signo monetario
llamado con los afios a contrabalancear el predominio absoluto del ddlar en el Siste-
ma Monetario Internacional® .

La Unién Europea ha ido, al mismo tiempo, amplidndose y profundizando su
propia integracién?®. Temas estrellas en la RACEF en relacién a la integracién euro-
pea han sido el de la viabilidad o no de la moneda tnica?’ y el de la posibilidad de
que Espafia pudiera estar en tal moneda tnica desde que esta se pusiera en marcha y
el impacto industrial que la integracion generaria. Valery Giscard d Estaign hizo voto
- en su discurso de ingreso de octubre de1995 contestado por el presidente de la
UNICE y el Comité Econdmico y Social de la UE Carlos Ferrer Salat- de que Espa-
fla pudiera figurar entre los paises que pudieran estar en el EURO desde sus inicios
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-tal como efectivamente ocurrirfa- en unos momentos en que tal objetivo no parecia
del todo claro?®. Yo mismo iba mas all4 en este analisis resaltando que Espafia no ha
sido un mero espectador pasivo en la creacién y puesta en marcha del euro, sino
auténtico actor en el proceso 2. En la RACEF tambié se debatian dos problemas de
enorme interés para la integracién europea: la politica agricola comuin y la insuficien-
cia del presupuesto comunitario si se quiere que haya una auténtica Unién Europea
y no un mero Mercado Comiin Europeo® como prefieren los detractores de una
Europa con aspiraciones federales.

Ademads de estos mensajes de “mundializacién” o apertura geograficamente cir-
cunscrita a la Europa puramente comunitaria o la Europa en sentido amplio®!, la
RACEEF ha ido haciendo otro tanto respecto a la economia internacional en toda su
integridad.

José Maria Berini abordaba en su discurso de ingreso en la RACEF en enero de
1968 la cuestion del hambre en el mundo en relacion a las tendencias demograficas
de los paises ricos y pobres y a los esfuerzos de la FAO en lo que se ha venido deno-
mingando la revolucién verde llamada a cambiar los pardmetros mundiales de pro-
ductividad cara a la produccién de alimentos.3?

Los problemas monetarios internacionales encontraban también eco en los tra-
bajos de la RACEF. Los primeros fallos del Sistema de Bretton Woods tenian impli-
caciones sobre las politicas monetarias nacionales®3, al tiempo que los Eurodélares y
la superabundancia de dé6lares cambiaba los pardmetros del Sistema Monetario Inter-
nacional creado en Bretton Woods y que luego, tras la crisis de confianza en la mone-
da norteamericana consecuencia de la Guerra del Vietnam, forzaria a la devaluacion
de la divisa norteamericana y a su desvinculacién respecto al oro>*. Raymond Barre
haria, afios mas tarde,. un balance de los crisis monetarias de los setenta en su dis-
curso de ingreso en la RACEF.33

La Academia mostré una preocupacién muy particular sobre la “globalizaciéon”
con la organizacién de las Jornadas de Estudio “ Perspectivas de la Economia Mun-
dial: el comienzo de una nueva era econémica” que recogia diferentes aspectos del
cambio de rumbo respecto a la intensa mundializacién que se habia operado en los
sesenta de la mano de” la facilidad de las comunicaciones, la informacidn, los trans-
portes y la interdependencia de los diferentes sectores y grupos humanos”3¢, como
consecuencia de la crisis del petrdleo de 1973 y por las ideas neomalthusianas y con-
servacionistas del Informe Meadows publicado por el Club de Roma en 197237 y que
fundamentarian las teorias de defensa del medio ambiente de los partidos y grupos
ecologistas actuales.’®

La crisis del petréleo comportaba una serie de elementos financieros 3, pero
implicaba,también, cambios de una gran trascendencia en las relaciones entre los pai-
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ses productores y consumidores y, mas alld, entre paises. ricos y los pobres. En su
discurso de ingreso a la RACEF en enero de 1976 Ramoén Trias Fargas lo sintetiza-
ba con términos que hoy suscribirian muchos de los actores partidarios de la “globa-
lizacién humanizada” o, incluso, de la antiglobalizacién:*

* Los problemas que afectan a la humanidad son hoy mundiales por su mag-
nitud

¢ s6lo movilizando de conjunto los recursos del mundo podremos mejorar nues-
tro destino comiin

e la cooperacion y la coordinacién entre todos los hombres del planeta es nues-
tra Unica tabla de salvacidon-hemos de ser solidarios no s6lo por sentimientos
altruistas sino, ademads, por necesidad.

Una preocupacién permanente a partir de aquellos afios va a ser la irrupcion de
la empresa multinacional como nuevo actor internacional y -con un entorno socioe-
conémico particular-*! en un fenémeno al que han podido sumarse algunas empresas
espafiolas*2.

En este contexto, los organismos internacionales de ambito mundial debian
jugar un papel relevante para la bisqueda de soluciones a problemas tales como el
desempleo y la lucha contra el proteccionismo. En el primero de estos aspectos el
programa de la Organizacién Internacional del Trabajo podia aportar algunas
cosas*3 Respecto al segundo hay que recordar que el proteccionismo actual no es hoy
el viejo proteccionismo arancelario o de restricciones cuantitativas y prohibiciones
que habia decrito en su dia Pedro Gual Villalbi o Manuel Fuentes Irurozqui en su dis-
curso de entrada a la RACEF en 1955, sino un neoproteccionismo sutil contra las
importaciones y unos desmesurados estimulos a las exportaciones que llegan a des-
virtuar la capacidad competitiva de las naciones. Esta preocupacion llegaba a la
RACEF de mi mano en simultaneidad con la creacién de la Organizaciéon Mundial
del Comercio en 19954,

Pero la globalizacién actual comprende también una intensa transferencia de
tecnologia entre operadores y paises que ha sido abordada por el académico Lloreng
Gascon®. Tal proceso tecnoldgico en las relaciones internacionales de hoy culmina
con la Sociedad de la Informacién*® y con la que se ha denominado la Nueva Eco-
nomia*’, lo cual ha llevado a hacer precisa la gestién del conocimiento en todos sus
aspectos 48,

La RACEEF, en la etapa de Mario Pifarré como Presidente, ha venido preocupén-
dose de la situacién de la economia internacional en su conjunto y de la Europea en
particular*®-
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4. Mirando al futuro

El debate entre la globalizacién y los antiglobalizadores estd hoy mas vivo que
nunca después de que se haya consolidado el Foro Social de Porto Alegre como con-
trapeso al Foro Econémico de Davos.

Los movimientos antiglobalizadores o antisistémicos se han ido afirmando des-
pués, sobre todo, de la fallida Cumbre de la Organizacién Mundial del Comercio de
Seattle, de los movimientos ecologistas y de las ONG insatisfechas con la gestion del
Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la Organizacién Mundial de
Comercio respecto al impacto de la globalizacion y el denominado consenso ultrali-
beral de Washington sobre los paises pobres y vulnerables. La presencia de varios
premios Nobel entre los criticos del sistema globalizado actual ha dado mucha con-
sistencia al movimiento antiglobalizador haciéndolo “honorable” a los ojos de
muchas personas insatisfechas con la creciente disparidad de rentas entre ricos y
pobres™.

El pertinaz egoismo de los paises ricos en relacién al sector agricola
estimula,por otra parte, la desesperanza de los antisistema que no creen que la inter-
dependencia mundial actual se rija por reglas justas y ven que a pesar de lo mucho
que hoy se habla de una mundializacién mas humana y democrdtica, es poco lo que
se avanza en la definicién de una reglas comerciales y de ayuda financiera y técnica
mucho mas justas.’!

Todo esto quiere decir que el debate actual sobre la mundializacién o sobre la
globalizacién es hoy mucho mas rico que el viejo debate entre internacionalistas y
nacionalistas en relacion al proteccionismo aduanero. Una Sociedad mas rica exige
estudios amplios y polivalentes y es por ello que a la RACEF y a todas las entidades
de analisis econdmico se le han abiertos cauces nuevos para el debate y el andlisis de
la globalizacidn, sus causas y efectos y sus alternativas mas o menos progresistas.

La historia no ha llegado, evidentemente, a su final como pretendié Francis
Fukuyama cuando la caida del Muro de Berlin puso fin al debate sobre la viabilidad
del socialismo o al enfrentamiento de sistemas econdmicos.

En este contexto el debate actual entre los partidarios y los detractores de la
“globalizacién” pone una vez mas de manifiesto la razén que tenia Popper cuando
afirmaba que las verdades no son, en ciencias sociales, mas que conjeturas provisio-
nales. La lectura de los debates que se han registrado en la RACEF respecto a todos
los temas de globalizacién, con nombres distintos, durante el dltimo medio siglo,
ilustran esta afirmacion y evidencian que respecto a la “globalizacion” y a la antiglo-
balizacién” no se ha dicho, ni mucho menos, la tltima palabra.
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Y CONTABILIDAD EN LA REAL HACIENDA.
MOVIMIENTOS INTERNACIONALES DE FONDOS
A TRAVES DE LA FACTORIA GENERAL

DE LOS REINOS DE ESPANA (1556-1557)"

1. Introduccién

En 1556 Carlos V, tras una vida extraordinariamente activa, llena de avatares y
empefios tan nobles y ambiciosos, como desmesurados, a una edad relativamente tem-
prana, pero prematuramente envejecido, enfermo y achacoso, y sobre todo aburrido y
desilusionado, se retiré al Monasterio de Yuste y abdicé de todos sus dominios espafio-
les en el Nuevo y el Viejo Mundo en favor de su hijo Felipe. La situacién en que deja-
ba Espafia era tan poco halagiiefia como su salud y su estado animico: con las arcas de
la Hacienda desguarnecidas -situacién que obligd al nuevo monarca a declarar la sus-
pensién de pagos en 17 de abril de 1557-; una Administracién publica que debia abar-
car tareas de una envergadura nunca conocida hasta entonces y que, posiblemente, la
sobrepasaban pese a su compleja organizacién y dimensiones; e involucrado el pais en
las guerras con Francia, que seguia empefiada en sus pretensiones sobre los Paises
Bajos, el Rosellon, la Navarra espafiola, el Franco Condado y las posesiones espaiiolas
en Italia: el Milanesado, Cerdefia, Sicilia y Népoles. El imperio turco, por otra parte,
amenazaba con invadir Europa, con el apoyo argelino de Barbarroja y la ocasional
ayuda de Francia e incluso de la Santa Sede, que con tal de debilitar el poderio militar
y politico del emperador no vacilaban en aliarse con sus enemigos naturales.

Esta era la Espafia que heredé6 Felipe 11, que por fortuna pudo liberarse, en parte,
de los gravisimos problemas que a su padre le habian ocasionado su lucha contra el
Protestantismo y su firme y fracasado empefio de mantener la unidad religiosa de sus
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posesiones imperiales, al pasar éstas a su tio Fernando I, rey de Bohemia y Hungria,
nuevo emperador de Alemania.

No puede decirse que Felipe II desconociera la situacion, pues desde 1541 era €l
quien, practicamente, gobernaba en Espaiia. Pero lo cierto es que, una vez proclama-
do monarca en 28 de marzo de 1556, emprendid con decision e inmediatez iniciativas
importantes para intentar mejorar la situacién de la Hacienda y de la Administracion
publica. Comtn denominador de todas ellas fue la voluntad de una gestion experta de
los asuntos financieros del Estado, que sustrajo a los cortesanos y politicos para enco-
mendarla a hombres entendidos, asi como su comprensién de la importancia de la
intervencion y el control contables -preferentemente por medio de la partida doble,
método utilizado por los mercaderes, quienes, seguin él, eran los que mejor sabian de
estas cuestiones- para garantizar una administracion honrada y eficaz. Por gestion
experta, término moderno y, por consiguiente, absolutamente desconocido en la época
que nos ocupa, entendemos en este contexto una gestion llevada a cabo no por politi-
cos, hombres de Estado y cortesanos, por expertos que fueran en la gestion de la res
publica, sino por hombres de negocios, grandes mercaderes y banqueros, ocupados
profesionalmente en materias comerciales y financieras, poseedores de un sélido pres-
tigio en el ramo, y habiendo obtenido un éxito reconocido que se materializaba en las
grandes fortunas de las que eran propietarios, fruto de su actividad profesional.

La primera medida tomada en este sentido con caracter urgente fue el nombra-
miento en 22 de septiembre de 1556 de Ferndn Lopez del Campo como Factor Gene-
ral de los Reinos de Espaifia, figura y denominacion claramente extraidas del mundo
de los negocios, que hoy corresponderian a las de director general o consejero dele-
gado de una empresa. El motivo de esa urgencia era que Fernan Lépez del Campo,
auxiliado por Juan Lépez Gallo, Factor Mayor de Su Majestad en los Estados de
Flandes, y por Silvestre Cattaneo, Factor Mayor de Su Majestad en Italia, merced a
sus relaciones empresariales de alto nivel, debia reunir y situar en Flandes y en Ita-
lia los ingentes fondos que Felipe II necesitaba para su guerra con Francia y su alia-
da la Santa Sede. Los tres Factores procedian del dmbito de grandes mercaderes y
negociantes internacionales y componian el conjunto del sistema de Factorfas esta-
blecido en ese momento. Dicho sistema consistié, como en seguida veremos con
detalle, en el establecimiento de estas tres Factorfas con el objeto fundamental de
expedir, negociar y satisfacer las letras de cambio giradas entre ellos a efectos de
financiacion y situacion de fondos en los lugares donde se precisaban, asi como el de
obtener y gestionar dichos fondos. En lo que se refiere en especial al Factor General
de los Reinos de Espana, Fernan Lopez del Campo, cabeza y rector del sistema, debia
ocuparse también de adquirir pertrechos y mantenimientos para los ejércitos.

242



11-HERNANDEZ

6/4/10 11:09 Pagina 243 j\ﬁ

DE COMPUTIS ET SCRIPTURIS

Gracias en gran parte a la labor de los Factores, pudo el monarca espafol armar
y pertrechar el ejército que le hizo cosechar una gran victoria en su guerra contra
Francia, culminada, después de las célebres batallas de San Quintin (10 de agosto de
1557) -en cuya conmemoracién se levanté el Monasterio de San Lorenzo de El Esco-
rial-, y de las Gravelinas (13 de julio de 1558), con la Paz de Cateau-Cambrésis (3
de abril de 1559), que afirm¢ la hegemonia espafiola frente a Francia durante cuaren-
ta afios -practicamente todo el reinado de Felipe II- y, asimismo, puso un punto final
a las luchas de Espaiia con el poder temporal de Roma.

En un trabajo publicado hace algunos afos expliqué detenidamente el proceso de
establecimiento y desarrollo del sistema de Factorias, asi como el volumen total de los
fondos manejados clasificados por grandes capitulos.! En este trabajo, que es comple-
mento y ampliacién del anterior, se pretende, en su primera parte, dirigir la atencioén y
analizar con detenimiento las particularidades de la gestién experta encomendada a
Fernan Lépez del Campo, el tipo de operaciones que se esperaba realizase, el tramite
administrativo marcado, las particularidades de la contabilizacion que debia efectuar-
se, intimamente ligada a la intervencién y al control a que su actuacién estaba sujeta
por parte del Contador, Gerénimo Pardo Orense, nombrado a estos efectos por Felipe
II, asi como los requisitos de sus rendiciones de cuentas ante los Contadores Mayores
de Cuentas, todo ello a partir de la documentacién conservada en el Archivo General
de Simancas y, en especial, de los Titulos de nombramiento y de las Instrucciones expe-
didas para el desempefio de los respectivos cargos. A continuacion, y sobre la base prin-
cipal de los libros de cuentas y demds anotaciones contables, asi como de la correspon-
dencia cruzada entre el monarca, su hermana Juana, el Factor General y el Consejo de
Hacienda, documentacion custodiada en el mismo archivo de Simancas, se analizaran
y explicardn las circunstancias, el origen, el importe y los caminos seguidos por las can-
tidades puestas a disposicién de Felipe II en Flandes y en Italia durante los afios estu-
diados -primeros de la actuacién de las Factorias- al objeto de financiar sus campaiias,
junto con la contabilizacién y el control contable al que todo ello estaba efectivamen-
te sometido, al tiempo que se estudian los canales, mecanismos e instrumentos utiliza-
dos para la obtencidn y situacion de los fondos, asi como las vicisitudes y dificultades
experimentadas en el desarrollo de estos cometidos.

2. El sistema de factorias

2.1 Creacion del cargo de Factor General de los Reinos de Espaiia

Al embarcar el emperador Carlos V, el dia 17 de septiembre de 1556, en Flesin-
ga, con destino a Laredo, para ir desde allf a Jarandilla y a Yuste, dejé a su hijo Feli-
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pe 11, ya investido rey de Espana, en Gante. Felipe hacia afos que faltaba de Espaiia,
pues habfa salido de ella el 13 de julio de 1554 con destino a Inglaterra para casarse
con la reina Maria Tudor, dejando los asuntos de Espafia a cargo de su hermana dofia
Juana, que habia enviudado del principe Juan de Portugal el 2 de enero de 1554 des-
pués de apenas dos afos de matrimonio. Felipe estuvo en Inglaterra hasta el 29 de
agosto de 1555, dia en que parti6 para Flandes llamado por su padre, que le espera-
ba en Bruselas, a fin de cederle la soberania de los Paises Bajos, cosa que hizo solem-
nemente el 26 de septiembre de ese mismo afio. Poco después, en 16 de enero de
1556, Carlos V firmé el acta de abdicacién de todos sus dominios espafioles en el
Viejo y Nuevo Mundo. Después de su investidura, Felipe siguié en Flandes, no regre-
sando a Espafia hasta el 8 de septiembre de 1559, dia en que desembarcé en el puer-
to de Laredo -viudo ya de su segunda esposa, la reina de Inglaterra, desde el 17 de
noviembre de 1558-, tras una ausencia de poco mds de cinco afios.

Pocos dias después de que el emperador hubiera partido de Flandes, Felipe 11
expidié con fecha 22 de septiembre de 1556 el nombramiento de Fernan Lépez del
Campo como Factor General de los Reinos de Espafia en un Titulo que, al mismo
tiempo, servia de carta de poder.? La figura de Factor General era inédita en Espa-
fia,> aunque como explica el propio monarca a su hermana dofia Juana en una carta
que le dirige el 4 de noviembre de 1556, tal sistema habia dado buenos resultados en
Francia, Inglaterra y Portugal.* En dicha carta expone Felipe II a su hermana, con
toda sinceridad, los motivos que le indujeron a establecer el sistema de Factores, des-
pués de haber considerado y discutido el problema en los Consejos de Estado y de
Camara, como férmula mejor para ser “proveido de los dineros necesarios asi para
los gastos de estos reinos como los de Italia y otras partes, y con menos intereses y
sin que los mercaderes, con quien se tratare, pidan consignaciones ni sepan de las
particularidades de ellas ni del estado de nuestra hacienda, como hasta aqui lo han
hecho”. El hecho de que los grandes mercaderes y hombres de negocios, a menudo
extranjeros, estuvieran mejor informados que él mismo y sus mds intimos colabora-
dores del estado de la Real Hacienda era una de las cosas que mds contrariaban a
Felipe II, consciente de la situacién desventajosa en que tal circunstancia los coloca-
ba a la hora de negociar con ellos préstamos y asientos. Por otra parte, Felipe II era
un hombre detallista y perfeccionista, amante de la eficacia, que gustaba de conocer
y meditar los asuntos en sus mas minimos detalles. Esto le hacia desconfiar del talan-
te funcionarial y burocritico de los miembros de su Administracién, poco dgiles y
flexibles, con el dnimo mds bien ajeno a los asuntos que tramitaban, aferrados a la
normativa en el mejor de los casos, cuando no negligentes y aun claramente corrup-
tos en algunas ocasiones. De tal forma, toda su vida prefirié hacer las cosas por si
mismo, delegando lo menos posible, y trabajando a base de informes presentados por
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sus mds inmediatos colaboradores, informes que leia detenidamente y anotaba al
margen con apostillas e instrucciones sobre la forma de enfocar y resolver los asun-
tos. Es ingente la cantidad de anotaciones, de todo tipo y sobre toda clase de mate-
rias, que se conservan de Felipe II, con su letra grande e irregular, apresurada, de difi-
cil lectura, en los papeles de gobierno que nos han llegado de su reinado.

Por ello, los dos propésitos instrumentales de eficacia y racionalidad, primero,
y de informacidén y control, después, fueron dos objetivos perseguidos por Felipe II
a lo largo de todo su reinado, sin que, sin embargo, pueda decirse que lograra alcan-
zarlos en la medida deseada. Ellos fueron el origen de su inclinacién hacia el empleo
de hombres de negocios para manejar los asuntos de su Hacienda, es decir, de las per-
sonas verdaderamente entendidas en materia financiera, acostumbradas a afrontar los
asuntos con agudeza de visién y con la agilidad de movimientos y la capacidad de
adaptacién imprescindibles para moverse con €xito en el mundo mercantil, hombres
que podian garantizarle, por un lado, una gestion experta de sus asuntos financieros
y, por el otro, la utilizacién de los eficaces métodos de registro, informacién y con-
trol contables que estos hombres de negocios empleaban en sus actividades, es decir,
los propios de la contabilidad por partida doble, la contabilidad de los mercaderes,
gentes por cuyas practicas empresariales sentia el monarca verdadera devocion. El
reinado de Felipe II es, asi, una continua sucesion de intentos por lograr establecer
una gestion experta de la Real Hacienda y por implantar la contabilidad por partida
doble para registrar y controlar sus operaciones. Sin embargo, a pesar de su impor-
tancia y significacién, éste es un hecho en el que los historiadores generales apenas
han reparado.

En su carta del 4 de noviembre de 1556 Felipe II confia también a su hermana
dofia Juana, princesa de Portugal, la razén de la urgencia con que habia tenido que
establecer el sistema de Factores, habiendo nombrado ya, sobre la marcha, al Factor
General de los Reinos de Espafa en la persona de Ferndn Lépez del Campo, y al Fac-
tor Mayor de los Estados de Flandes en la persona de Juan Lépez Gallo, teniendo pre-
visto nombrar en breve otro Factor para los dominios de Italia, nombramiento que
recay6 en Silvestre Cattaneo. Aunque no hemos localizado su nombramiento, por la
documentacién que hemos manejado sabemos que Cattaneo estaba ya nombrado el
6 de enero de 1557. La razén de tal urgencia estribaba en que Ferndn Ldépez del
Campo tenia que venir a Espafia antes de que comenzara el periodo de pagos de la
feria de octubre de Medina del Campo al objeto de satisfacer las letras de cambio que
habfa girado ya contra él Juan Lépez Gallo y otras que habria de girar todavia, asi
como las que, en su momento, girase el Factor Mayor de Felipe II en Italia, letras que
como era habitual en la época habian sido libradas y vendidas en las respectivas pla-
zas de origen para allegar fondos, en la operacion financiera que se llamaba enton-
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ces “tomar a cambio”. Esta operacion consistia en expedir una letra de cambio sobre
determinada plaza extranjera, por encargo de una persona que tuviera necesidad de
situar fondos en dicha plaza. Esta persona en la terminologia de la época era deno-
minada “dador”, pues era el que daba el dinero, el que entregaba el contravalor del
importe de la letra, es decir, el importe por el cual era vendida, mientras el que la
expedia era llamado “tomador”, pues recibia en dinero dicho contravalor por la expe-
dicién y entrega de la letra. El “dador” recibia la letra y la enviaba a su acreedor o
corresponsal en la plaza extranjera, que era el “tenedor” o beneficiario de la letra, y
el cual la presentaba a la aceptacién o directamente al cobro a su vencimiento al
“librado” o persona contra quien se habia girado la letra y que, en consecuencia,
debia hacerla efectiva. Todo ello, asi como la mecénica y las caracteristicas de estas
operaciones, se verd mds adelante con mayor detalle.

Temia Felipe II, con razdn, que el establecimiento del sistema de Factores y, en
concreto, el nombramiento de Ferndn Lopez del Campo para que residiera en Espa-
fia y allegase los fondos necesarios para desempefiar su cometido, produciria males-
tar y encontraria la oposicion del alto funcionariado de Hacienda, que lo considera-
ria una intromisién intolerable en sus funciones. De tal modo, le decia a la princesa
Juana: “Por esto os rogamos cuan encarecidamente podemos que, sin dar lugar a
otra consulta ni réplica, porque este negocio estd muy mirado y tratado, mandéis que
se den al dicho Ferndn Lopez del Campo todas las consignaciones contenidas y
declaradas en los capitulos de su Instruccion y conforme a ella, sin que en ello haya
falta ni impedimiento alguno”, afadiendo luego: “Y porque, para que se hagan con
mds autoridad los negocios, ha parecido que serd bien que el Factor los trate en las
casas que tenemos en Medina del Campo y que esté y resida en ellas el tiempo de las
ferias, proveeréis que el que tuviese a su cargo las dichas casas le dé aposento sufi-
ciente donde more”. No contento con todo lo que le habia dicho en el texto de la
carta, escrita por uno de sus amanuenses, al pie de la misma recalca Felipe II a su
hermana de su propio puiio y letra: “Esto conviene a mi servicio mds que aqui podria
encarecer, que no hay otra forma por levantar el crédito que tan caido estd y sin esto
no podria dejar de caer muy presto, y pues me va tanto en ello suplico a Vuestra Alte-
za mande que se tenga muy particular cuidado de encaminar este negocio, que en
esto estd el hacerlo y acertarlo. Beso las manos a Vuestra Alteza. Yo el Rey”.

La razon dltima de la urgencia en la toma de dineros a cambio por parte del Fac-
tor Juan Lopez Gallo eran, como se anticipaba mds arriba, las noticias de que el Papa
Paulo IV, elevado al solio pontificio en 23 de mayo de 1555, habia concertado una
alianza con el rey de Francia Enrique II, asi como con Venecia y Ferrara, para atacar
los dominios espafioles. Paulo IV, que en la vida civil se llamaba Juan Pedro Caraf-
fa, era napolitano y pertenecia a una vieja familia angevina enemiga de Espafia. Por
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esto, el emperador intent6 sin éxito, valiéndose de los cardenales afectos al imperio,
impedir su eleccién. Una vez elegido Papa, desaté su violenta animadversién contra
Espaiia, iniciando las hostilidades en septiembre de 1556 y uniéndose a los enemigos
tradicionales de la monarquia espafiola. Enrique II reunié un gran ejército, rompien-
do la tregua de Vaucelles en noviembre de 1556, para invadir Italia por el norte con
un contingente de 20.000 hombres al mando del duque de Guisa y acudir en apoyo
del Papa. La guerra con Francia era, pues, inminente en los momentos en que fue
nombrado el Factor General, y efectivamente, en carta de 10 de enero de 1557 el
secretario Francisco de Eraso® da cuenta a Juan Viazquez de Molina, otro de los
secretarios del rey que habia quedado en Espafia® que los franceses habfan irrumpi-
do en Flandes. En previsién de estas acciones concertadas de las tropas francesas y
papales, Felipe II quiso reunir fondos con perentoriedad para armar sus ejércitos de
Italia y de Flandes, pues pensé contraatacar a Francia desde Flandes con un ejército
al mando del duque Manuel Filiberto de Saboya, mientras el duque de Alba, Fernan-
do Alvarez de Toledo y Pimentel, combatia a las tropas del Papa y del duque de
Guisa en Italia.

A todo esto, hay que subrayar que tanto Fernan Lépez del Campo, como Juan
Lépez Gallo y Silvestre Cattaneo eran, efectivamente, destacados hombres de nego-
cios que operaban en el dmbito internacional. Concretamente, en relacién con nues-
tro estudiado Fernan Lépez del Campo, Ramén Carande indica que era un conocido
hombre de negocios burgalés, establecido en Amberes, desde donde habia manteni-
do estrechas relaciones comerciales con Carlos V.” En otros lugares de su monumen-
tal obra, Ramén Carande desvela media docena de operaciones y asientos que Fer-
ndn Lépez del Campo habia efectuado con la Corona, antes de subir al trono Felipe
11, en calidad de banquero y hombre de negocios privado.®

La conveniencia y ventajas de contar con hombres de negocios para el desarro-
llo de estos menesteres hacendisticos se enuncian, por otra parte, de forma explicita
en la misma exposicién de motivos que figura como predmbulo en el nombramiento
de Ferndn Lépez del Campo al explicar que con el sistema de Factores se consegui-
ria “que los mercaderes con quien se hubiere de tratar negocien con mds voluntad y
satisfaccion, habiendo personas sefialadas con quien llanamente puedan negociar,
sabiendo que se ha de cumplir puntualmente a sus tiempos lo que con ellos se asen-
tare y concertare”. Es decir, se esperaba que los mercaderes experimentasen mayor
confianza e imprimieran mayor fluidez a sus negociaciones con la Real Hacienda al
tratar con personas expertas, de su mismo medio, acostumbradas a los negocios, y, lo
que es mds interesante, habituadas a cumplir y respetar los plazos y términos acorda-
dos de acuerdo con los usos mercantiles, cosa que, efectivamente, no debia de ser lo
corriente en las operaciones con la Administracién. En este sentido, se afiade a con-
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tinuacién que “para el remedio de todo lo sobredicho, de aqui en adelante, y para
que los intereses no fuesen tan excesivos como han sido hasta aqui® ... ha parecido
que para la buena orden y gobierno de estos negocios conviene elegir y nombrar
personas de confianza que tengan prdctica y experiencia en cosas de esta calidad y
buena opinion, crédito y conocimiento entre los mercaderes”. Se trataba, pues, de
que Ferndn Loépez del Campo y los demds Factores utilizasen sus conocimientos y
experiencia en el mundo de los negocios para realizar una gestion de cardcter exper-
to en los asuntos de la Real Hacienda, al tiempo que se aprovechaban sus relaciones
personales para concluir operaciones en condiciones ventajosas.

2.2 Funciones del Factor General de los Reinos de Espaiia

Aunque como luego se demostro, la financiacién que podia conseguirse median-
te este expediente pasados los primeros momentos, decisivos desde luego, fue bastan-
te limitada, la misién fundamental de Ferndn Lépez del Campo, en coordinacion con
los demds Factores situados en plazas extranjeras, era, en principio, como ya se ha
indicado, la de captar fondos mediante la emisién y venta de letras de cambio y la
obtencién de préstamos de todo tipo en los mercados financieros, en orden a situarlos
en los lugares donde el monarca los precisara para atender sus compromisos interna-
cionales. En este menester, los Factores debian actuar de forma conjunta y combina-
da. Felipe II lo expresa de forma muy gréfica, diciendo a su Factor General: “para que
todos os corresponddis y hagdis un cuerpo y masa, os mandamos que todas las cédu-
las de cambio o cualquier otro contrato que los sobredichos (los Factores) hicieren y
os remitieren de las dichas partes (los lugares donde residian los Factores) en nues-
tro nombre y en virtud de los poderes que les diéremos, las aceptéis, cumpldis y
paguéis”. Bl sistema ideado era sencillo e intentaba utilizar como uno de los medios
preferentes para captar fondos ajenos la emisién y venta de las letras de cambio que
un Factor libraba contra otro de ellos, las cuales pagaria el librado a su vencimiento
con los fondos que obtuviera girando y vendiendo a su vez letras de cambio contra el
mismo librador de las letras anteriores o contra el tercer Factor; y vuelta a empezar,
utilizando a fondo las posibilidades ofrecidas en cada momento por el mercado cam-
biario. Mientras los efectos iban y venian, transcurrian unos meses, durante los cuales
podia disponerse del dinero obtenido mediante este juego de letras. Es un sistema muy
corriente y conocido en la actualidad por las entidades bancarias, que califican estas
letras como efectos de colusion o, mds vulgarmente, como “pelotas”, porque pasan de
una a otra parte sin solucién de continuidad. Los bancos, si se dan cuenta del juego,
evitan descontar este tipo de letras, porque no responden ni estan sustentadas por nin-
guna operacion real, sino simplemente por el deseo o la necesidad de obtener finan-
ciacion de ellos de una forma enmascarada. Cierto que, en las operaciones cambiarias
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que debian hacer los Factores de Felipe II, no intervenian bancos que descontasen las
letras: la financiacion la proporcionaban los propios “dadores” del dinero, o sea, los
compradores de las letras que las adquirian para satisfacer su necesidad de situar fon-
dos en determinadas plazas del extranjero o también, en ocasiones, para colocar su
dinero sobrante a interés. Este sistema tenfa, asi, la ventaja de que al mismo tiempo
que servia para situar fondos en los lugares donde los precisaba el monarca, servia
también para obtener financiacion a través de la emision y venta de las letras. Esta era
una de las piezas maestras de la gestidén experta que el monarca tenfa en mente. Por
otra parte, se esperaba asimismo que mediante este procedimiento de régimen interior,
por asi decir, la Real Hacienda pudiera ahorrarse los sustanciosos beneficios y comi-
siones de intermediacién que debia pagar a los mercaderes-banqueros que anterior-
mente solian cubrir estas necesidades de situacion de fondos, con la consiguiente e
incorporada financiacién. Sin embargo, ya se ha dicho que, por las circunstancias que
luego veremos, el funcionamiento real de este mecanismo de libramiento y venta de
letras de cambio no logré satisfacer las expectativas iniciales. Por ello, el Factor Gene-
ral tuvo que obtener la mayor parte de los fondos que habia que situar en Flandes y en
Italia a partir de otros expedientes, como la reunion y centralizacién en sus manos de
los sobrantes de rentas, es decir de la parte de las diversas rentas de la Real Hacienda
no situadas o consignadas.

Este tipo de financiacion estaba ya, por otra parte, previsto en el mismo titulo
de nombramiento y carta de poder otorgado al Factor General de los Reinos de Espa-
fia, donde se enumera la serie completa de funciones y cometidos que Ferndn Lépez
del Campo deberia realizar al servicio del monarca como consecuencia de su cargo,
por cuenta y en nombre del rey. A continuacion, se han agrupado estas funciones por
separado, segtin fueran de obtencion de fondos o de aplicacién de los mismos. Entre
las primeras distinguimos las siguientes:

1. Tomar a cambio en nombre y por cuenta del monarca en las ferias de Castilla, y
también fuera de ellas, el dinero que al Factor le pareciese oportuno sobre cual-

quier plaza y reino que creyera conveniente.

2. Tomar prestado en nombre y por cuenta del monarca dinero a interés por el
plazo, corto o largo, que creyera oportuno.

3. Concertar y hacer sobre todo ello los asientos que fueran necesarios.

4. Disponer del importe de todas las rentas del reino, bien fueran rentas, propia-
mente dichas, pechos,10 derechos, servicios ordinarios y extraordinarios, o bien
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rentas de los Maestrazgos,'! y todas las otras rentas y mejoramientos, y lo que
procediere de los arbitrios de que se usaba y usare.

Disponer de lo que procediere de las minas descubiertas y por descubrir en los
reinos de Espaiia.

Disponer de todo el oro y la plata, perlas y piedras, y cualesquier otros metales
y género de mercancia que vinieran para el monarca de sus Indias, islas y Tierra
Firme del mar Océano, descubiertas y por descubrir, asi de lo de las rentas y
quintos reales, como de lo que se hubiere por razén de lo de la perpetuidad de
los repartimientas o de otra cualquier manera.

Emision de juros al quitar de diez, once, doce mil maravedis o mds el millar,
situados sobre cualquiera de las rentas del reino hasta la suma maxima total de
cien mil ducados. En otras palabras, para expresarlo en términos modernos, Fer-
nan Lépez del Campo estaba autorizado a emitir y vender deuda publica amor-
tizable al 10 por 100, 9,09 por 100, 8,33 por 100 o un tipo menor de interés, res-
pectivamente, ya que en la terminologia usada en esa época el tipo de interés se
expresaba en términos fijos: un millar, mientras el principal de la deuda era el
término que se anunciaba de forma variable: 10, 11 6 12.000 maravedis, con
referencia al interés anual rentado de mil unidades monetarias. El planteamien-
to tenfa su ldgica: no se compraba o vendia la deuda, formalizada en el titulo de
deuda o activo financiero representado por la misma; lo que se compraba o ven-
dia era la renta, los mil maravedis al afio. El principal de la deuda era el precio
que se pagaba por obtenerla. La expresion “al quitar” indicaba la posibilidad de
redimir la deuda, es decir, de devolver el capital tomado en préstamo, deshacien-
do la operacién.!?

Las funciones relativas a la aplicacion de fondos eran, realmente, las mas impor-

tantes y la razén de ser que justificaba todo el montaje del sistema de la Factorias. En
el Titulo se indican las siguientes:

Aceptar y pagar las letras de cambio libradas por los demds Factores en el ejer-
cicio de sus cargos, en la forma y manera indicadas en ellas.

Comprar todas las mercancias de pafio, seda, lienzo, municiones, vituallas y

otras cosas que fueran necesarias para la provisién de las armadas y fronteras de
los reinos de Felipe II y de las costas de Africa, de la forma y a los precios mas
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ventajosos que se pudiera obtener, haciendo al respecto cualquiera clase de
asientos, conciertos y obligaciones, letras de cambio y cualesquier otra escritu-
ra y capitulacién que conviniera y fuera menester, todo ello por cuenta del rey y
en su nombre.

Otra funcién que no estd enunciada en el Titulo de Factor General de los Rei-
nos de Espaiia, aunque si en la Instruccién que en seguida veremos, y que éste reali-
zaba efectivamente en la prictica, era la de cuidar y tramitar las remesas de monedas
y metales preciosos sin acuflar que se remitian directamente a los puntos necesarios
en defecto de la situacion de fondos por medio de letras de cambio.

Una funcién més se incorpord a las anteriores desde el principio, como también
se seflalaba en la Instruccién: la de atender los diversos pagos que le mandaba el
monarca sin que tuvieran nada que ver con Flandes, Italia o la guerra contra Francia
y el Papa. Esta incorporacién era perfectamente 16gica, dado el importante volumen
de fondos que, como veremos, reunia en sus manos el Factor General y la gran con-
fianza que Felipe II tenia en el rigor y profesionalidad con que desempefiaba sus fun-
ciones.

De acuerdo con lo que se acostumbraba, el Titulo o nombramiento para un cargo
iba acompafiado de una Instruccién, donde se especificaban con mayor detalle los
cometidos y campos de actuacion de los interesados. En el caso de Fernan Lépez del
Campo, esta Instruccion,!? fechada el mismo dia de expedicién de su nombramien-
to, o sea, el 22 de septiembre de 1556, tiene en ciertos aspectos un caracter limitati-
vo de las extraordinariamente amplias atribuciones otorgadas en el Titulo y carta de
poder. En efecto, como le comenta Felipe II al interesado en la Instruccién: “No
embargante lo contenido en el poder y comision que se os ha dado para el ejercicio
del dicho oficio, se presupone que habéis de hacer y cumplir lo contenido en esta
nuestra Instruccion, sin exceder de ella, sino en caso que se os ordene y mande por
nos otra cosa en contrario, porque el dicho poder se os da tan cumplido y general
para que en lo piblico todos vean y entiendan que podéis tratar y negociar cum-
plida y generalmente y no puedan poner escriipulo o impedimento en ello” (las
negritas son mias). Por eso mismo, le manda el monarca que guarde en el mayor
secreto no solo el contenido de la Instruccion, sino también el de las cartas particu-
lares que le escribird para ordenarle acciones concretas.

Las limitaciones se refieren a los siguientes extremos:

1. Apesar de lo expresado en el Titulo, se le instruye de que no tome dinero a cam-
bio ni concierte la obtencién de préstamos sin que previamente se le den 6rde-
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nes por el rey acerca de lo que conviene hacer, de la cantidad a tomar y del
momento en que debe hacerse. En cambio, puede concertar libremente los tipos
de interés y el plazo de los préstamos, procurando en todo caso que “en lo de los
intereses sea beneficiada nuestra hacienda, como de vos lo confiamos”.

Aunque se le confia la compra de la ropa, las mercancias, municiones y vitua-
llas que fueren menester para la provision de las armadas, guarniciones, fronte-
ras de Africa y otras fronteras de los reinos de Espaiia por parecer que, estando
a su cargo el peso de estos negocios, podria hacerse mds aprovechadamente, se
le indica que oportunamente se le dardn por parte del monarca las érdenes pre-
cisas. De igual forma se le sefala, que “si nos pareciere que esto se podrd hacer
por otras manos, entonces mandaremos proveer sobre ello lo que sea nuestra
voluntad”.

Podia firmar y expedir libremente las letras de cambio, pues cuando las exten-
diese tendria ya instrucciones sobre la cantidad que se habia de remitir, pero
debia consignar en ellas que las extendia por mandado del monarca y a cuenta
de su Real Hacienda en calidad de Factor del rey.

La facultad de disponer de todas las rentas y consignaciones del reino que se le
otorgaba en el Titulo debia entenderse en el sentido de que, “fan solamente se os
ha de acudir con las rentas y consignaciones que hubiere desembarazadas (es
decir, libres, no sujetas al pago de juros ni de otras obligaciones) y con las

sobras y fincas (o sea, excedentes) de todas la otras rentas que hubiere”.'*

Si se ordenaba que con todos estos excedentes “se acuda y entren en su poder”,
es decir, estuvieran a disposicién de Ferndn Lépez del Campo, en su calidad de
Factor General de los reinos de Espafia, era simplemente “para aumentar y
levantar el crédito y ponerlo en buen punto, por ser tan necesario al presente”,
porque luego él deberia acudir con todo ello, o con la parte que el monarca orde-
nase, al Tesorero General o a las personas que el propio monarca indicara.

A pesar de la facultad de emitir y vender juros hasta un importe mdximo de cien
mil ducados, en la Instruccion se sefiala: “Os mandamos que no poddis vender
ni venddis el dicho juro sin consulta y mandamiento nuestro; la resolucion y res-
puesta de lo cual se os dard o enviard dentro de cincuenta dias después que nos
avisareis de ello”.
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7. En relacién con el envio de cantidades de monedas en efectivo por mar a Flan-
des, Italia u otras partes, se le indicaba que consultase previamente con el
monarca para que éste decidiera lo mas conveniente, “porque, como ha de ir a
nuestro riesgo, lo mandaremos proveer conforme a los tiempos y a las necesi-
dades”.

8. Asimismo, si se le ordenase que enviara alguna suma de dinero por medio de
letras de cambio -"cédulas de mercaderes” las llama en esta ocasion Felipe II- a
Flandes o Italia, le indica el monarca que las librara “sobre personas seguras y
abonadas, como de vos lo confiamos”, dado que en caso de “que alguna de las
tales personas se alzase (0 sea, se declarase en quiebra), queda declarado que
esto sea a nuestro cargo y riesgo, y no al vuestro como es uso 'y costumbre entre
mercaderes”.

9. Por otra parte, se le indicaba que procurase negociar lo menos posible con acre-
edores de la Corona, para que tuviera mas autoridad en la negociacion de los
asuntos y para “que menos se entienda la necesidad”. Sin embargo, si fuera
necesario, podria hacerlo, pagando “por su trabajo lo que se acostumbra, o lo
menos que de alli pudiereis”.

Como puede apreciarse, Felipe II muestra una vez mds en este texto su preocu-
pacion por revestir al Factor General del maximo prestigio y autoridad, aun a costa
de conferirle en puiblico unas atribuciones que, luego, en privado, le recorta. Asimis-
mo, muestra también su preocupacion para que no trasluzca al exterior y, sobre todo,
a los acreedores de la Corona, el precario estado de las finanzas reales. No parece que
pudiera tener mucho éxito en esta pretension, pero, al menos, no se le puede negar al
monarca el cuidado y la sensibilidad con que percibia los aspectos psicolégicos de
las cuestiones.

Hay en este escrito una apelacién directa al crédito y capacidad personal de Fer-
nan Lépez del Campo. Asi, se indica que importando tanto lo que se debe a los mer-
caderes, a unos tipos de interés excesivos, debidos a los gastos y las necesidades
pasadas, no se podrd hacer frente a la deuda en los plazos previstos ni con la breve-
dad deseada por el monarca. Siendo asi, y dados los altos tipos de interés, la deuda
se incrementard notablemente, a menos de que se encuentre una solucion adecuada.
Por ello, el rey encomienda al Factor General que procure “encaminar y mirar la
mejor forma 'y orden que en esto se podria tomar, haciendo vos y vuestros amigos por
vuestra parte la demostracion y moderacion que esperamos, de manera que por
vuestro principio se dé ejemplo a los otros y se procure moderar los dichos intere-

253



11-HERNANDEZ 6/4/10 11:09 P&agina 254 $

GUERRA, GESTION EXPERTA Y CONTABILIDAD EN LA REAL HACIENDA

ses, asi de lo que hasta aqui se ha tratado como de lo de aqui adelante”. Esta claro
el encargo del monarca a Ferndn Lopez del Campo y “sus amigos” de que renegocia-
ran con los acreedores la deuda pendiente, disminuyendo los tipos de interés concer-
tados, labor en la que se esperaba que ellos dieran el primer paso, que habria de ser-
vir de ejemplo a los restantes. No andaba descaminado el rey en su prevision de las
dificultades con que se encontrarfa la Real Hacienda para hacer frente a sus obliga-
ciones. Jer6nimo de Salamanca, importante mercader burgalés con residencia en
Flandes propuso un plan para hacer frente a estas dificultades en los Paises Bajos.
Fernan Lépez del Campo, por su parte, siguiendo las instrucciones del monarca, pre-
sent6 el suyo en febrero de 1557, plan que proponia la conversion forzosa de la deuda
a corto y mediano plazo. Este plan, con mayores o menores modificaciones, fue el
que se puso en practica después de la suspension del pago de las consignaciones
decretada por Felipe Il el 17 de abril de 1557, sin que tampoco aportara una solucién
definitiva.l?

Hay otra apelacion directa a la necesidad de que Fernan Lépez del Campo y sus
amigos se implicaran personalmente, en su caso, con su patrimonio particular en
auxilio de la Real Hacienda, combinada con el recordatorio de que el mismo Factor
asi lo habia ofrecido, posiblemente en su deseo de obtener el cargo. En efecto, se le
dice: “Y porque para el aumento del crédito y poderse mejor y mds fdcilmente nego-
ciar, se podria ofrecer necesidad de que vos hubieseis de obligar particularmente por
vuestra persona y bienes al cumplimiento de lo que asi tratareis, y nos habéis ofre-
cido que, por nos servir, no solamente lo haréis vos por vuestra parte, pero que aun
pondréis en ello lo de vuestros deudos y amigos, y que si fuera necesario ayudaros'y
proveeros de la hacienda de ellos, lo haréis, y que se verd en esto 'y en lo de los inte-
reses la aficion que tenéis a nuestro servicio”. En caso de que tal circunstancia fuese
necesaria, el monarca le dice que “os encargamos y mandamos que asi lo hagdis por-
que nos tenemos por servido de ello”, ddndole seguridad conveniente para su descar-
go y el de sus amigos.

En relacidén con la posibilidad de prolongar el periodo de pagos de las ferias de
Castilla en caso necesario, se sefiala que cuando Ferndn Lopez del Campo asi lo cre-
yese conveniente deberfa manifestarselo al monarca, que estudiaria la cuestion y si
lo estimaba oportuno lo mandaria proveer. A estos efectos, tal vez no esté de mas
recordar aqui que, como sefiala fray Thomas de Mercado (1571, IV, p. 14) en Casti-
lla habia fundamentalmente cuatro ferias: las dos de Medina del Campo, la de Villa-
16n y la de Medina de Rioseco. Como ocurria en todas las ferias europeas importan-
tes, las ferias castellanas tenfan dos periodos: el periodo de contratacion o de tratos
y el periodo de pagos. Los periodos de tratos tenfan una duracion de dos o dos meses
y medio, por lo general, mientras los de pagos no solian durar, en principio, mds alla
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de un mes. De esta manera, por ejemplo, la primera feria de Medina del Campo que
comenzaba en mayo, tenfa su periodo de pagos desde el 15 de julio hasta el 10 de
agosto. La segunda feria de Medina del Campo, que abria en octubre, hacia sus pagos
durante el mes de diciembre. La feria de Medina de Rioseco tenfa lugar el mes de
agosto y el periodo de pagamentos comenzaba en la segunda quincena de septiembre
y se prolongaba hasta fines de la primera mitad de octubre. Finalmente, la feria de
Villalén tenfa lugar en la Cuaresma, es decir, hacia el mes de marzo o abril; los pagos
se efectuaban desde mediada la Cuaresma hasta la Pascua de Resurreccion. Durante
el periodo de pagos se compensaban y liquidaban, normalmente por banco, las com-
pras efectuadas en el periodo de tratos, y, sobre todo, se pagaban las letras de cam-
bio que habian sido giradas sobre la feria, al tiempo que se expedian y vendian nue-
vas letras. En efecto, “lo que en este contrato (el de las letras de cambio) mds a la
continua se oye especialmente en cambios de Espaiia es este nombre: ferias. Porque
a ellas se remiten casi todos los que se hacen fuera y en ellas se pagan, y en ellas
finalmente se toman” (Mercado, ibidem). De esta manera, el periodo de pagamentos,
periodo de transacciones financieras, habia llegado a ser en esa época, comienzos de
la segunda mitad del siglo XVI, el momento mds importante de las ferias, el que las
justificaba y daba su razén de ser. Para poner en contacto a los dadores y tomadores
de dinero actuaban unos agentes o corredores, que percibian por su labor el oportu-
no corretaje. En las ferias se pagaban también las letras sobre la Real Hacienda y sus
agentes, lo que en cierto modo ocasiono el comienzo de su decadencia, pues muchas
veces, cada vez con mayor frecuencia, la falta de fondos con que atender el pago de
las letras, obligé a prorrogar el periodo de pagos, con el consiguiente desprestigio. A
estos efectos, serd ilustrativo citar un caso, en el que intervind Fernan Lépez del
Campo, en el que los pagamentos de la feria de Medina del Campo de octubre de
1559 se realizaron en enero de 1561.1% En 8 de agosto de 1560 firmaba todavia Fer-
ndn Lopez del Campo un pagaré con vencimiento en el periodo de pagos de dicha
feria de octubre.!”

Con respecto al trafico cambiario, se le indicaba ademds a Ferndn Lépez del
Campo, que debia solicitar al Consejo de Hacienda que, si ello parecia factible, abrie-
ra los cambios para Sevilla, que habian sido prohibidos tiempo antes. Mds adelante
se hablard del libramiento de una letra sobre Sevilla por parte de Ferndn Lépez del
Campo, asi como de otra girada en Sevilla, del mismo importe, en reembolso de la
primera. A juzgar por ello, los cambios para Sevilla efectivamente se abrieron.

De otro lado, se le dice que ocupando el cargo de Factor General no convenia
que siguiera con sus negocios particulares, por lo que en el plazo de un afio o antes
si era posible deberia dejar de tratar y comerciar por su cuenta, dejando su hacienda
a cargo de su hermano Lope del Campo o de otra persona.
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Una de las partes mds interesantes de la Instruccion que estamos estudiando es
la relativa a la intervencion y control a que debian estar sujetas las operaciones del
Factor General, asi como a su contabilizacién y a los requisitos de su rendicién de
cuentas. Tal como se anunciaba en el Titulo y nombramiento del Factor, sus activi-
dades estarian sujetas a la intervencién y control del Contador de la Factoria Gene-
ral que se pensaba nombrar. En la Instruccién, de la misma fecha que el Titulo como
se seflalaba antes, se menciona ya el nombre del Contador que se iba a nombrar,
cargo que recayé en Gerénimo Pardo Orense, vecino de Burgos, de quien se dice que
era una persona de confianza, con experiencia y habilidad en estos negocios. Dicho
Contador debia intervenir y estar presente en todos los negocios que se realizasen, y
habria de llevar la cuenta y razén de los mismos en un libro de caja y un manual, es
decir, por el método de partida doble. De tal modo, el Contador tenia que firmar y
sefialar todas las letras de cambio, asientos, obligaciones y cualquier clase de escri-
turas que se hiciesen, y hallarse presente en el concierto y resolucién de los negocios
que llevase a cabo el Factor General, para dar fe de ellos, de acuerdo con lo expresa-
do con detalle en la Instruccién que a estos efectos se le habia de dar.

Aparte de la contabilidad llevada por el Contador, el Factor General debia lle-
var otro libro de caja con su manual, o sea, una contabilidad también por partida
doble, donde debia asentar todas las operaciones que negociase, con el detalle de las
personas, los importes, los medios, los precios, las partes para donde se negociase y
el dia, mes y afio. Asimismo debia llevar un registro de las cartas que escribiera al
monarca en relacion con estos negocios. Y como el Factor General habia expresado
su preocupacion por la eventualidad de que se quemasen o perdiesen los libros de
caja y manual que habia de llevar el Contador, con lo cual se quedaria sin ningtn jus-
tificante con que rendir sus cuentas ante la Contaduria Mayor de Cuentas, se ordena-
ba al Contador que, aparte de llevar los libros de cuentas que eran de su cargo, debia
también asentar de su mano en el manual del Factor General, que no por ello debe-
ria salir del poder de éste, todas las operaciones que se hiciesen tan pronto se cerra-
sen y concertasen, firmando acto seguido los asientos.

Por otra parte, al final de cada feria, al objeto de que el monarca estuviese al
tanto de lo que hubiera ocurrido en ellas, el Factor General debia enviar una relacién
detallada, firmada por €l y por el Contador, consignando todo lo que hubiera recibi-
do, remitido, negociado y cumplido. Asimismo, y aparte de ello, al final de cada feria
o0, al menos, dos veces al afio, deberia comparecer en persona o través de un repre-
sentante con poder suficiente ante los Contadores Mayores de Cuentas o sus lugarte-
nientes, que deberfan dejar todos los otros asuntos para tomarle las cuentas de inme-
diato. Estos Contadores Mayores de Cuentas le cargarfan (pondrian en su Cargo)
todo lo que hubiera entrado en su poder, tanto de las rentas de la Real Hacienda,
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como de las otras consignaciones, de lo que hubiera tomado a cambio o en préstamo,
o de cualquier otra cosa que se pudiera comprobar. Todo ello a partir de las relacio-
nes y recetas (extractos de cuenta) que les entregaria Francisco de Eraso, Secretario
a cuyo cargo estaba el oficio de tomar la razén general de la Real Hacienda, asi como
también otros oficiales encargados de llevar cuentas particulares.

Por lo que respecta a los pagos que debian abondrsele y pasar a su Data, se espe-

cifican distintos regimenes, como se sefiala a continuacion:

En relacién con lo pagado por las letras de cambio giradas sobre €l por los demds
factores, o por las letras compradas por él, es decir, por el dinero dado a cambio,
a favor de dichos factores, asi como por lo que situara en el extranjero por otros
medios siguiendo 6rdenes concretas del monarca, bastaria para aceptarselo y
abondrselo en cuenta con que figurase como pagado por él en la cuenta jurada
que presentara firmada de su nombre, junto con la certificacion del Contador de
la Factoria dando fe de ello. Se da la circunstancia de que en este apartado se
llama repetidas veces por su nombre actual a las letras de cambio, en lugar de
llamarlas cédulas, como era habitual en esa época, término que servia lo mismo
para 6rdenes de pago o libranzas, letras de cambio u otro tipo de érdenes de
diversa indole.

En relacion con los demds pagos, efectuados a otros funcionarios o personas por
mandado del rey, deberia presentar, como era normativo, las cédulas y érdenes
que el monarca hubiera expedido para ordenarlos, asi como las oportunas cartas
de pago firmadas por los receptores.

En lo tocante, por tltimo, a los pagos efectuados por la adquisicién de mercan-
cias, municiones, vituallas, etc., si la compra se habia efectuado en presencia del
Contador de la Factoria, se aceptarfan dichos pagos simplemente con la certifi-
cacién del mismo. Pero como habria adquisiciones que no podrian hacerse en
presencia de dicho Contador, pues habrian sido encomendadas a mandatarios
situados en diferentes lugares para asegurarse de la buena calidad y del precio
ventajoso de los productos adquiridos, para que estos pagos fueran aceptados en
cuenta bastaria con el testimonio y certificacion del escribano del lugar donde se
hiciera la compra, junto con la carta de pago de los vendedores.

A pesar de las limitaciones, impuestas, como hemos visto, de puertas para adentro,

sin que traslucieran a la galerfa, limitaciones ldgicas, por otra parte, dentro del control
riguroso que Felipe II queria imponer en las actuaciones de su Real Hacienda -como por
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otro lado habian querido hacer también sus antecesores, aunque con una envergadura
hacendistica y administrativa mucho menor, pareja con el volumen de los fondos mane-
jados-, lo cierto es que el cargo de Factor General de los Reinos de Espafia revistié una
relevancia grandisima. Desde su establecimiento hasta el 31 de diciembre de 1560, o
sea, en los aflos en que su actuacién fue mds destacada, pasaron por sus manos
8.598.720.500 maravedis,'8 es decir, 22.929.921 ducados, cantidad realmente conside-
rable.!® En efecto, a modo de punto de referencia comparativo indicaremos que de
acuerdo con las estimaciones de Modesto Ulloa, los ingresos totales de la Corona de
Castilla durante el afio 1556, excluidos los arbitrios y expedientes, dificilmente cuanti-
ficables, ascendieron a 1.235 millones de maravedis,20 o sea, a cerca de tres millones y
trescientos mil ducados. Para ese mismo afio estima Ulloa que el minimo obtenido por
el concepto de expedientes y arbitrios serfa de cerca de mil millones de maravedis, equi-
valentes a dos millones y medio de ducados, incluido el secuestro de las remesas india-
nas, que proporciond las dos terceras partes de este total.2! En total, los ingresos de que
dispuso la Corona en ese afio de 1556 fueron, pues, aproximadamente de unos 2.170
millones de maravedis. En el cuadro que se ofrece a continuacion se aprecia el desglo-
se de estos ingresos, siempre de acuerdo con las cifras facilitadas por Modesto Ulloa.

INGRESOS TOTALES DE LA CORONA EN 1556 (en maravedis)
INGRESOS FIIOS 510.000.000 23,48 %
Rentas ordinarias 500.000.000 23,01 %
Otras rentas fijas menores 10.000.000 047 %
INGRESOS NO FIJOS 725.000.000 33,37 %
Servicios 150.000.000 6,90 %
Maestrazgos y sus hierbas 90.000.000 4,14 %
Cruzada 90.000.000 4,14 %
Minas reales 130.000.000 598 %
Remesas de Indias para la Corona 265.000.000 1221 %
EXPEDIENTES DIVERSOS 937.500.000 43,15 %
Secuestros de remesas indianas de mercaderes y particulares| 687.500.000 31,65 %
Otros expedientes (ventas de oficios y privilegios, etc.) 250.000.000 11,50 %
TOTAL DE INGRESOS 2.172.500.000 100 %
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El grifico que se acompafia muestra con claridad el peso relativo de los princi-
pales componentes de los ingresos de la Corona durante ese afio de 1556:

Ingresos fijos

B Remesas de
Indias

O Otros Ingresos
no fijos

O Secuestro
remesas

B Otros
expedientes

En consonancia con la importancia de su mision estaba el importe de los emo-
lumentos del Factor General, a quien en su Titulo y nombramiento le fue fijado un
sueldo de 1.312.500 maravedis anuales, equivalentes a 3.500 ducados, cifra extraor-
dinariamente alta para la época, lo que habla bien a las claras de la relevancia del
puesto y de la funcién que se le habian encomendado, asi como de la categoria de la
persona a quien se habia buscado para desempefiarlos.

Como bien habia intuido Felipe II y pese a las limitaciones que secretamente se
le habian impuesto en el desempefio de su cargo, lo cierto es que su nombramiento y
sus atribuciones fueron acogidos con gran malestar por el alto funcionariado de la
Real Hacienda. La fuerte personalidad de Ferndn Lépez del Campo, la confianza de
que gozaba cerca del rey, con quien tenia hilo directo,?? y el que, de hecho, sus fun-
ciones rebasaran seglin parece el &mbito originalmente previsto, pues asumid opera-
ciones que claramente cafan en el campo de competencia del Tesorero General, no
contribuyeron a crear un ambiente propicio en torno al intruso. Un guién o recorda-
torio de asuntos de Hacienda a despachar con el rey, titulado “Memorial de cosas sus-
tanciales, hecho a 14 de agosto de 1558 resume en un par de apartados la cuestién
con gran claridad.?? Dice asf uno de los puntos a recordar: “Lo de las factorias y con-
tadurias de ellas, en que se gastan doce o trece mil ducados al afio, que es cosa de
burla y que no es bien que el dinero entre en poder de los factores, sino que, que haya
de haber factores sirva, solamente, para buscar los dineros a cambio, como lo acor-
dare el Consejo de Hacienda, pero que los dineros que se tomaren a cambio, y todos
los demds que se hubieren de arbitrios y otras cosas, entren en poder del tesorero
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general y él los distribuya como le fuere mandado, porque es peligrosa mezcla que
el dinero ande con la factoria”. En el punto siguiente, se afadia: “Que el factor no
hay para que entre en Consejo de Hacienda, sino el tesorero general”.

Como se observa, se queria circunscribir la misién del Factor General de los Rei-
nos de Espafia al terreno de lo cambiario, de la toma y entrega de dineros a cambio,
que, efectivamente, fue la funcién fundamental que origind la creacion de esta figura.
Pero, al margen de las razones objetivas que pudieran asistir a estas criticas, lo cierto
es que no puede dejar de observarse una actitud de resistencia ante la nueva figura
hacendistica, cuando no de declarada y abierta hostilidad, bien fuera por un espiritu
inmovilista, que hacfa rechazar las innovaciones por el simple hecho de serlo, bien
fuera por motivos mds interesados de proteccion del propio terreno y del propio cargo.
Tal hecho fue constante en todas las innovaciones introducidas por Felipe II, y mucha
mayor resistencia que la que encontré Fernan Lépez del Campo, la encontr6 también
Pedro Luis de Torregrosa cuando, por encargo repetido de este monarca en 1580 y
1592, se dispuso a implantar la partida doble para llevar las cuentas centrales de la
Real Hacienda, desde la Contaduria del Libro de Caja, de nueva creacién a estos efec-
tos. Ambos fueron combatidos desde todos los terrenos con resistencia pasiva, desobe-
diencia, hostilidad, murmuracién y calumnia. Y ambos acabaron ante los tribunales,
acusados de malversacién y apropiacién indebida de fondos.2*

2.3 Funciones y cometidos del Contador Geronimo Pardo Orense. Interven-
cion, control y contabilidad de la Factoria General

El Contador de la Factoria de los Reinos de Espafia, Geronimo Pardo Orense,
fue nombrado para este cargo asimismo en Gante el dia 1 de noviembre de 1556.2
El nombramiento no aporta muchos datos nuevos, aparte de la circunstancia de que
el sueldo asignado al cargo era de 375.000 maravedis al afio, o sea, 1.000 ducados,
cifra habitual entre los contadores principales del rey. Por otro lado, ademads de rati-
ficar que para el cargo de Contador se habia buscado una persona conocida, de con-
fianza y habilidad que tuviera noticia y practica de estos negocios, se le sefiala que
para el uso y ejercicio del cargo deberfa estar y residir en el lugar en el que el Factor
tuviera que estar asentado para negociar y hacer los cambios y otras contrataciones,
y que por ello habria de acudir y ocurrir a é1,2° para hallarse presente en todos los
asuntos, por cuanto todo se habia de hacer con su intervencién y en su presencia,
dando fe y certificacion de ello, y poniendo y asentando la razén de todo lo que asi
se hiciera y negociara en un libro de caja y manual que habia de tener. A este respec-
to, el monarca le comunicaba que ordenaba a Ferndn Lépez del Campo que sin la pre-
sencia e intervencién del Contador de la Factoria no cerrara ni concertara, concluye-
ra ni efectuara ninguna operacién, cambio u otra clase de negocio, porque su
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voluntad era que €l estuviera y se hallara presente en todo. Se indica también en el
Titulo que, para el ejercicio del cargo, deberia atenerse a la Instruccion que se le
expedia.

Debe indicarse que en estos mismos términos estd redactado el nombramiento
de Tomas de Guzman como Contador de la Factoria de los Estados de Flandes, fecha-
do asimismo en Gante a 1 de noviembre de 1556, en el que también se hace mencién
de que todos los negocios y operaciones que llevase a cabo el Factor Juan Lopez
Gallo debian realizarse con su presencia e intervencion, “poniendo y asentando la
razon de todo lo que ast se hiciere y negociare en un libro de caxa y manual que
habéis de tener” >’ No conocemos el Titulo del Contador Mayor de Su Majestad en
Italia, aunque si sabemos que fue otorgado a favor de Agustin Gentil.

De acuerdo con lo sefialado, con la misma fecha 1 de noviembre de 1556 se le
expide en Gante a Gerénimo Pardo Orense, Contador de la Factoria General de los
Reinos de Espaiia, una “Instrucciéon de su Majestad de lo que ha de hacer y como ha
de ejercer el dicho oficio de Contador”.2® La Instruccién contiene ocho capitulos o
apartados, donde mayormente se abunda y especifica lo que ya conocemos, segtin se
verd a continuacion.

En primer lugar, se ratifica que lo que haga y negocie Ferndn Lépez del Campo,
Factor General de su Majestad, habria de hacerse con la presencia e intervencion del
Contador. Por ello, deberd ir a las ferias y otros lugares donde el Factor estuviera y
residiera, sin dar lugar a ausencias, para que no se impidan los negocios, estando con
él todo el tiempo y horas que conviniera.

El segundo capitulo se refiere a la contabilidad. Se le indica que habra de “fener
libro de caja y manual donde asentaréis todas las partidas de lo que se hiciere y
negociare, y con qué personas, y en qué cantidades, y a qué precios, y para qué par-
tes, y el dia, mes y ario, y la mds razon y claridad que fuere necesaria, firmdndolo de
vuestro nombre al fin de cada partida porque haya mds cumplido recaudo”. Como
se ha sefialado anteriormente, bajo la denominacién de “tener libro de caja con su
manual”, es decir, libro mayor y libro diario, para usar la moderna terminologia, o de
“llevar las cuentas por debe y ha de haber”, se entendia en esa época en Castilla lle-
var la contabilidad por partida doble. Bartolomé Salvador de Solérzano, que publicé
en 1590 el primer tratado de contabilidad por partida doble escrito por un espafiol, no
deja lugar a dudas a este respecto.?? La tinica novedad que debe sefialarse en este
caso en relacion con la practica habitual es la de hacer estampar la firma del Conta-
dor en cada asiento del manual o libro diario, pues a este libro es, sin duda, al que se
refiere la indicada obligacion. Lo habitual en estos casos, y como medida de sana
prudencia mas que como norma obligatoria, era hacer firmar el asiento del libro dia-
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rio, en sefial de recibo o conformidad, a las contrapartes que hubiesen recibido algo
o hubiesen contraido una obligacién en la operacion.

Aparte de esta contabilidad por partida doble, el Contador estaba obligado a lle-
var “cuenta corriente aparte” -asi se la denomina- con el Factor General, haciéndo-
le cargo de todo lo que recibiera y cobrara por cualquier concepto, segin se indica
de acuerdo con la siguiente relacion:

1. Importes procedentes de las rentas reales y de las consignaciones y fincas, es
decir, sobrantes o superdvits, que el rey mandara entregarle.

2. Importes que cobrara por las letras de cambio (también aqui se emplea esta
denominacién) u otras remesas que los Factores de Flandes, Génova u otras par-
tes le enviaran.

3. Importes recibidos en virtud de los asientos y contratos que hiciera.
4. Todo lo demds que entrara en su poder por cualquier otra via.

Asimismo deberia ponérsele el descargo y data de todo lo que pagara por cual-
quiera de los siguientes conceptos:

1. Por cédulas del monarca.

2. Por el dinero que remitiera a los otros factores. Aunque no se especifica, se
entiende que este apartado incluye tanto el dinero dado a cambio para comprar
letras de cambio a favor de los otros factores o el importe de las letras giradas
directamente contra terceros también a favor de los factores, como las remesas
que pudieran hacerse en metdlico, incluido asimismo el pago de las letras de
cambio giradas contra él por dichos factores.

3. Por todo lo demds que, de cualquier manera, saliera de su poder.

Tanto en el caso de los cargos como en el de las datas se habia de consignar en
la cuenta el dia, mes y afio en que se realizaba cada operacién, y en qué especies se
recibia o pagaba el dinero, en oro, plata u otras especies, y el plazo en que se reali-
zaba el pago, tanto en relacion con lo que se extrajese del reino, como con lo que se
cumpliera dentro de €l. Y ello era asi porque el monarca queria que se llevase una
cuenta y razon detallada, de forma que siempre que se le pidiera lo que importaba el
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cargo y el descargo del Factor, pudiera el Contador dar cumplida razén de ello. Se
especifica, ademds, que la cuenta no sélo se referia a las partidas en dinero, sino tam-
bién a las mercancias, vituallas y otras cosas que se comprasen para el servicio de su
Majestad. Aunque no se indica de forma expresa, hay que suponer que esta “cuenta
corriente” debia ser llevada por el método de Cargo y Data, en pliegos horadados,
pues ésta era la forma tradicional en que se llevaba en esa época la contabilidad
publica y, ademds, era perfectamente adecuada al propdsito que se proponia. Lo
excepcional fue que la contabilidad general de la Factoria se hubiese de llevar por
partida doble.

Por otra parte, en el capitulo cuarto se indica que, al objeto de que el Secretario
Francisco de Eraso, que estaba a cargo de llevar la razén general de la Real Hacien-
da, pudiera seguir adecuadamente y con buen orden los negocios del Factor General,
el Contador deberia enviarle al final de cada feria, una relacién firmada por dicho
Factor y por él mismo de todo lo que se hubiera negociado en ella y del cargo y des-
cargo del Factor, tanto del dinero como de todo lo demds que hubiese entrado o sali-
do de su poder, de forma que el Secretario pudiera consignarlo en sus libros. De este
modo, siempre que el monarca se lo pidiera, Eraso podria informarle cumplidamen-
te. Y estas relaciones deberia enviarlas el Contador de la Factoria sin esperar a que
se las pidiesen, como una obligaciéon mds inherente a su oficio, de manera que no
s6lo de tiempo en tiempo se supiera como estaba la cuenta del Factor, sino que siem-
pre se pudiera dar relacién a los Contadores Mayores de Cuentas de lo que resultara
contra él y contra otras personas.

En el capitulo siguiente se hace referencia a la peticiéon que Ferndn Lopez del
Campo habia formulado al monarca en el sentido de que, al objeto de evitar que en
caso de pérdida o quema de los libros del Contador de la Factoria, donde quedaba
testimonio y constancia de las operaciones efectuadas y de su cargo y descargo, él se
quedase sin ninguna justificacion suficiente para dar cuenta de su gestion, firmase el
Contador los asientos de su libro manual. Habiéndole parecido a Felipe II convenien-
te y necesaria tal medida, ordenaba a Gerénimo Pardo Orense que, ademds de llevar
los libros de cuentas que habia de tener en su oficio, “firméis de vuestro nombre en
el manual del dicho Factor, que ha de estar en su poder, luego que se acabare de
cerrar y concertar cualquier negocio, o cambio, u otra cosa, la partida de él, y lo
mismo se entienda de todo lo demds que se hiciere a que os hallareis presente, para
que lo tenga por su recaudo y cautela”. Hay una discrepancia entre este texto y el
que figura en la Instrucciéon dada al Factor General, ya que en este dltimo lo que
consta textualmente es “que demds de los dichos libros que él ha de tener (el Conta-
dor), escriba y asiente de su mano en el dicho vuestro manual, sin que salga de vues-
tro poder, luego que se acabare de cerrar y concertar cualquier negocio, o cambio,

263



11-HERNANDEZ 6/4/10 11:09 P&agina 264 $

GUERRA, GESTION EXPERTA Y CONTABILIDAD EN LA REAL HACIENDA

la partida de él y la firme de su nombre”. Como puede observarse, en la Instruccién
del Factor se sefiala de hecho que es el Contador quien deberd llevar el libro manual
del Factor, mientras en la Instruccion del Contador solamente se le manda que firme
los asientos de dicho manual. Bien es cierto que esta discrepancia figura en unos ren-
glones que se han afiadido al texto original de la Instruccién del Factor, interlineado
el primero y al margen izquierdo el resto del afiadido, escritos por la misma mano
que escribié dicho texto.

La instruccion sexta sefiala que el Contador tenia que firmar al pie las letras de
cambio y remesas que el Factor General hiciera y remitiese a los otros factores, o a
otras personas. Asimismo, debia firmar las demds escrituras publicas o cédulas pri-
vadas que tuvieran un plazo, asi fuera de dineros tomados en préstamo a interés,
como de otros asientos de mercancias, vituallas, municiones y otras cosas que se
tomaran y negociaran por mandado del monarca, de forma que éste pudiera tener
razén y cuenta de todo ello. Por la documentacién consultada comprobamos que ello
se hacia, efectivamente, asi.

En el capitulo siguiente se ordena al Contador de la Factoria que diera a Ferndn
Lépez del Campo, todas las veces que las pidiera, fe y certificacion formal de todo lo
que hubiera recibido y pagado, y también de los gastos y cosas menudas que se hicie-
ran y pagaran en el ejercicio de su cargo, al objeto de que pudiera ir a rendir cuenta
cuando se le ordenara llevando los justificantes oportunos para su descargo. Es parti-
cularmente interesante el pasaje que se inserta a continuacion, que reza asi: “Pues
muchas cosas se le han de admitir y pasar en cuenta solamente en virtud de vuestra fe,
por no poderse tomar otros recaudos, segiin se contiene en el ultimo capitulo de la Ins-
truccion que le hemos mandado dar, de la cual tomaréis traslado y la tendréis en vues-
tros libros, conforme a lo cual os mandamos se haga y cumpla por vuestra parte lo que
0s tocare, pues importa a nuestro servicio que no se impida su cuenta por falta de los
dichos recaudos que le habéis de dar’. Efectivamente, estas palabras demuestran el
conocimiento que tenia el monarca de la agilidad que requeria la actuacién del Factor
General, que no podia sujetarse a la rigida normativa que en materia de rendicién de
cuentas se exigia normalmente. Por esto también se le requerian rendiciones de cuen-
tas mucho mds frecuentes de lo habitual, que era como mucho una vez al afo, cuando
no al final del ejercicio del cargo. Como hemos visto, Ferndn Lopez del Campo debia
presentarse ante los Contadores Mayores de Cuentas para rendir cuentas al final de
cada feria o, por lo menos, dos veces al afio. Que ello se cumplia debidamente, lo tes-
tifican las doce rendiciones de cuentas del referido Factor General que hemos localiza-
do para el periodo comprendido entre el 23 de enero de 1557 y el 31 de diciembre de
1560, afios que corresponden a sus momentos de mayor actividad.3 En lo tocante al
traslado de la Instruccién del Factor General en los libros del Contador, debe indicarse
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que era una practica corriente que los Titulos de nombramiento, las Instrucciones, las
cédulas relativas al ejercicio de los cargos, etc., se transcribieran textualmente en un
libro que todos los oficios tenian a este objeto.

El dltimo capitulo de la Instruccion del Contador hace referencia, lo mismo que
en el caso del Factor General, a la conveniencia de que, dado lo delicado de su ofi-
cio, estuviera libre y no tratase en negocios ni por su persona ni por persona inter-
puesta. A este objeto, le ordenaba el monarca que a lo mds tardar en el plazo de un
afio dejara y se apartara de todos los negocios, aunque le permitia, y lo tendria a bien,
que pusiera su hacienda en manos de otras personas para que se la tratasen y benefi-
ciasen en lo que le pareciera oportuno, siempre y cuando no tuviera que ver con los
negocios de la factoria, en cuyo caso, si fuera de verdadera necesidad, deberia soli-
citar la licencia especial del monarca.

3. Movimientos internacionales de fondos

3.1 Conceptos generales

En general, los procedimientos que en la época que estudiamos podian seguirse
para situar fondos en una plaza extranjera eran los que se explican a continuacién. De
casi todos ellos hicieron uso, en mayor o menor medida, los Factores de Felipe II:

1° Por medios fisicos; es decir, mediante el traslado de monedas o de metales
preciosos sin acuiiar, o sea, en pasta. Este procedimiento era muy trabajoso y caro
por las medidas de seguridad requeridas, y muy peligroso si se trataba de grandes
cantidades, sobre todo en tiempos de guerra, con el enemigo acechando para apode-
rarse de los fondos, destruirlos o, al menos, impedir que llegasen a tiempo a su des-
tino. Sin embargo, éste fue, posiblemente en contra de las expectativas iniciales, el
procedimiento mds utilizado por los Factores, aprovechando los viajes de armadas y
galeras.

2° Por medios financieros, a través de letras de cambio. Se podian distinguir en
este procedimiento tres distintas modalidades:

* Modalidad 2A): El Factor situado en la plaza de destino de los fondos toma-
ba el dinero a cambio, es decir, libraba una letra de cambio contra el Factor situado
en la plaza de origen (librado) y la vendia a alguien en su plaza (dador del dinero)
que tuviera necesidad de situar fondos en la plaza de origen; dicho dador enviaba la
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letra al beneficiario en la plaza de origen (tenedor) para que la cobrase del librado.
El esquema de relaciones que se establecia en esta modalidad era el siguiente:

Plaza de origen Plaza de destino
LIBRADO TOMADOR
(FACTOR DE LA <€ m - LIBRADOR DE LA
PLAZA DE ORIGEN) LETRA (FACTOR DE LA
PLAZA DE DESTINO)

A

- —————

DADOR
TENEDOR J<— ‘ (COMPRADOR
(BENEFICIARIO) | =-=====--- > DE LA LETRA)

Las flechas en trazo continuo indican la trayectoria de la letra de cambio, mien-

tras las flechas en trazo discontinuo significan la entrega de dinero o la contraccion
o cancelacion de una deuda.

Las caracteristicas de esta modalidad eran:

El dinero se tomaba en la moneda de la plaza en que se libraba la letra, mientras
la letra se pagaba en la moneda de la plaza librada. Igual ocurria en las demds
modalidades. De ahi que la operacion recibiera el nombre de cambio.

El tipo de cambio entre una moneda y otra venia determinado por las condicio-
nes del mercado, que dependian del nimero e importe de las letras ofertadas y
demandadas sobre la plaza librada, asi como de la abundancia o escasez de dine-
ro en busca de colocacién en la plaza de libramiento. Asimismo dependia tam-
bién del crédito del librado.

La toma de dinero a cambio llevaba aparejada una financiacion, un crédito, por
el tiempo que mediaba entre el libramiento de la letra por el tomador y su pago
por el librado. En consecuencia, el tipo de cambio llevaba incorporado el inte-
rés por dicha financiacion.
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Si el librado hacfia frente al pago de la letra mediante el libramiento de una nueva
letra a cargo del primer librador, se daba origen a lo que en términos bancarios
actuales se llaman efectos de colusién o “pelotas”. En la actual terminologia
bancaria se llaman asf las letras libradas en un juego reciproco, sin solucién de
continuidad, a efectos de conseguir financiacién de los bancos a través de su
descuento, sin que dichas letras respondan a ninguna operacién real, sino sim-
plemente a un propésito de financiaciéon enmascarada, segin se ha comentado
ya. Es cierto que en el “peloteo” practicado por los Factores no intervenia nin-
glin banco que descontara los efectos, puesto que la financiacién la suministra-
ban los dadores de dinero; sin embargo, por extension, puede llamarse “peloteo”
a esta préctica, pues la emision de letras no respondia sélo al propdsito de situar
fondos en una plaza extranjera, verdadero objeto y origen de las letras de cam-
bio, sino sobre todo al deseo de obtener financiacién. Cierto que debe tenerse
muy en cuenta, maxime a nuestros efectos, que esta financiacion era provisional
y temporal, pues solamente duraba mientras continuase el juego de letras en las
dos direcciones. Si el juego se interrumpia por parte de la plaza de origen de los
fondos, que pagaba las tltimas letras giradas sin librar otras nuevas, la financia-
cién se convertia en definitiva, pero si se hacia por parte del lugar de destino,
que no tomaba nuevo dinero a cambio, la financiacion neta se anulaba, pues se
habia devuelto la financiacion inicial sin recurrir a otra nueva. Lo mismo ocu-
rria con el movimiento y la situacién neta de fondos.

Esta modalidad era, por otra parte, la mas rapida e independiente para obte-
ner la situacién de fondos en una plaza extranjera. Por todo ello, ésta era la
forma preferida por los hombres de negocios en circunstancias normales
para satisfacer la necesidad de situacién de fondos, combinando la misma
con la de obtencidn de financiacion, y aprovechando para ello al maximo las
condiciones del mercado de cambios. Esta fue también la modalidad utiliza-
da para dar inicio a las actividades del sistema de Factorias, como en segui-
da se verd.

* Modalidad 2B): El Factor situado en la plaza de origen de los fondos actua-

ba como dador del dinero, comprando una letra de cambio al librador de la letra
(tomador del dinero) sobre la plaza de destino, y se la remitia al Factor de dicha plaza
de destino (tenedor) para que la cobrase del librado a su vencimiento.

1.

Las caracteristicas especificas de esta modalidad eran:

En esta modalidad el sistema de Factores no recibia financiacién, sino que la daba.

267



11-HERNANDEZ 6/4/10 11:09 P&agina 268 $

GUERRA, GESTION EXPERTA Y CONTABILIDAD EN LA REAL HACIENDA

2. Elinterés incorporado en el tipo de cambio remuneraba esta financiacién.

3. Lasituacién de fondos en la plaza extranjera de destino no era tan ripida, pues
habia que esperar al vencimiento de la letra.

4. Por todo ello, no era la modalidad de situacién de fondos preferida por los Fac-
tores, aunque en alguna ocasion se empled.

En esta modalidad se establecia el siguiente esquema de relaciones:

Plaza de origen Plaza de destino
DADOR TENEDOR
(FACTOR DE LA ’ —— O BENEFICIARIO

PLAZA DE ORIGEN) € - (FACTOR DE LA
PLAZA DE DESTINO)

A

- —————

TOMADOR LIBRADO
(LIBRADOR DE LA ’ _________ - (PAGADOR
LETRA) DE LA LETRA)

Como en el caso anterior, las flechas en trazo continuo indican la trayectoria de
la letra de cambio y las flechas en trazo discontinuo indican la entrega de dinero o la
contraccion o cancelacién de una deuda.

Modalidad 2C): El Factor de la plaza de origen actuaba como librador, libran-
do una letra de cambio contra un corresponsal suyo (librado), fuera del circuito del
sistema de Factores, a favor del Factor de la plaza de destino (tenedor), a quien se la
remitia para que, a su vencimiento, la cobrase del librado. El esquema de relaciones
que se originaba era el siguiente:
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Plaza de origen Plaza de destino
LIBRADOR TENEDOR
(FACTOR DE LA —_— O BENEFICIARIO
PLAZA DE ORIGEN) | <€-------- - |(FACTOR DE LA PLAZA
DE DESTINO)

~
~
~
~

~ 1

4

LIBRADO
A (CORRESPONSAL
FUERA DEL CIRCUITO)

Al igual que en los casos anteriores, las flechas en trazo continuo indican la tra-
yectoria de la letra de cambio, mientras las flechas en trazo discontinuo indican la
entrega de dinero o la contraccion o cancelacion de una deuda.

Las caracteristicas especificas de esta modalidad eran las siguientes:

1. Esta modalidad de situacién de fondos no se ajustaba al modelo clasico del
negocio cambiario de la época estudiada, pues no implicaba la entrega y toma
de dinero a cambio. En consecuencia, no intervenian en ella las cuatro figuras
tipicas del negocio cambiario en esa época: el tomador del dinero (librador y
vendedor de la letra), el dador del dinero (comprador de la letra), el tenedor o
beneficiario y el librado (pagador). Mds bien se parecia al esquema cambiario
actual, con las tres figuras habituales de hoy dia: librador, librado y tenedor.

2. No originaba ninguna financiacién incorporada en el sentido que hemos tratado.

3. Sin embargo, parece que esta modalidad de situacion de fondos también fue uti-
lizada por los factores en algunas ocasiones.

3° Por medios financieros, pero sin empleo de letras de cambio, a través de la
tramitacién y obtencién de un préstamo por parte del Factor en la plaza de origen
para hacerlo efectivo al Factor en la plaza de destino por medio de una libranza u
orden de pago contra un banquero o corresponsal del prestamista, que se enviaban
por correo 0, a menudo, se llevaban en mano por el propio prestamista. Este proce-
dimiento fue también utilizado por los Factores.
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3.2 Inicio de las actividades de la Factoria General. Primeros movimien-
tos cambiarios: Feria de Medina del Campo de octubre de 1556

Como se ha sefialado anteriormente, el nombramiento de Ferndn Lépez del
Campo como Factor General de los Reinos de Espafia tuvo lugar en Gante, con
cardcter urgente y hasta precipitado, al objeto de que pudiera acudir inmediatamente
a Espafia para atender el pago de unas letras de cambio que se habian librado ya sobre
él, asi como de otras que se le iban a librar, a la feria de octubre de 1556 de Medina
del Campo al objeto de obtener unos fondos que el monarca necesitaba. El nombra-
miento de Juan Lépez Gallo, Factor Mayor de Su Majestad en los Estados de Flan-
des, y de Silvestre Cattaneo, Factor Mayor de Su Majestad en Italia, trio necesario
para la situacién de fondos en los lugares donde se necesitaban y, sobre todo, para la
obtencion de la financiacion que se esperaba a través del juego de letras de cambio,
no se hizo esperar. Por cierto, dicho sea de paso, que por medio de una carta de Fer-
nan Lopez del Campo a Felipe II del dia 1° de febrero de 1557 entramos en conoci-
miento de que a la sazén parece que funcionaban, de hecho, dos Factores del monar-
ca para Flandes, el uno era Juan Lépez Gallo, el designado oficialmente, y el otro
seria Gaspar Schetz, miembro de una importante familia de banqueros originaria de
Maastricht. Un abuelo de Gaspar, Nicolds van Rechterghem, sefior de Grobben-
donck, habia albergado en una ocasién a Carlos V en su casa (Carande, 1967, p. 381).
Segin comenta Ferndn Lépez del Campo en su carta, la reina de Hungria, tfa de Feli-
pe II, habia tratado con él el asunto de las Factorfas, diciéndole que le parecia “que
trae mucho inconveniente que tenga V.M. dos factores en Amberes y que se hardn
daiio el uno al otro al crédito, y que le parece que se sustentarian muy mejor las
necesidades si estuviese todo a cargo de Gaspar Squette” 3! Por otra parte, sabemos
también que en algiin momento, se propuso el nombramiento de Factores para las
plazas de Lisboa, Sevilla y Valencia.?

De los pagos efectuados por Ferndn Lopez del Campo, en su calidad de Factor
General de los Reinos de Espaifia, en la feria de octubre de 1556 de Medina del
Campo, cuyo periodo de pagamentos tuvo lugar en enero de 1557, estamos informa-
dos por la relacién que su Contador Gerénimo Pardo Orense debia establecer al final
de cada feria, y que el Factor envid en esta ocasion juntamente con la carta antes cita-
da. Aunque, en principio, segun se ha dicho, parece que estas relaciones debian esta-
blecerse por el método de Cargo y Data, la que ha llegado a mis manos esta dispues-
ta por debe y haber, tal como si fuera una cuenta de Mayor de partida doble, aunque
por supuesto se trata simplemente de un estadillo. La novedad consiste, en cualquier
caso, en que la cuenta, como en el caso de la partida doble, corresponde efectivamen-
te al monarca y va a su nombre. De este modo, los cargos contra el Factor, que es
quien lleva la cuenta, aparecen en el haber de la cuenta del rey. Por el contrario, los
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abonos a favor del Factor figuran en el debe de la cuenta del monarca. Con respecto
a esta formulacion diferente de la prevista, ya le indica Lépez del Campo al monar-
ca en su carta: “va la cuenta puesta de dos maneras, para que adelante se envie de
la que VM. mandare”. Es decir que, por lo visto, el Factor le envi6 al rey las dos for-
mulaciones, una por Cargo y Data, y la otra por debe y haber, aunque yo haya podi-
do localizar solamente esta tltima.

La relacién se dispone en un pliego, ocupando dos paginas, una para el debe y
otra para el haber.?3 Cada pédgina estd dispuesta, segtin se decia, como si fuera una
cuenta de un libro Mayor de la época, es decir, dividida en dos columnas, una mas
extensa, ocupando casi las dos terceras partes de la pdgina, aunque dejando a la
izquierda un margen apreciable, que se destina a consignar el cuerpo del asiento, y
otra, mas reducida, a su derecha, destinada a las cantidades. Mientras éstas se con-
signan casi siempre por extenso en el cuerpo de los asientos, en la columna de la
derecha se consignan en cuenta castellana, es decir, en esa formulacidn especial de
numeracién romana utilizada en Castilla, en la que los nimeros romanos se emplean
ya con un comienzo de valoracién posicional en lo que respecta a los millones, lla-
mados “quentos”, y a los miles. Este valor posicional se consigue a través de la inser-
cién en los lugares respectivos de la abreviatura “q°s”, para los millones, y del signo
llamado calderén “U”, para los miles. Estos signos multiplican por el valor corres-
pondiente de 1.000.000 o de 1.000 las cifras que los anteceden. Aunque, como se
habra apreciado, cuando cito textualmente algiin pasaje, acostumbro normalmente a
corregir la ortograffa del texto y resuelvo las abreviaturas o utilizo las actuales en
lugar de las originales, respetando siempre las palabras empleadas como es 16gico,
en el caso de las cantidades procuraré reproducir exactamente las que figuren en los
escritos citados, para que se aprecie el sistema de numeracién empleado.

A este respecto, debemos recordar que en los libros de cuentas y estados conta-
bles se utiliz6 la cuenta castellana en la columna de cantidades hasta bien entrado el
siglo XVII, por estimar que ofrecia mayores garantias de autenticidad, ya que en
dicho sistema las cantidades no eran tan ficilmente alterables como con el sistema
posicional de guarismos o numeracion drabe. Sin embargo, en esta época era ya usual
que en el cuerpo de los asientos las cantidades se consignaran en nimeros drabes. Lo
mismo pasaba con la paginacién e incluso con las fechas.

Segtn se ha indicado mds arriba, la moneda de cuenta empleada en las cuentas
que estamos analizando, como en todos los libros de cuentas castellanos de la época,
era el maravedi, moneda puramente de cuenta. Entre la explicacién de un asiento y
el siguiente se deja un pequeno espacio.

Al margen derecho de cada asiento, una linea vertical, con un pequefio arabes-
co en el centro, separa el texto de la columna de cantidades. Las dos paginas, la del
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debe y la del haber, estdn firmadas, a la izquierda por Ferndn Lépez del Campo y a
la derecha por Gerénimo Pardo Orense.

La pégina del debe tiene en su dngulo superior izquierdo el siguiente epigrafe:
“feria de octubre de jUdIvj”, a modo de encabezamiento. La columna correspondien-
te al cuerpo de los asientos comienza con el siguiente texto:

“La majestad del Rey nuestro sefior Debe en iiij de enero de 1Udlvij arios
veintidos mil y ochocientos y cincuenta y siete ducados de a trescientos y setenta
y cinco maravedis que montan ocho cuentos y quinientos y setenta y un mil y tres-
cientos y setenta y cinco maravedis que por su cédula, fecha en Bruselas a dos de
diciembre del afio pasado de jUdlvj, me mando pagase de contado a Antonio de
Vega en nombre de Juan Lopez Gallo, Factor Mayor de Flandes, por otros tantos
ducados de a setenta gruesos cada ducado con que el dicho Juan Lopez Gallo
habia socorrido a S.M. en Flandes para cosas de su servicio, y se le habia hecho
alld cargo de ellos, por los cuales mando S.M. por la dicha su cédula que se le
pagasen en los pagamentos de la dicha feria de octubre otros tantos ducados de
375 maravedis cada uno, y que se tomasen a cambio para se los pagar, los cua-
les yo pongo aqui a cuenta de S.M. por la dicha razon y, porque habiéndolos
tomado a cambio el dicho dia como parece en la plana siguiente, los pagué e hice
buenos en nombre de la dicha majestad al dicho Antonio de Vega de contado” .

Hacia la mitad de este asiento, a la altura del arabesco indicado, aparece en la
columna de cantidades el importe de “viij ¢°s d Ixx j U ccc Ixx v’. Se observara a este
respecto que cuando la “i”, para significar una unidad, cae en ultimo lugar del grupo
posicional se consigna una “j”. Esto se hacia para sefialar que habia finalizado el
grupo de cifras e impedir que se pudiera afadir una unidad mas. Por otra parte, se
apreciard también que dentro de cada grupo posicional, el de los millones, el de los
miles y el de las unidades, se separan con un pequefio espacio, para facilitar la lectu-
ra, los subgrupos de centenas, decenas y unidades. Todo ello eran pricticas corrien-
tes en la contabilidad castellana de la época.

Aparte de este pago, Ferndn Lépez del Campo se pagd a si mismo, con cargo al
monarca, en virtud de una cédula del rey, fechada también el 2 de diciembre de 1556,
sobre la feria de octubre de Medina del Campo, la suma de 51.983 ducados, impor-
tando 19.493.625 maravedis, en concepto de reembolso por otros tantos ducados de
a setenta gruesos cada uno, moneda de Flandes, que su hermano Lope del Campo
habfa entregado en su nombre al Factor Juan Lopez Gallo para el servicio de S.M.

Los pagos y los cobros efectuados en la feria los realizé Ferndn Loépez del
Campo a través de la banca de Enrique Bull y Francisco de Paredes. Esta era, en efec-
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to, la practica habitual que seguian los participantes en las ferias: abrir una cuenta en
una de las bancas asistentes a las mismas, que actuaba como agente de compensa-
cién, cobrando, pagando y anticipando los importes necesarios, pues los pagos y los
cobros no coincidian necesariamente en el tiempo (Herndndez Esteve, 1989).

Siguiendo esta costumbre, fue el cambio o casa de banca de Enrique Bull y
Francisco Paredes quien tramité los negocios financieros de Ferndn Lépez del
Campo en esa feria de octubre de 1556 de Medina del Campo, como se ha indicado.
Obviamente, los banqueros no hacian este trabajo gratuitamente. Por ello, el siguien-
te asiento deudor de la relacién que estudiamos reza asi:

“En x del dicho mes y aiio, ciento y treinta y tres mil quinientos y cincuen-
ta y cinco maravedis que pagué a Enrique Bull y Francisco de Paredes, cam-
bio, por el contado de xx vj q°s dc xc j U que me alcanzaron esta dicha feria de
octubre de dinero de contado a razon de cinco maravedis al millar, lo cual
pagaron ellos de los xx viij q°s Ix v U de las dichas dos partidas antes de ésta,
que en ellos libré de contado, y de ¢ v U cccc xl v que quedaron debiendo de
resto de cuenta de esta dicha feria”.

Es decir, que el Factor General pagé en efectivo a Enrique Bull y Francisco de
Paredes el importe de 133.555 maravedis como interés, al 5 por 1.000, de la suma de
26.691.000 maravedis que tuvieron que adelantarle durante el periodo de pagamen-
tos de la feria para el cumplimiento de las dos letras anteriores, que totalizaban una
suma de 28.065.000. Se observara que en el cdlculo hay un error de 100 maravedis
de mads.

Aparte de este interés, la banca percibi6 unos derechos de 800 maravedis por
tener la cuenta, aparte de los 200 que se les dieron a sus “caxeros” o contables “por
el escribirla”. En total, 1.000 mas al debe del monarca.

La cuenta del debe se cierra con el saldo a favor del rey, ya que el Factor Gene-
ral recibié mas dinero en esta feria del que tuvo que pagar, como en seguida vere-
mos. Este saldo, que estaba depositado en la cuenta que el Factor mantenia con la
casa de banca de Enrique Bull y Francisco de Paredes con motivo de la feria, se ele-
vaba, como hemos visto, a 105.445 maravedis. En el asiento de cierre se indica que
estos son los maravedis “que me alcanza en esta cuenta de esta feria de octubre,
como por ella parece, lo cual se pasé a otra nueva, los cuales han de servir para en
cuenta de lo que costare la lleva de los dccc U ducados”. En seguida veremos de qué
ducados se trata.
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De momento, sin embargo, nos ocuparemos en examinar la pagina del haber de
la cuenta de Ferndn Lépez del Campo con Felipe II con ocasién de las operaciones
efectuadas en la feria de octubre de 1556 de Medina del Campo.

La pégina del haber del monarca recoge los importes tomados a cambio por el
Factor General por cuenta de la Corona al objeto de satisfacer las letras giradas por
cuenta de la misma contra él. Ya en la carta que hemos citado de Ferndn Lépez del
Campo le anuncia a Felipe Il que “en la feria de octubre se pagé lo que V.M. mando
remitir a ella, y como no habia de donde lo sacar, se tomé a cambio para Flandes
sobre el Factor, en precios y condiciones muy aventajadas, como verd V.M.”.

La pdgina del haber no lleva encabezamiento y estd dispuesta, como se indicaba,
de igual forma que la del debe. Tiene la novedad de que los importes recibidos, todos
ellos en concepto de toma de dinero a cambio, con el consiguiente libramiento y venta
de las correspondientes letras, se engloban en un solo asiento. De esta forma, se hace
necesaria la apertura de una columna secundaria dentro de la columna correspondiente
al cuerpo del asiento, para consignar, una por una, las operaciones realizadas. Por otra
parte, aunque la moneda de cuenta empleada en la columna principal de cantidades
sigue siendo el maravedi, la moneda de referencia utilizada en la explicacion de los
asientos es el escudo, en lugar del ducado, como ocurria en la pagina del debe. Esta
misma moneda, el escudo, es la que se utiliza en la columna interior o secundaria.

La pagina comienza asi, directamente, con el texto del asiento:

“Ha de haber la majestad del Rey nuestro sefior setenta y seis mil y quinien-
tos escudos de a trescientos 'y setenta maravedis cada escudo, que montan xx viij
q°s y trescientos y cinco mil maravedis, que por su mandado y cuenta de su
hacienda tomé a cambio en feria de octubre de Medina del Campo del afio pasa-
do de jUdlvj, de los cuales di letras de cambio para que Juan Lépez Gallo, Fac-
tor Mayor de su majestad en Flandes, pagase otros tantos escudos de a seis suel-
dos de gruesos, moneda de Flandes, por escudo en los pagamentos de la feria de
Vergas (Bergen op Zoom) de Navidad del dicho aiio pasado de dlvj, con condi-
cion que el dicho factor lo pudiese prolongar si quisiese hasta feria de Pascua
siguiente con dos por ciento de interés, o hasta feria de junio con cuatro, los cua-
les dichos Ixx vj U d escudos se tomaron a cambio con las dichas condiciones en
los dias que adelante dird de las personas siguientes en esta manera”.

A continuacidn, se relaciona el dia en que se efectud la operacion, los dadores
del dinero, los importes respectivos, los beneficiarios de las letras, asi como en algtn
caso alguna otra condicién especifica. Acto seguido se ofrece un resumen de dichos
datos:
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-31.12.1556, letras vendidas a Hernando de Frias y Antonio de Salazar por el
importe de 15.000 escudos pagaderas a Lope del Campo.

-31.12.1556, letra vendida a Melchior de Amusco por el importe de 4.000 escu-
dos pagadera a Antonio de Guzman.

-5.1.1557, letra vendida a Luis de Castro y Juan Béjar de Lerma por el importe
de 7.500 escudos pagadera a Luis y Hernando de Sevilla.

-5.1.1557, letra vendida a Luis de Castro y Juan Béjar de Lerma por el importe
de 7.500 escudos pagadera a Antonio del Rio.

-5.1.1557, letra vendida a Antonio de Vega por el importe de 20.000 escudos
pagadera a Lope del Campo. La anotacidn relativa a esta letra lleva una apostilla
cuyo significado cabal no acierto a comprender. Dice asi la apostilla: “Los cuales (los
escudos) son del dinero de los factores y se tomo de ello porque este dia no se halla-
ba tan aventajado y por no dar tanta graveza al factor de Flandes y que tuviese
mejor comodidad de pagar lo demas”.

-5.1.1557, letra vendida a Antonio de Vega por el importe de 6.000 escudos
pagadera a Diego Pardo.

-5.1.1557, letras vendidas a Antonio de Vega por el importe de 4.000 escudos
pagaderas a Ventura del Castillo.

-5.1.1557, letra vendida a Antonio de Vega por el importe de 2.500 escudos
pagadera a Lope del Campo.

-7.1.1557, letra vendida a Gregorio de Santa Marfa por el importe de 4.000
escudos pagadera a Lope del Campo.

-9.1.1557, letras vendidas a Francisco de Heali por el importe de 6.000 escudos
pagaderas a Diego de Lerma. De estos 6.000 escudos, Francisco de Heali pagé 4.000
en efectivo y los 2.000 restantes por medio de una libranza.

El importe total tomado a cambio por Ferndn Lépez del Campo en la feria de
octubre de 1556 de Medina del Campo montd, efectivamente, segin estos registros,
76.500 escudos, importando 28.305.000 maravedis. Como el total pagado por las
cédulas y los gastos bancarios ascendid tan sélo a 28.199.555 maravedsis, le quedé el
saldo de 105.445 maravedis a favor del rey que se mencionaba en la pagina del debe.

Buena parte de las personas implicadas en las operaciones cambiarias relacio-
nadas nos son conocidas por tratarse de reputados mercaderes y hombres de nego-
cios, que tenian un asiduo trato entre si, ya que formaban parte del entramado espa-
fiol de gran comercio y grandes finanzas internacionales. Asi ocurre con Antonio de
Vega que, en 23 de febrero de 1552, aparece ya como participante en una operacion
cambiaria realizada en Medina del Campo junto con Juan Ldépez Gallo y Fernan
Loépez del Campo (Carande, 1967, p. 472), asi como en una operacién de arrenda-
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miento de los Maestrazgos en 1559, junto con Luis de Castro, burgalés también como
él (Ulloa, 1986, p. 558) e interesado en negocios sevillanos y de Indias (Lorenzo,
1979, pp. 204 y 303). O con Gregorio de Santa Maria, conocidisimo banquero de
Burgos (Carande, 1965, p. 335). O con Antonio del Rio, buen amigo de Simén Ruiz
(Lorenzo, 1979, p. 243), rico ganadero, prestigioso hermano de la Mesta y arrenda-
tario de los Maestrazgos (Ulloa, 1986, p. 558; Carande, 1949, p. 395, 403; 1967, p.
134, 324). También Hernando de Frias, vecino de Palenzuela, factor de los Ruiz en
Amberes (Lorenzo, 1979, p.254), es conocido como arrendatario de los Maestrazgos
(Ulloa, 1986, p. 558), lo mismo que Juan Béjar de Lerma, importante financiero bur-
galés (Ulloa, 1986, p. 558). Diego Pardo, por su parte, tenia negocios en Sevilla, aun-
que ¢l residia en Amberes y actuaba alli como factor de Simén Ruiz (Lorenzo, 1979,
pp- 254 y 345). Ya sabemos, por otra parte, que Lope del Campo, hermano de Fer-
nan Lépez del Campo, era asimismo un conocido hombre de negocios a quien se
habia encargado que llevara los negocios de su hermano mientras éste fuera Factor
General de los Reinos de Espafia.

Por otra parte, debe indicarse que los importes pagados, asi como los tomados
a cambio por Fernan Lépez del Campo en la feria de octubre de 1556 de Medina del
Campo para hacer frente a las letras giradas contra €l en dicha feria, que constan en
la relacién que acabamos de exponer, son corroborados por las cuentas presentadas
ante la Contadurfa Mayor de Cuentas. Como se comentaba anteriormente, dada la
libertad de actuacién de que debia gozar el Factor General en el desempefio de su
cargo, se le sometia a un control especial y extremadamente riguroso. Segtn recor-
daremos, dentro de las medidas previstas, se especificaba que después de cada feria
0, al menos, dos veces al afio, debia presentarse ante la Contaduria Mayor de Cuen-
tas para rendir cuentas de su actuacion. Para el primer afio completo de actividad, o
sea, para 1557, contamos, efectivamente, con tres rendiciones de cuentas: desde el 23
de enero, fecha de liquidacion de las cuentas de la feria de octubre de 1556 de Medi-
na del Campo, hasta el 31 de mayo de 1557, cubriendo el periodo de pagos de la feria
de Cuaresma de Villalon; desde el 1 de junio hasta el 30 de agosto, que recoge el peri-
odo de pagamentos de la feria de mayo de Medina del Campo; y desde el 31 de agos-
to hasta el 31 de diciembre, recogiendo el periodo de pagos de la feria de agosto de
Medina de Rioseco.3*

3.3 Movimientos del aiio 1557 y dificultades financieras de la Corona.
Cuadpros de origen y aplicacion de fondos

El afio 1557 el Factor General y el resto de los Factores siguieron actuando en
los mercados de cambios. A estos efectos, existe precisamente una certificacion de
Gerénimo Pardo, fechada en Madrid a 20 de mayo de 1562, en la que se da cuenta
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de las ferias a las que Ferndn Lépez del Campo asistid y en las que, con su presen-
cia e intervencion, actué desde 1556 hasta 1559. En lo que concierne a 1556 y 1557

fueron las siguientes:3>

* Feria de octubre de 1556 de Medina del Campo, cuyo periodo de pagamentos
tuvo lugar en enero de 1557, como ya sabemos.

e Feria de Cuaresma de Villalén de 1557, cuyos pagos se hicieron en abril de
1557.

* Feria de mayo de 1557 de Medina del Campo, cuyo periodo de pagos se cele-
bré en el mes de agosto siguiente.

* Feria de agosto de 1557 de Medina de Rioseco, cuyos pagos tuvieron lugar en
el mes de octubre siguiente.

* Feria de octubre de 1557 de Medina del Campo, cuyo periodo de pagamentos
se celebrd en febrero del afio 1558.

A este respecto, es digno de atencion el hecho, acorde totalmente con lo que se
explicard mas adelante, de que la aportacion de los dineros tomados a cambio fuese
disminuyendo drasticamente a lo largo del afo. Asi -dejando aparte la aportacion de
la feria de octubre de 1556 de Medina del Campo por el importe de 28.305.000 mara-
vedis, que constituyeron el tinico ingreso en este momento inicial-, mientras del 23
de enero de 1557 al 31 de mayo el Factor General reuni6 por este medio 75.711.604
maravedis, desde el 1 de junio hasta el 30 de agosto sélo consiguieron reunirse
7.602.297 maravedis. La ultima parte del afio, del 31 de agosto al 31 de diciembre,
no se tomo dinero a cambio en absoluto. Las plazas libradas en esta toma de dineros
a cambio fueron la de Amberes a la feria de septiembre y la de Bergen op Zoom a la
de Navidad.3® También fue librada la plaza de Sevilla, por una pequefia cantidad de
685.688 maravedis. Los lugares de toma de dinero por parte de Ferndn Lépez del
Campo fueron la feria de la Cuaresma de Villalon, asi como la de mayo de Medina
del Campo. También tomo dinero fuera de ferias en Burgos y Valladolid, posiblemen-
te por falta de crédito en las mismas, como se verd mds adelante.

Entre los pagos por letras de cambio efectuados por Ferndn Lépez desde el 23
de enero hasta el 31 de diciembre de 1557 se encuentran los de las letras libradas por
Juan Lopez Gallo a la feria de mayo de Medina del Campo por el total de 53.161.128
maravedis o los de las letras giradas por el mismo Factor de Flandes a la feria de

2717



11-HERNANDEZ 6/4/10 11:09 P&agina 278 $

GUERRA, GESTION EXPERTA Y CONTABILIDAD EN LA REAL HACIENDA

agosto de Medina de Rioseco por un importe total de 19.491.022 maravedis. Por su
parte, Silvestre Cattaneo libré letras de cambio a esta feria de agosto de Medina de
Rioseco por un total de 17.190.419 maravedis.>’

En total, pues, en este primer afio de actividad, incluida la actuacidn inicial en
la feria de octubre de 1556, el Factor General de los Reinos de Espaiia tomé dinero
a cambio sobre el extranjero por un valor total de 110.933.213 maravedis descontan-
do una letra de 685.688 maravedis girada sobre su agente en Sevilla que luego
correspondié pagando un efecto de igual importe, segin se ha adelantado, mientras
satisfizé letras giradas por los otros dos factores por un valor 117.907.549 marave-
dis, con un alcance en contra de la Corona de 6.974.336 maravedis. Ello significa
que, desde el comienzo de sus actividades hasta el final del afio 1557, el total neto de
la financiacion y la situacién de fondos a favor de los Factores en el extranjero fue
tan sélo de este importe. Poca cosa, en verdad, considerando las grandes expectati-
vas que se habian generado a este respecto, y mdxime teniendo en cuenta que las
sumas recibidas por dineros tomados a cambio y las pagadas por el Factor General
por las letras de cambio giradas contra él durante este periodo solamente representan
el 7,8 por 100 y el 8,3 por 100, respectivamente, de los fondos recibidos y aplicados
en total, segiin puede apreciarse en los cuadros de origen y aplicacién de fondos que
se insertan a continuacion.

En cualquier caso, debe insistirse en que estos totales no revisten mucha significa-
cién, pues las cantidades indicadas, de signo contrario, se compensan entre si, quedan-
do s6lo el neto, como se ha explicado. Su mayor valor a estos efectos es el de constituir
un exponente de la actividad de los Factores en los mercados de cambios y de contribuir
a dar idea del gran volumen de los fondos manejados por el sistema de Factorias.

CUADRO RESUMEN DE ORIGEN DE FONDOS DE
FERNAN LOPEZ DEL CAMPO 1556-1557 (en maravedis)
Concepto Importes Porcentajes
Dineros tomados a cambio®) 111.618.901 7.84 %
Recibido de la Casa de la Contratacion 932.375.736 6549 %
Venta de oficios y jurisdicciones 187.630.912 13,18 %
Rentas procedentes de las Ordenes Militares y de la Iglesia 142.345.781 10 %
Otros ingresos y partidas 49.682.008 3,49 %
Total ingresos 1.423.653.338 100 %

D Incluida la letra de 685.688 mrs. girada contra Sevilla.
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CUADRO RESUMEN DE APLICACION DE FONDOS
DE FERNAN LOPEZ DEL CAMPO 1556-1557 (en maravedis)
Concepto Importes |Porcentajes
Pago de letras giradas por el Factor de Flandes 100.717.130 7,10 %
Pago de letras giradas por el Factor de Génova 17.190.419 121 %
Total pago de letras giradas en el extranjero 117.907.549 8,32 %
Remesas en metdlico a Flandes enviadas por el Factor General 813.750.000 57,39 %
Remesas en metdlico a Génova enviadas por el Factor General 112.500.000 793 %
Total remesas en metalico 926.250.000 65,32 %
Otros empleos ! 373.806.996 26,36 %
Total fondos aplicados 1417964545 100 %
Alcance a favor de la Corona 5.688.793
Igual a fondos recibidos 1.423.653.338

1) Incluye la letra de 685.688 mrs. librada en Sevilla contra el Factor General en reembolso de
la girada previamente por él.

Los siguientes graficos, obtenidos a partir de los cuadros anteriores, ofrecen
una visién muy expresiva e inmediata de la importancia relativa de los distintos
capitulos de origen y aplicacién de fondos. De esta forma, vemos cémo las dos
terceras partes de los fondos recibidos por el Factor General de los Reinos de
Espaia para el desempefio de su misiéon durante el periodo estudiado provinieron
de la Casa de la Contratacion, teniendo su origen tanto en las remesas de metdli-
co para la Corona, como en la incautacién de los fondos llegados para mercade-
res y particulares. En este capitulo se incluye también una pequefla cantidad pro-
cedente de la mina de plata de Guadalcanal. Otra apreciable fuente de fondos, a
gran distancia empero de la anterior, fue la venta de oficios: regimientos y veinti-
cuatrias, escribanias, juradurias, oficios de Chancillerias, asi como de privilegios:
jurisdicciones e hidalguias. La tercera fuente de fondos fue proporcionada por las
rentas de las Ordenes Militares: arrendamientos de los Maestrazgos, yerbas, y de
la Iglesia, como espolios, sedes vacantes, venta del pan del arzobispado de Tole-
do y cuarta y subsidio. Los dineros tomados a cambio ocuparon sé6lo el cuarto
lugar en la procedencia de los fondos ingresados, con la salvedad ya comentada
repetidas veces de que en este capitulo no son las cifra brutas las que importan,
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sino las netas. El dltimo capitulo recoge fondos de procedencia tan diversa como
lo recibido por el servicio ordinario y extraordinario del Reino, la sisa del reino
de Galicia, venta de juros, empréstitos, el importe de la venta de los bienes secues-
trados a los subditos franceses residentes o que se hallaran a la sazén en Espaiia,
etc.

Origen de los fondos recibidos por Ferndn Lépez del Campo 1556-1557

O Tomado a cambio

E Casa
Contratacion

[ Venta de oficios

O Ordenes Militares
e Iglesia

B Otros

En lo que concierne a la aplicacién de los fondos, vemos que los dos tercios
fueron remitidos a Flandes e Italia en oro y plata, bien en pasta, bien en moneda.
El segundo capitulo, a gran distancia, estuvo constituido por el pago de las letras
giradas por los Factores ubicados en estos dos paises, aunque siempre con la sal-
vedad que ya conocemos. El resto estd formado por gran nimero de partidas
diversas, entre las que se cuentan gastos de guerra, tales como importes entrega-
dos en Espafia a los pagadores de la Armada y de las diversas flotas, compras de
trigo y cebada para la Armada, compras de vestuario y provisiones para las tropas
de Oran, etc. En este resto se ha incluido asimismo una suma de 52.448.868 mrs.
por partidas suspendidas, es decir, no admitidas provisionalmente en el momento
de la rendicion de cuentas por la Contaduria Mayor de Cuentas en espera de una
justificacion satisfactoria y suficiente.
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Aplicacién de los fondos recibidos por Ferndn Lépez del Campo 1556-1557

Pago de Letras

B Remesas en
metalico

[0 Otros empleos

Pasemos ahora a examinar los movimientos fisicos de fondos desde Espafia a
Flandes e Italia, sus circunstancias y las dificultades financieras que tuvo que afron-
tar la Corona y que impideron que se hiciera un mayor uso del recurso cambiario, de
acuerdo con los planteamientos iniciales.

Como se ha visto, en la pagina del debe de su relacioén de las operaciones reali-
zadas en el periodo de pagamentos de la feria de Medina del Campo de octubre de
1556, Ferndn Lépez del Campo hacia referencia a que el saldo de 105.445 marave-
dis que habia quedado a favor del rey podrian ser aplicados para costear parte del
transporte de los 800.000 ducados. Esta suma de ducados se componia, en principio,
segtin comenta el Factor General en su carta al rey del 1 de febrero,38 de diversas par-
tes. En primer lugar, de 300.000 ducados que habian de llevarse en monedas y pasta
a Italia. En segundo lugar, de otros 300.000 que, segun le habian anunciado al Fac-
tor, habfan salido de Sevilla el 25 de enero con destino a Laredo, para juntarse al ter-
cer componente, de 200.000 ducados, que se encontraba ya en esa ciudad presto para
salir para Flandes en la armada al mando de Luis de Carvajal .

Por lo que respecta al primer componente, en su carta del 2 de febrero de 1557,
la princesa Juana de Portugal le comunicaba a su hermano su pesar por la noticia de
que los franceses habian roto la Tregua de Vaucelles, firmada en 5 de febrero de 1556
con Enrique II, y habfan irrumpido en Flandes, vulnerando sus fronteras. En conse-
cuencia, le manifestaba que habia ordenado a Juan de Mendoza, gobernador de las
galeras, quien tenia orden de partir de Cartagena para Italia con 2.690 hombres, que
no abandonase todavia las costas de Catalufia, para poder llevar en su flota los
300.000 ducados, “porque parecio que no iria con el recaudo y seguridad que con-
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viene sino en todas las galeras, como Eraso escribio lo sobredicho del rompimiento
de la guerra que han hecho los franceses” 3° A este respecto, en una carta posterior,
de 4 de marzo,* la princesa le hacia presente al rey lo acertada que le habia pareci-
do la determinacién “de formar un grueso ejército para entrar en Francia”, visto que
los franceses “cargan por el Piamonte so color de ayudar al Papa”.

A pesar de la urgencia, los envios de dinero se fueron demorando, sin embargo.
En esa misma carta, la princesa regente Juana de Portugal le comunicaba al monar-
ca que los 300.000 ducados adicionales todavia no habian llegado a Laredo. Por otra
parte, Juan de Mendoza no habia cumplido lo que se le habia ordenado, pues como
era de gran perentoriedad el transporte de las tropas, habia enviado a su hermano
Ifigo a Italia al frente del grueso de las galeras, habiéndose quedado él solamente con
dos naves para esperar el dinero. Habiéndolo ya recibido estaba tan sé6lo a la espera
de buen tiempo para zarpar, todo lo cual le habia comunicado el interesado desde
Cartegena mediante escrito del 16 de febrero.

No coinciden exactamente con lo anterior las noticias que Ferndn Lopez del
Campo le envia al rey en su carta del 5 de marzo, escrita un dia después de la de la
princesa, pues le indica que ya han llegado a Laredo los 300.000 ducados esperados
y que para zarpar se estaba solamente a la espera de que llegase Luis de Carvajal, que
se encontraba en Fuentarrabia.*!

Es interesante a este respecto, el comentario que Lopez del Campo le hace al
monarca en relacion con la peticion que le formula en su carta del 18 de enero de que
compre y remita una letra de cambio a favor de Juan Lépez Gallo para la feria de Pas-
cua por el importe de 300.000 ducados. El Factor le indica que, en su opinion, ello
resultaria desventajoso, pues no compensaba enviar cantidades de 100.000 ducados
o mds por ese medio, ya que con los gastos de la operacion se perdia una cuarta parte,
de manera que en el envio de los dos millones de ducados que habria que remitir en
los dos siguientes afios se perderian 500.000 ducados. Por ello, le sugiere la conve-
niencia de enviar la citada cantidad en monedas o en pasta, pues con ello se podria
situar el dinero tan rdpidamente como a través de letras de cambio, aprovechando un
viaje de la armada o de una flotilla de mercaderes. Como se observa, ésta de la pro-
teccidn y seguridad de las remesas era, l6gicamente, una de las preocupaciones cons-
tantes. También le aconseja que ordene a su Factor de alld que “se excuse de hacer
cambios, remitiendo el pago acd todo lo que fuere posible por causa de estos intere-
ses”, es decir, que desplazara los pagos hacia Espafia todo lo posible, al objeto de evi-
tar los cuantiosos costes de enviar fondos a Flandes a través de letras de cambio con
este proposito.

Resulta esclarecedor el comentario de Ferndn Lépez del Campo porque ilustra
sobre el alto costo, en tipo de cambio y de intereses, que llevaba aparejado el nego-
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cio cambiario en tiempos de guerra con los paises afectados, sobre todo si, por otra
parte, la balanza financiera no les era favorable. Como se ha visto el costo de estas
operaciones podia llegar al 25 por 100 del principal transferido o tomado a cambio.
Mais adelante veremos mds comentarios a ese respecto.

Por otra parte, las recomendaciones del Factor General suenan verdaderamente
curiosas y paraddjicas. Resulta que Felipe II estaba interesado en contar con el con-
curso de grandes mercaderes y hombres de negocios para que empleasen sus conoci-
mientos y experiencia en las practicas mercantiles en beneficio de la Real Hacienda
y, precisamente, el hombre nombrado por él como Factor General tiene que recomen-
darle que se abstenga de utilizar procedimientos cambiarios sofisticados y recurra, en
cambio, al primitivo método de enviar el dinero en efectivo. Pero, claro, el proble-
ma, ya se ha dicho, no era tan sélo de situacién de fondos, sino sobre todo de conse-
guir y gestionar estos fondos.

Y es que si la situacion financiera de la Corona era siempre precaria, en este
contexto de economia de guerra se habia convertido en realmente angustiosa. En 17
de abril de 1557 tuvo lugar lo que se ha dado en llamar la suspension de pagos de
1557, primera de las que tuvo que afrontar Felipe II. La citada suspensién consistié
en que todo lo que se les debia a los mercaderes y grandes hombres de negocios por
“principal e intereses hasta primero dia de este afio (1557) se les pague todo ello en
juro a razén de 20.000 el millar** asi a los que tienen consignaciones como a los
que no las tienen”, de acuerdo con la propuesta formulada por Fernan Lépez del
Campo en su Memorial de 1° de febrero de 1557.%3 El importe de las retenciones de
efectivo asi conseguidas debia ser entregado al Factor General para que éste lo trans-
firiera a Flandes. De ello da testimonio un memorial presentado al rey sobre “Lo que
hay que resolver y proveer” hecho en Londres el 4 de mayo de 1557,% en el que figu-
ra la siguiente anotacion: “Y porque se escribio que dando a los mercaderes juros en
pago de sus asientos, las consignaciones de Servicios, Cruzadas, Medios frutos,
Maestrazgos y otras que tienen queden libres para V.M. y entren en poder del Fac-
tor para ayudarse de ellas en la presente necesidad, ver si se escribird que el dine-
ro que de esto procediere venga acd (es decir, a Flandes)” *

La suspensién de pagos no fue un éxito y no pudo imponerse con generalidad
(Ulloa, 1986, p. 141). Como no podia menos de ser, muchos hombres de negocios y
banqueros recibieron un trato privilegiado, como, por ejemplo, los Fugger. En efec-
to, en una carta que el Consejo de Hacienda dirige a Felipe II el mismo dia 17 de abril
de 1557 en que se acordd la medida, se dice expresamente lo siguiente: “De lo que
estd librado a algunos mercaderes hasta fin de 1556 se ha de tratar de tomar lo que
se les debiere para librarlo en las dichas nuevas consignaciones con sus intereses,
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teniendo respecto a no perjudicar a los Fiicares por lo que conviene darles conten-
tamiento para lo que alld pueden servir a V.M. 46

Sea como fuere, lo cierto es que la suspensién de pagos no logré solucionar los
problemas financieros de la Corona. En una carta que el Consejo de Hacienda dirige
al monarca en 24 de abril de 1557, se hace referencia a la orden del monarca de entre-
gar al Factor General 1.650.000 ducados para que éste los enviara a Flandes, as{
como otros 800.000 ducados para enviarlos a Italia, mandando que todo este dinero
se tomara del que habia en Sevilla. El Consejo tuvo que explicar al monarca que lo
que habia en la Casa de Contratacidn era un gran desorden, pero no el dinero previs-
to. Por tal causa enviaron a Sancho de Paz para que hiciese una averiguacion, de la
cual resulté que lo mds que se podia obtener de dicha fuente eran 600.000 ducados *
Y eso que, como en otras ocasiones, los que habian sido mds perjudicados fueron los
pasajeros y particulares, asi como los mercaderes, que habian visto como los meta-
les preciosos que venian consignados a ellos les eran requisados, entregandoles a
cambio juros, es decir, titulos de la Deuda publica, a razén de 14 el millar para los
mercaderes y de 18 el millar para los pasajeros y particulares. En efecto, segin la
averiguacion efectuada, cuyos resultados se presentaron en una carta dirigida al rey
por el Consejo de Hacienda en 21 de julio de 1557, los metales preciosos que llega-
ron en total para mercaderes, pasajeros y particulares durante el afio 1556 en las flo-
tas de Nueva Espafia y de Tierra Firme habian ascendido a 3.650.000 ducados. De
ellos, se requisaron 1.700.000 ducados en la forma antedicha, 1.140.000 se entrega-
ron a sus propietarios o tuvieron otro destino, mientras que el resto de 810.000 des-
apareci6, sin que su paradero pudiera ser localizado.*®

Por carta del Factor General al rey de 24 de abril sabemos que las remesas pre-
vistas como primer envio de metales preciosos en pasta y amonedados para Flandes
e Italia no habian llegado todavia a sus lugares de destino en esa fecha. En efecto,
dice asi Ferndn Lépez del Campo: “Parece que de dos dias a esta parte serd partido
don Luis de Carvajal con su armada y, ademds del dinero que lleva para V.M., para
particulares y caballeros lleva cantidad, que serd de ayuda para que no haya tanta
necesidad en Flandes. Las galeras se sabe que en 8 del presente estaban en Rosas;
también se presume que serdn ya llegadas a Génova” *° Lo mismo dice practicamen-
te la princesa dofia Juana en su carta de esta misma fecha, con la salvedad de que pre-
cisa que la armada de Luis Carvajal habia partido el lunes segundo dia de Pascua.>
Parece que poco después todo el dinero, es decir, los 500.000 ducados para Flandes
y los 300.000 para Italia, llegaria felizmente a su destino, pues no se vuelve a hablar
mds del asunto.

En la carta de Fernan Lopez del Campo al rey del 24 de abril se hace también
referencia a la nueva remesa de 2.450.000 ducados que le demanda el monarca,
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1.650.000 ducados para Flandes y otros 800.000 ducados para Italia. A este respec-
to, le comenta que ya sabrd por las cartas del Consejo de Hacienda los fondos que
hay en Sevilla y que de los mismos ya se han entregado al contador Agustin de San-
tander 500.000 ducados, que procurard estén en Laredo a mediados de mayo. A estos
500.000 ducados unird otros 150.000 que habia tomado a cambio a estos efectos en
la feria de Villalon para envidrselos en reales a Flandes. Aparte de ello, le parece que
los de la Casa de Contratacién podrian juntar casi 100.000 ducados mas. Estima que
con todo ello y lo que se obtendra de regimientos y escribanias se juntard 1.000.000
ducados para que vayan en la primera armada que salga para Flandes. En cambio,
para lo de Italia no ve de momento ningtin remedio.

Se vuelve a hablar de esta remesa de fondos a Flandes en la siguiente carta de
Fernan Lépez del Campo al rey, de fecha, 13 de mayo de 1557. Le anuncia que en la
primera armada saldran 570.000 ducados recibidos en total de Sevilla mds los
150.000 ducados de lo tomado a cambio en la feria de Villalon. En total irdn, pues,
720.000 ducados: 370.000 en reales y 350.000 en pasta de plata.>!

En la siguiente carta, del 5 de julio, Ferndn Lépez del Campo ratifica el envio
de 720.000 ducados en la armada de Pero Menéndez de Valdés, llamado por algunos
autores Meléndez (Ulloa, 1986, p. 141; Lorenzo, 1979, p. 183) y por todos o casi
todos de Avilés (Carande, 1967, p. 460; Lorenzo, 1980, pp. 335 s.), el cual habia sido
nombrado por el rey capitdn general de armadas hacia 1555 (Haring, 1939, p. 271),
haciendo frecuentemente la ruta de las Indias. Confirma asimismo que no se encuen-
tra dinero para enviar a Italia, por lo que procurard reunirlo en cédulas u 6rdenes de
pago.>?

En otra carta del 28 de julio de 1557, le informa Fernan Lépez del Campo al rey
que estd reuniendo el dinero para efectuar una nueva remesa a Flandes. Agustin de
Santander tiene ya recibidos 100.000 ducados a estos efectos y espera poderle entre-
gar brevemente otros 50.000.%3

En 21 de agosto escribe de nuevo el Factor General a Felipe II comunicdndole
que el conde de Mélito ha zarpado con su armada y lleva dinero en efectivo. Aunque
no se indica el montante de esta remesa, puede suponerse que asciende, por lo menos,
a los 150.000 ducados anunciados.>* Por cierto que, en esta carta, Ferndn Lépez del
Campo se queja abiertamente al rey por haberse apropiado del dinero enviado a Juan
Loépez Gallo para que pudiera cumplir sus compromisos. De esta forma, no podra
hacer honor a las letras libradas contra él, con lo cual el crédito de las Factorias se
enflaquecerd. Ello le da pie para lamentarse de que el monarca no haya seguido las
recomendaciones que le hizo para el buen gobierno de su hacienda. En efecto, dado
que el rey no habia cumplido sus compromisos de pago con los mercaderes -se refie-
re a la suspensién de pagos del 17 de abril-, era preciso, en primer lugar, esforzarse
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mucho para que se consolidase el crédito de las Factorias, cumpliendo puntualmen-
te el pago de todas las letras giradas contra ellas durante, al menos, dos o tres ferias.
Hasta ahora se habia venido actuando asi, pero en este momento, con el fallo en los
pagos a cargo de Juan Lépez Gallo, las cosas se torcerian y “serdn menester muchos
remedios para tornar al punto en que el crédito estaba antes”. Por otra parte, y en
segundo lugar, habia venido recomendando al monarca desde que comenz6 la guerra
que ordenase a los Factores de Flandes y Génova que no girasen ninguna letra sobre
él, para evitar los crecidos intereses, pues desde Espaiia se remitiria el dinero de con-
tado. No se habia atendido esta peticion y €l se encontraba ahora en gran inconve-
niente para conseguir dinero en las ferias con que pagar las letras libradas contra €I,
“porque si no me viniera tanta deuda junta, yo pudiera hacer algunos cambios para
acabar de proveer lo que V.M. mandaba, y como han sucedido estas dos cosas jun-
tas no se puede hacer como yo querria”. Termina la carta lamentando: “y como tan
deseoso del servicio de V.M., lo he sentido todo lo posible y no he podido hacer mds
de mi parte, de empeiiarme a mi' y a mis amigos” .

En su nueva carta del 4 de septiembre al monarca, Fernan Lépez del Campo
insiste en sus quejas, diciendo que Juan Lépez Gallo le ha escrito para comunicarle
que no podria cumplir ni pagar lo que debia, tal como €l ya habia anunciado. Todos
los mercaderes de Flandes advertian a sus corresponsales de Espafia que el crédito de
Juan Lépez Gallo “estaba muy quebrado y que, asi, no me fiasen a mi hasta ver como
se pagaba lo de alld”. Por ello vuelve a advertir que el “crédito de las Factorias no
podrd tornar al término que ha estado si no es que en tres o cuatro ferias primeras
se pague puntualmente lo que se debe y que los mercaderes vean que V.M. lo manda
asi'y es servido que se favorezca esta negociacion” >

En una carta del dia anterior, 3 de septiembre, el Factor General, desesperado e
impotente, habia ya significado lo mismo al secretario Francisco de Eraso: “ninguno
me querrd fiar visto que alld no se paga lo que yo tomo a cambio”. Més adelante con-
tinda: “yo tengo que hablar claro con Vuestra Merced, y es que para tornar a levan-
tar el crédito es menester que de hoy en un afio, alld y acd, paguemos puntualmente
todo lo que debiéremos, sin prolongar y sin tomar a cambio” >°

No todo eran malas noticias, empero. El dia 6 de septiembre el secretario del rey
Juan Vazquez de Molina escribi6 una carta urgente al monarca acusando recibo de la
suya del 10 de agosto en la que comunicaba la victoria alcanzada ese mismo dia en
San Quintin sobre los franceses, “que ha sido tal que jamds se podrd olvidar”, segin
comenta lisonjero el secretario. Al mismo tiempo, le anuncia que se espera de un dia
a otro la llegada a Sevilla de las naos de Indias, que estaban en las Azores. Aunque
no se sabia la cantidad que trafan, se suponia que habria de ser una buen suma.>’

286



11-HERNANDEZ

6/4/10 11:09 Pagina 287 j\ﬁ

DE COMPUTIS ET SCRIPTURIS

La siguiente carta de Juan Vazquez al monarca es de tres dias después, del 9 de
septiembre. En ella le comunica que la flota de Indias ha llegado a Sanldcar de Barra-
meda y que estd compuesta por cuatro navios de la Nueva Espaiia y siete de Tierra
Firme, acompanados de la armada de Alvaro de Bazan. Traian para el monarca
300.000 pesos, que vendrian a representar unos 500.000 escudos, sin que se supiera
todavia lo que venia para mercaderes y particulares. Se habian dictado érdenes para
que tan pronto como llegara la flota a Sevilla se cogiera todo lo que llegaba para el
rey, tanto en moneda como en pasta, y se entregara a Agustin de Santander, para que
a ser posible estuviera a fin de mes en Laredo al objeto de embarcarlo, para comple-
tar los 800.000 ducados que quedaban pendientes de los demandados por el monar-
ca, en los navios que alli dejaron el conde de Mélito y Diego de Mendoza, aunque
mejor seria “si viniese el armada de don Luis o Pero Menéndez, que esto seria mds
conveniente para llevarlos con mds seguridad”>® Solicitaba al mismo tiempo ins-
trucciones sobre lo que debia hacer con el dinero llegado para particulares y merca-
deres.

El 6 de noviembre de 1557 escribe Fernan Lopez del Campo su tltima carta del
afo a Felipe II. En ella le comenta que, después de enviarle su carta del 4 de septiem-
bre, marché a Toledo donde siguiendo las instrucciones del monarca vendi6 el pan
del arzobispado, obteniendo con ello y con el cobro de otras deudas del cardenal cua-
renta millones de maravedis, con los que pudo hacer frente a lo que el rey le habia
ordenado pagar a la feria de agosto de 1557 de Medina de Rioseco a la Sefioria de
Génova, asi como a las letras libradas contra €l por los Factores de Flandes y de
Génova. Por otra parte, le decia que ya el Consejo de Hacienda le habria avisado de
que para fin de mes estarian listos para enviarle por la armada de Pero Menéndez
800.000 ducados, de los cuales cerca de 500.000 irfan en reales y el resto en plata en
pasta. Segtin sus estimaciones, en la Casa de Contratacién quedarian otros 800.000
ducados: 200.000 de los que vinieron para los pasajeros y particulares, y 600.000 de
los que vinieron para mercaderes. Seria necesario echar mano de algo de ello para
atender algunos gastos necesarios en Espafa.

Comenta asimismo Ferndn Lépez en esta carta que el Factor Silvestre Cattaneo
de Italia habia recibido desde que €l entr6 a ejercer su oficio cerca de 900.000 duca-
dos: 300.000 que recibié en efectivo y 550.000 a través de letras de cambio, més los
18.000.000 de maravedsis, o sea, 48.000 ducados, que libré contra él en la feria de
agosto de Medina de Rioseco. Los 550.000 ducados, equivalentes a 206.250.000
maravedis, que seglin Ferndn Lopez del Campo fueron recibidos por Silvestre Catta-
neo a través de letras de cambio, no aparecen en el capitulo de letras pagadas por el
Factor General por tratarse de otra modalidad de giros, ordenados por cédulas del
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monarca, por lo que en el Cuadro Resumen de Aplicacién de Fondos se incluyen en
el apartado de “Otros empleos”.

Al final de la carta, le hace presente al monarca que todo el dinero que estaba
entrando en su poder lo hacia por medio de cédulas de la princesa Juana o del Con-
sejo de Hacienda, y que es este Consejo el que le ordena pagar las letras que giran
contra él los Factores de Flandes y Génova, “y cuando a ellos les parece que lo
pague, lo hago, y no de otra manera, y aunque esto y otras muchas cosas son al con-
trario de la orden que V.M. me mando dar al principio, yo me allego a obedecer en
todo esto lo que se me manda, por parecerme que asi conviene al servicio de V.M.
hasta su venida en estos reinos”.>° Efectivamente, en relacién con el dinero que
entraba en poder de Ferndn Lopez del Campo, ya hemos visto que en la etapa com-
prendida entre el 31 de agosto y el 31 de diciembre de 1557 no tomé ningtin dinero
a cambio, en parte porque no encontraba a nadie que le quisiera fiar -“porque crédi-
to Vuestra Merced crea que no me queda ninguno ni me fiardn un real, visto lo que
alld ha pasado” (se refiere a la retirada del dinero destinado a Juan Lépez Gallo)-9,
y, en parte, porque de acuerdo con sus propias recomendaciones resultaba desventa-
joso girar contra Flandes e Italia en época de guerra. Por lo que respecta a que el Con-
sejo de Hacienda se entrometia en sus funciones, ya hemos visto anteriormente que
el establecimiento del sistema de Factorias, en general, y el nombramiento y las atri-
buciones conferidas a Ferndn Lépez del Campo, en particular, habian sido acogidos
con gran malestar por el alto funcionariado de la Real Hacienda, que vefa invadido
su campo de competencia. No es extrailo, pues, que con el monarca ausente, aprove-
charan cualquier oportunidad para intentar someterle a su obediencia.

Se observa en estos ultimos escritos del Factor General a Felipe II un tono de
gran desilusion y hasta de frustracion, que contrasta grandemente con el espiritu de
optimismo, entusiasmo, energia y confianza en las propias fuerzas que muestran sus
primeras cartas.

En resumen, de acuerdo con lo explicado en las paginas anteriores a partir, sobre
todo, de las cartas de Fernan Lépez del Campo a Felipe 11, debidamente contrastados
los datos con los apuntes contables de que disponemos, las remesas de monedas y
metales preciosos en pasta a Flandes y a Italia realizadas durante este primer afio de
ejercicio del Factor General en el desempeio de su cargo fueron los siguientes:

Remesas a Flandes:

e Una remesa de 500.000 ducados durante el mes de abril de 1557 en la armada
comandada por Luis de Carvajal.

* Una remesa de 720.000 ducados durante el mes de julio de 1557 en la armada
comandada por Pero Menéndez de Valdés.
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* Una remesa de 150.000 ducados durante el mes de agosto de 1557 en la arma-

da comandada por el conde de Mélito.

e Una remesa de 800.000 ducados durante el mes de diciembre de 1557 en la

armada comandada por Pero Menéndez de Valdés.

Total: 2.170.000 ducados, equivalentes a 8§13.750.000 maravedis.

Remesa a Italia:

e Una remesa de 300.000 ducados, equivalentes a 112.500.000 maravedsis,

durante el mes de abril de 1557 en las galeras comandadas por Juan de Mendoza.

4. Conclusiones

De todo lo estudiado y expuesto en las paginas anteriores, creo que lo que con-

viene destacar y recordar, sobre todo, son los siguientes extremos:

1.

El establecimiento del régimen de Factorias, que giraba en torno al Factor Gene-
ral de los Reinos de Espafia, Ferndn Lépez del Campo, es el primer intento del
rey Felipe II, recién coronado, por introducir en su Real Hacienda una gestion
experta, de la mano de grandes hombres de negocios acostumbrados al manejo
y administracién de caudales importantes y al uso de los instrumentos financie-
ros habituales en las transacciones internacionales. Todo ello iba unido a la
esperanza de que el simple hecho de contar con estos hombres entre las filas de
colaboradores proporcionaria ventajas a la Real Hacienda, tanto en el sentido de
aprovechar sus relaciones personales y de amistad para facilitar las negociacio-
nes y obtener condiciones ventajosas, como por el posible recurso a sus patri-
monios personales. El establecimiento de las Factorias fue urgido, por otra
parte, por la guerra contra la Santa Sede y, sobre todo, contra Francia, que hacia
necesario el acopio y situacién de grandes sumas de dinero para atender al per-
trecho y la soldada de los ejércitos.

Las competencias otorgadas a Fernan Lépez del Campo para el ejercicio de sus
funciones fueron realmente extraordinarias, reforzadas por el hecho de que el
monarca quiso aparentarlas aun mds amplias de cara a la galeria, preocupado
como estaba por dar a los grandes acreedores y financiadores habituales de la
corona espaflola, los Fugger, los Welser, los Negro, los Gentile, los Centurione,
los Schetz, etc., la impresion de que el establecimiento de las Factorias, confia-
das a Fernan Lopez del Campo y demds hombres de negocios, iba a suponer el
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fin de las dificultades ocasionadas por una gestién poco apropiada de la Real
Hacienda. Con ello pensaba Felipe II elevar el crédito de las finanzas reales, que
seguin sus propias palabras “fan caido estd y sin esto no podria dejar de caer
muy presto”.

La indole de las funciones encomendadas a Ferndn Lépez del Campo requeria
dejarle las manos libres para que negociara y tratara de acuerdo con los usos y
précticas del comercio, que precisamente eran los que se querian implantar en
busca de una mayor eficacia en la gestién de la Real Hacienda. Ello impedia que
pudieran aplicarse en este caso, en su totalidad, los rigidos tramites administra-
tivos habituales en la Administracién publica espafiola, con su minuciosa nor-
mativa procedimental para garantia del uso adecuado de los fondos publicos.

A falta de los rigurosos procedimientos administrativos habituales, se someti6 al
Factor General de los Reinos de Espafia a un régimen especial y extraordinario
de intervencion y control mediante el nombramiento de un Contador especifico
que debia estar presente en todos los estadios de las negociaciones llevadas a
cabo por Fernan Lépez del Campo, y firmar conjuntamente con él todos los
documentos, escrituras, contratos, letras de cambio, pagarés, etc., que éste tuvie-
ra que firmar en el ejercicio de su cargo, “porque nuestra voluntad es”, le decia
el monarca al Contador, Gerénimo Pardo Orense, “que sin vuestra presencia e
intervencion no pueda cerrar ni concertar, concluir ni efectuar ninguna partida,
cambio ni otro negocio”. Este era un tratamiento realmente excepcional, de una
minuciosidad y rigurosidad extremas, que debia servir para garantizar la correc-
cién y conocimiento de las operaciones realizadas por el Factor General, salvan-
do asf las lagunas en los controles administrativos que debian dejarse de aplicar
debido a la agilidad y libertad de accién que requerian las actuaciones al estilo
mercantil.

También el registro y el control contables tuvieron que adquirir, por el motivo
indicado, un caricter especial y extremadamente riguroso. En la Factoria Gene-
ral de los Reinos de Espafia tenian que llevarse cuatro contabilidades distintas.
En primer lugar, la contabilidad oficial, llevada por el Contador de la Factoria,
Ger6nimo Pardo Orense. Esta contabilidad debia ser llevada por partida doble,
en lo que constituye el primer ejemplo en Espafa de aplicacion completa de la
partida doble como contabilidad oficial para llevar cuentas de la Real Hacienda.
Presentaba la particularidad, por otra parte, de que todos los asientos del libro
diario, o manual como se lo llamaba en aquella época, debian ir firmados por el
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Contador, medida especialisima de control, no habitual en la contabilidad por
partida doble. En segundo lugar, el Factor General debfia llevar su propia conta-
bilidad, también por partida doble, cuyo libro diario -que no habia de salir de su
poder- habria de ser llevado, segin la Instruccién dada al citado Factor, por el
Contador Pardo Orense, que habria de firmar asimismo cada asiento de dicho
libro. La tercera contabilidad estaba constituida por la “cuenta corriente” del
Factor General con la Real Hacienda, que el Contador tenfa que llevar consta-
mente al dia, con todos los cargos y descargos, para que se supiera en todo
momento qué era lo que €l debia a la Hacienda o lo que la Hacienda le debia a
¢l. Esta tercera contabilidad se llevaria, segiin todo parece indicar, por el méto-
do de Cargo y Data, o de “pliego horadado”, habitual en las Administraciones
publicas europeas y que servia perfectamente a los fines propuestos de registrar
y controlar la situaciéon deudora o acreedora de un agente o empleado de la Real
Hacienda con respecto a ésta. Finalmente, una cuarta contabilizacién estaba
constituida por las Relaciones, también por Cargo y Data, en principio, que el
Contador de la Factoria debia enviar a Francisco de Eraso, Secretario del rey,
encargado de llevar el libro de la razén general de la Real Hacienda, al final de
cada feria, pues inicialmente se pensaba que éstas serian el principal campo de
actuacion de la Factoria, conteniendo todas las operaciones realizadas en la
misma, asi como los cargos y descargos del Factor General resultantes de dichas
operaciones, al objeto de que la Contaduria Mayor de Hacienda, 6rgano de con-
tabilidad y control de la Real Hacienda, pudiera estar al corriente de estas acti-
vidades de feria, que se le escapaban del trdmite habitual. Estas Relaciones teni-
an que ir firmadas tanto por el Factor General como por el Contador.

Estas contabilidades, junto con la presencia obligada del Contador en todas las
operaciones realizadas por el Factor General y su firma en todos los documen-
tos y escrituras expedidos por éste, constituian la intervencién y el control
corrientes, sobre la marcha, del dia a dia. Pero existia asimismo un control a pos-
teriori, constituido por las rendiciones de cuentas ante la Contaduria Mayor de
Cuentas. También estas rendiciones se vieron alteradas por las singulares carac-
teristicas de las actividades del Factor General de los Reinos de Espafia, que se
salian de los cauces tradicionalmente marcados para el funcionamiento de los
funcionarios y agentes del Sector publico. Las rendiciones de cuentas se efec-
tuaban generalmente a partir de los libros de Cargo y Data que presentaban los
obligados a la rendicién de cuentas. Los oficiales de la Contaduria Mayor de
Cuentas comprobaban que en los dichos libros se habfan incorporado todos los
Cargos, confiriéndolos con las recetas o relaciones que les pasaban los oficiales
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de la Contaduria Mayor de Hacienda de los importes que les habian sido entre-
gados o habian recibido los interesados de terceras personas por cuenta de la
Real Hacienda. Las Datas debian justificarlas los propios interesados con la pre-
sentacion de los oportunos comprobantes, cédulas, 6rdenes de pago, etc., asi
como de las cartas de pago de las personas que habian recibido los importes,
pues si bien la Contaduria Mayor de Hacienda habfa visado y contabilizado las
cédulas y érdenes de pago cursadas por el monarca o por el Consejo de Hacien-
da por su mandado, no tenfa constancia de que estos pagos hubiesen sido efec-
tivamente realizados. Aunque el Factor General de los Reinos de Espaiia actua-
ba siempre por mandado directo del monarca y debia dejar constancia en todos
los documentos relacionados con sus operaciones que realizaba las mismas en
nombre y por cuenta de su Majestad, con el fin de poder identificar estas opera-
ciones como pertenecientes al desempefio de su cargo, habfa multitud de opera-
ciones que no entraban en el circuito normal del trdmite. Por eso, no existian
para ellas justificantes validos para la rendicién de cuentas. Y ésta tenia que
adoptar formas distintas, aceptando las certificaciones del Contador de la Facto-
ria como comprobante suficiente en buena parte de los casos, o incluso otro tipo
de justificantes como certificaciones de escribanos piblicos, etc. El propio Feli-
pe II se lo expresaba asi al Contador Gerénimo Pardo Orense en su Instruccion,
al efecto de hacerle plenamente consciente de su responsabilidad: “pues muchas
cosas se le han de admitir en cuenta solamente en virtud de vuestra fe, por no
poderse tomar otros recaudos”. A cambio, empero, de estas insuficiencias en la
rendicién de cuentas, no por inevitables menos lamentadas y repudiadas, se le
exigia al Factor General una mayor frecuencia en las rendiciones, que debia
hacer al final de cada feria o, por lo menos, dos veces al afio. Aparte de ello, se
hacfa constar que deberia rendir cuentas cada vez que fuera requerido a ello por
el monarca.

La introduccién de los usos y pricticas mercantiles en la gestion de la Real
Hacienda -que no excluyd, por supuesto, el mantenimiento de las précticas tradi-
cionales en el grueso de los sectores, no afectados-, con la peculiar forma de actuar
que comportaban, la mayor agilidad de movimientos requerida y la necesidad de
disponer de una capacidad de respuesta inmediata, no resultaba compatible con la
aplicacioén de buena parte del instrumental de medidas de intervencién y control
habituales en la Administracién publica. Sin embargo, como se ha visto por lo
expuesto anteriormente, no supuso en absoluto una merma en el rigor con que fue-
ron controlados los movimientos del Factor General, pues se idearon ex profeso
unos nuevos procedimientos de intervencion, control, contabilidad y rendicién de
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cuentas. El establecimiento de estos procedimientos es exponente de la capacidad
de flexibilidad y adaptaciéon mostrada por Felipe II y sus colaboradores para hacer
frente a circunstancias nuevas con medidas igualmente nuevas.

El esfuerzo desplegado para la instrumentacién de esta panoplia de medidas
nuevas con las que hacer frente a las caracteristicas especiales de la misién enco-
mendada a Ferndn Lépez del Campo sin perjuicio de los mecanismos de inter-
vencién y control resulta absolutamente l6gico teniendo en cuenta la extraordi-
naria dimension de las funciones del Factor General de los Reinos de Espaiia,
con la recepcion, administracion y gestion de unos fondos que supusieron en el
periodo estudiado mds del 65 por 100 del total de ingresos de la Corona. Ante
tales cifras, no es de extraiar que Ferndn Lépez del Campo cediera a la tenta-
cién de abandonar sus negocios particulares de gran financiero y mercader para
entrar al servicio del rey. Como le comenta al secretario Francisco de Eraso en
su carta del 4 de septiembre, cuando el rey le propuso entrar a su servicio, le con-
testo que “entraba a servirle por acrecentar en honra, mas que no en hacienda”.
Es la misma tentacién que tampoco pudo resistir Pedro Luis de Torregrosa, cuya
vida me ha interesado tan vivamente por sus importantes actuaciones en el
campo de la historia de la contabilidad espafiola. En cualquier caso, si resulta un
hecho resefiable esa curiosa propension de los grandes hombres de negocios
espafioles de esa época a dejar su vida, comoda y regalada, de mercaderes pode-
rosos, con un envidiable nivel de riquezas, para ponerse al servicio del rey y
enfrentarse a una multitud de problemas que, en esencia, no iban con ellos, y
cuya resolucién tampoco estaba en gran parte en sus manos, sino en la de minis-
tros y funcionarios que les miraban como intrusos y advenedizos. Este es un
hecho tan destacable, por 1o menos, como el reciproco interés de Felipe II por
rodearse de descollantes mercaderes y hombres de negocios para que le llevaran
los asuntos de su Hacienda.

Ha resultado también interesante conocer los enormes costes que un solo afio de
guerra ocasiond al pais, asi como los mecanismos instrumentados para obtener
financiacion adicional, muy pequefia, eso si, al tiempo que se situaban los fon-
dos necesarios en el lugar en que se precisaban, a través del juego cruzado de
letras de cambio, haciendo uso de la prictica que en el mundillo bancario se
conoce hoy como cruce de “pelotas” o efectos de colusion.

Asimismo ha sido interesante conocer las personas que intervenian en ese cruce
de letras y observar cémo todas ellas eran conocidos hombres de negocios,
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11.

12.

13.

14.

involucrados en las finanzas y en el gran comercio internacional, con frecuen-
tes tratos y operaciones entre si.

Ha sido también del mayor interés observar cémo durante el periodo estudiado,
y a despecho de los propésitos iniciales, este juego de ingenieria financiera fue
decreciendo en importancia hasta llegar a desaparecer absolutamente -aunque en
afios posteriores reaparecid, si bien en dimensiones no demasiado relevantes-,
debido a que la escasez de medios de la Corona hizo imposible que los Factores
cumplieran en plazo el pago de las letras libradas contra ellos: los fondos envia-
dos en especie se dedicaron a la satisfacciéon inmediata de obligaciones milita-
res perentorias en lugar de dedicarla a alimentar el circuito del “peloteo”, con
gran contrariedad de Ferndn Lépez del Campo que, con su mentalidad de hom-
bre de negocios, veia con enorme preocupacion el incumplimiento de las obli-
gaciones cambiarias contraidas, con la consiguiente pérdida de crédito y reputa-
cion comercial. Ello le hace exclamar en su citada carta a Francisco de Eraso del
dia 4 de septiembre de 1557: “Y venido S.M. acd, que yo pueda salirme con
honra de este juego -significando su cargo-, yo seré contento de dejarlo”.

Asimismo ha sido importante conocer los altos costes que el negocio cambiario
con las plazas afectadas podia alcanzar en el tipo combinado de cambio e inte-
rés en tiempos de guerra y saber que €sta fue también causa principal de que los
Factores tuviesen que ir abandonando el empleo de letras como medio de finan-
ciacién y situacién de fondos.

A pesar de todas estas dificultades, la gestién del Factor General en la financia-
cién de la guerra de Espafia contra Francia y la Santa Sede y en la colocacién
de los fondos en los lugares oportunos puede calificarse de eficaz en este pri-
mer afio de ejercicio en el cargo. Obtuvo créditos de los grandes hombres de
negocios, dinamizé en lo que pudo la gestion de los funcionarios de la Real
Hacienda y canalizé el envio de grandes sumas de dinero en metdlico y metales
preciosos hacia Flandes, sobre todo, hasta hacer que, siguiendo sus recomenda-
ciones, ésta fuera con mucho la forma preferente de situacion de fondos. Por
cierto, que en estos envios fisicos de dinero sorprenden los retrasos y demoras
sufridos en la movilizacion de los fondos y de las flotas, pese a la urgencia con
que se precisaban los recursos.

Finalmente, deben destacarse las dificultades con que el Factor General trope-
z6 en el desempefio de su labor debido a los obstdculos y resistencia pasiva
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mostrada por los funcionarios de la Real Hacienda y, sobre todo, por el Conse-
jo de Hacienda. Este tipo de reaccidn no constituye una sorpresa, pues viene a
confirmar la experiencia observada en otros casos y, sobre todo, en el de Pedro
Luis de Torregrosa en su intento, ordenado expresamente por Felipe II en dos
ocasiones, de implantar la contabilidad por partida doble para llevar las cuentas
centrales de la Real Hacienda. Esta circunstancia permite hablar de una capaci-
dad real del aparato administrativo estatal para fagocitar y absorber al final,
haciéndolas inofensivas, las novedades e iniciativas que promovieran cambios
y variaciones en el statu quo de los funcionarios. Lo que mds puede sorprender
en todo ello es el hecho de que un monarca tan poderoso como Felipe II no fuera
capaz de imponer sin dificultades sus ideas y proyectos.

Lo dicho anteriormente no puede empaiiar, obviamente, la imponente grandio-
sidad de la organizacién administrativa instrumentada completamente ex novo
por los dos primeros monarcas espafioles de la casa de Austria que, sin ningin
precedente en que apoyarse y hallar inspiracién, supieron montar un aparato
que, con todos sus defectos, fue capaz de gobernar y administrar un imperio de
unas dimensiones jamds conocidas hasta entonces, aparato que sirvié en gran
parte de modelo para los imperios que le siguieron. Conviene decir esto porque
el estudio de la organizacién administrativa del imperio espafol, con sus ver-
tientes de estructura interna, tramite, intervencion, contabilidad, control, rendi-
cién de cuentas y mecénica operativa, pese a ser uno de los aspectos bdsicos y
mds relevantes en la explicacién y comprensién del imperio, ha sido preterido
frente al de las cuestiones militares, econémicas y politicas, sin haber desperta-
do todavia todo el interés que merece.
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Factor General de Felipe II para los Reinos de Espafia (1556-1560). Contribu-
cién al estudio de la historia de la contabilidad y de la Hacienda Publica en la
Espaiia del siglo XVI”, en Hacienda Piiblica Espaiiola, nim. 87, 1984. Pags.
85-105.

Conozco dos ejemplares, escritos por distinta mano, de este “Titulo y poder de
su magd de su fator g?! destos reynos despafia. Afio de jUdlvj”. Ambos estdn
hechos escribir al licenciado Menchaca, siguiendo el mandado del rey por Fran-
cisco de Eraso, Secretario de su Majestad Real. Los dos ejemplares estdn custo-
diados en el Archivo General de Simancas, uno en la secciéon de Consejo y Jun-
tas de Hacienda, legajo 51, documento 230, y el otro, en la de Direccion General
del Tesoro, Inventario 24, legajo 1299. Los dos llevan, a continuacién del texto
del nombramiento y poder, el acta del juramento prestado por Ferndn Lépez del
Campo. El dltimo, ademas de esta acta, contiene también la carta de poder otor-
gada por Ferndn Lépez del Campo en favor de su empleado Juan de Paredes
ante el escribano y notario publico del monarca, Baltasar de Garavato, el 4 de
abril de 1557.

También habia pasado préacticamente inadvertida hasta que publiqué mi traba-
jo citado. Cierto que Modesto Ulloa, en su notable y meritoria obra Hacienda
Real de Castilla en el reinado de Felipe 1I, Madrid, 1977, pag. 137,y en la
misma péagina de la tercera edicién revisada, Madrid, 1986, da noticia del esta-
blecimiento del sistema de Factores e, incluso, indica alguna de las operaciones
realizadas por los mismos. Pero no se detiene a meditar sobre esta figura, ni
estudia sus actividades con un criterio de unidad.

Archivo General de Simancas, seccion de Secretaria de Estado, legajo 512,
documento 139. Modesto Ulloa conocia esta carta, que le sirvié para tomar
conocimiento del nombramiento de Ferndn Lépez del Campo como Factor
General de los Reinos de Espaia.
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Francisco de Eraso asistia como secretario de Felipe II en Flandes, obteniendo
en 24 de agosto de 1559 el importante oficio de secretario del Consejo de Indias.
Muri6 el 26 de septiembre de 1570 (Schifer, 1935, p. 115).

Juan Véazquez de Molina ya habfa sido secretario de la emperatriz Isabel y luego
del emperador Carlos V (Schifer, 1947, p. 22).

Ramoén Carande: Carlos V'y sus banqueros, tomo I, Madrid, 1965, pag. 325.
Ramoén Carande: Carlos V'y sus banqueros, tomo 111, Madrid, 1967, pags. 317,
344 s5.,346 5.,348 5., 350 s. 369,415 5s.,458,472 5.y 478 s.

En el Memorial de 1° de febrero de 1557 enviado por Ferndn Lépez al monarca
se indica que el aplazamiento del pago de los importes adeudados con venci-
miento inmediato a un tipo de interés del 14 por 100 anual le costaria a la Coro-
na mas de un millén de ducados (Archivo General de Simancas, seccion de

Secretaria de Estado, legajo 121, folio 66). Este seria un tipo de interés habitual
en los pagos con demora. Ulloa comenta que en estos casos el tipo de interés
oscilaba entre el 12 y el 15 por 100 (1986, p. 133). En otro pasaje indica que los
intereses de las deudas contraidas con los Fugger y los Salamanca ascendian al
14 por 100 (1986, p. 149).

En la época que nos ocupa se entendia por pecho, en general, cualquier tributo
pagadero a la Corona. Sebastidn de Covarrubias en su famoso diccionario 7esoro
de la Lengua Castellana o Espaiiola, publicado en 1611, dice como una de las
acepciones del término: “Pecho, que en otra significacion, vale cierto tributo que
se da al rey. Dijose del verbo latino paciscor, ris, pactum, que significa concertar,
porque por via de tributo o concierto se componia la pena. Porque el pecho fue
pena impuesta por algtin delito, y asi dicen las leyes de partida, y las demads del
reino: El que hiciere tal delito peche tantos maravedis. Esta imposicién que al
principio fue pena en los conventos y comunidades, se vino a hacer tributo, como
los demds. Pechar, pagar pecho. Pechero, el que le paga. De éste estdn exentos los
hidalgos y por el pecho se dividen de los que no lo son”. Este planteamiento se
ajusta a la division de la sociedad bajomedioeval en clases: los oradores o cléri-
gos y religiosos; los defensores o nobles; y los labradores y pueblo en general.
Todas las clases tenfan la obligacién de contribuir al sostenimiento del Estado,
pero cada una lo hacfa por medios diferentes: los oradores con sus preces; los
defensores con las armas; y el pueblo con los impuestos. Todavia en tiempos del
cardenal Richelieu se mantenia en cierta medida la vigencia de esta vision de las
clases sociales y su contribucion al sostenimiento del Estado. En efecto, como le
indicaba el arzobispo de Sens al cardenal afiorando tiempos pasados: “L’usage
ancien était que le peuple contribudt par ses biens, la noblessse par son sang et
le clergé par ses prieres” (citado de Carande, II, p. 500).
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Por Maestrazgos en este sentido se entienden las posesiones, bienes y derechos
de las tres Ordenes militares castellanas: la Orden de Santiago de la Espada, la
Orden de Calatrava y la Orden de Alcantara. Desde el punto de vista econdmi-
co la Orden mds importante era la de Santiago, que tenia posesiones en Leon,
Galicia, Extremadura, Andalucia, Aragon y Valencia. La Orden de Calatrava no
tenia tantas posesiones ni estaban tan dispersas, pues estaban comprendidas en
tres distritos del reino de Castilla y en uno del de Aragén, incluyendo asimismo
un lugar en Murcia. La menos importante era la de Alcdntara, que concentraba
casi todas sus posesiones en Extremadura, agrupadas en dos grandes partidos:
el de Alcantara, propiamente dicho, y el de la Serena. La Santa Sede concedi6 a
los Reyes Catdlicos la administracion y disfrute de los Maestrazgos con cardc-
ter vitalicio, concesion que se confirmé en 1523 a Carlos V, pero con caracter
de perpetuidad (Ulloa, 1986, pp. 552 22.).

Como se sefiala, el planteamiento dado a los juros o empréstitos recibidos por
la Corona era totalmente 16gico: en tiempos en que el préstamo a interés estaba
prohibido, la salida natural para satisfacer la necesidad sentida por las Adminis-
traciones publicas de recibir financiacion fue la de simular, en un ingenioso arti-
ficio conceptual, que la naturaleza de la operacion no consistia en un préstamo,
sino en la compraventa de una renta anual que la Corona otorgaba al comprador
del juro. Para la Corona la operacién suponia, pues, la venta de unos ingresos
futuros de percepcion cierta y establecida. Por ello, en el titulo del juro se indi-
caba la renta que se vendia, que en los primeros tiempos siempre era una renta
ordinaria, es decir, fija, aunque durante el reinado de Felipe II las necesidades
de financiacion obligaron a vender también ingresos futuros contingentes. La
enajenacién por parte de los Estados, de ciertas instituciones y de particulares
de sus ingresos futuros se consideraba licita, lo mismo que era también licita su
donacion, y en tal sentido se habfa pronunciado repetidas veces la Sante Sede.
Este artificio conceptual fue propiciado y se derivé de las mercedes con que los
reyes acostumbraban a premiar los servicios destacados de sus cortesanos y fun-
cionarios, mercedes que en algunos casos consistian precisamente en una renta
anual que se otorgaba graciosamente y de por vida. De ahi que los juros, aparte
de su modalidad de “al quitar” o redimibles, fueran también emitidos “por una
vida”, “por dos vidas” o “perpetuos”. Los juros por una o dos vidas podian ser
también al quitar. Los juros perpetuos eran considerados por la Corona como
rentas enajenadas o vendidas, mientras los juros al quitar se consideraban ren-
tas empefiadas, que podian ser rescatadas o redimidas. De acuerdo con lo dicho,
los juros estaban situados sobre la renta o ingreso ptblico vendido. El “situado”
era, asi, el importe enajenado o empenado de cada renta o, en general, de todas
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las rentas de la Corona. De ahf la presion de los compradores para adquirir juros
correspondientes a ingresos seguros y abundantes, y no demasiado cargados,
pues en muchos casos, en tiempos de dificultades financieras de la Corona, el
cobro de los intereses se demoraba o no llegaba nunca. Debido a este concepto,
lo que, realmente, importaba a la Corona no era el principal de la deuda contra-
ida, sino el “situado”, o sea, el importe de los juros o rentas que iba a dejar de
percibir. De tal modo, nunca se calcul6 el importe de la deuda correspondiente
al principal recibido por la venta de juros perpetuos, pues se consideraba que era
una renta definitivamente perdida; en cambio, si se hacian a menudo célculos
sobre el principal percibido por la venta de juros al quitar, pues siempre cabia la
posibilidad tedrica de rescatar la renta empefiada. Dicho rescate podia ser ren-
table si los tipos de interés evolucionaban a la baja. Una caracteristica funda-
mental de los juros era su condicién de negociables, es decir, de transmisibles a
otras personas.

En el sector privado los juros encontraban su contraparte en los censos, asimis-
mo empréstitos a largo plazo o perpetuos situados de una forma més o menos
precisa sobre ingresos derivados de la propiedad de bienes inmobiliarios. De
esta forma, los censos se consideraban asimismo compraventas de una renta y
la terminologia empleada para definirlos era la misma utilizada en los juros.
Archivo General de Simancas, seccién de Consejo y Juntas de Hacienda, lega-
jo 51, documento 230.

Aparte del situado, es decir, de los juros correspondientes a las rentas enajena-
das y empefiadas, asi como también de cédulas u 6rdenes de pago que, en algu-
nos casos excepcionales, se consideraban parte del mismo, las rentas podian
estar comprometidas por las llamadas “consignaciones”. Estas consignaciones
eran en su mayor parte consecuencia de “asientos” o convenios concertados por
la Corona, con la firma personal del monarca para mayor garantia, con grandes
financieros u hombres de negocios, en relacion con empréstitos, vinculados en
ocasiones con operaciones de cambio y situacion de fondos, de prestacion de
determinados servicios o, simplemente, de explotacién de propiedades y rentas
del Estado.

Véase Modesto Ulloa, obra citada, Madrid, 1986, pags. 138 ss.

Archivo General de Simancas, seccion de Direccion General del Tesoro, Inven-
tario 24, legajo 1432, “Requerimiento de 22 de abril de 1561 ante el escribano
publico Gonzalo de la Pefia a Nicolds de Grimaldo para que pague 1.5466.875
maravedis a Fernan Lépez del Campo, Factor General de su Majestad, que le
debe de resto de una cédula de su Magestad, y respuesta suya de que no los
pagara y por qué”.
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24

25
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Archivo General de Simancas, seccion de Direccion General del Tesoro, Inven-
tario 24, legajo 1432.

Esteban Herndndez Esteve, 1984, pags. 104 s.

En los momentos que nos ocupan tanto el maravedi como el ducado eran mone-
das de cuenta, sin presencia real en la vida econémica. Un ducado equivalia a
375 maravedis, siendo el maravedi la unidad de cuenta empleada sin excepcién
en las columnas de cantidades de los libros contables. Las monedas que circu-
laban en la vida real eran multiplos o submultiplos del maravedi, piezas de
cobre llamadas monedas de vellén con una pequeiiisima cantidad de plata en
algunas denominaciones, y el real, moneda de plata equivalente a 34 maravedis,
asi como el escudo, moneda de oro con un valor de 370 maravedis.

Modesto Ulloa, obra citada, Madrid, 1986, pag. 129.

Ibidem, pag. 170.

Como veremos en las pdginas siguientes, he recogido no menos de trece cartas
de Ferndn Lépez del Campo a Felipe II desde que salié de Flandes para Espafia
al objeto de cumplir su cometido hasta el 11 de noviembre de 1557. La prime-
ra, del 30 de diciembre de 1556, enviada por medio de un correo flamenco, no
llegé a su destino, pues fue interceptada en Francia.

Archivo General de Simancas, seccién de Consejo y Juntas de Hacienda, lega-
jo 39, documento 323.

Véanse mis trabajos: “Pedro Luis de Torregrosa, primer contador del Libro de
Caxa de Felipe II. Introduccién de la contabilidad por partida doble en la Real
Hacienda de Castilla (1592)”, en Revista de Historia Economica, aio III, 1985,
nim. 2; y Establecimiento de la partida doble en las cuentas centrales de la
Real Hacienda de Castilla (1592), vol. I: Pedro Luis de Torregrosa, primer con-
tador del libro de caja, Banco de Espana, Servicio de Estudios, Madrid, 1986.
He localizado tres copias del Titulo de Contador de Gerénimo Pardo. Todas
ellas incluyen a continuacién del Titulo el acta de juramento del cargo, firmada
por el licenciado Moltalvo o Montalvan, juramento que tuvo lugar en Vallado-
lid el 9 de diciembre de 1556 ante el Consejo de Hacienda. Todas las copias se
encuentran en el Archivo General de Simancas: dos de ellas en la seccién de
Quitaciones de Corte, legajo 21, y la tercera en la seccion de Direccion General
del Tesoro, Inventario 24, legajo 1299. Esta tltima lleva al pie la apostilla, visa-
da: “Concertado con el original que estd firmado de su Magestad, hecho en
Gante a primero de noviembre de jUdlvj afios, el cual se volvié al dicho Ger6-
nimo Pardo”.

“Ocurrir, ofrecérsele o ponérsele delante”. Sebastidn de Covarrubias: Tesoro de
la Lengua Castellana o Espariola, segiin la impresion de 1611, con las adicio-
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nes de Benito Remigio Noydens publicadas en la de 1674. Edicion preparada
por Martin de Riquer, Barcelona, 1943, pag. 388, b, 41.

Archivo General de Simancas, secciéon de Contaduria Mayor de Cuentas, 1*
época, legajo 1603.

Conozco dos copias de las Instrucciones del Contador Gerénimo Pardo Orense,
que se encuentran las dos en el Archivo General de Simancas; una se halla en la
seccién de Direccién General del Tesoro, Inventario 24, legajo 1299, y la otra
en la seccion de Contaduria Mayor de Cuentas, 1 época, legajo 1603.
Bartolomé Salvador de Solérzano: Libro de Caxa y Manual de cuentas de Mer-
caderes y otras personas, con la declaracion dellos, Madrid, 1590, edicién fac-
simile de la obra, publicada en 1990 por el Instituto de Contabilidad y Audito-
ria de Cuentas en conmemoracién del cuarto centenario de la aparicion del libro.
Al comienzo de la edicién figura mi estudio introductorio “Detalles de la vida y
del entorno de Bartolomé Salvador de Solérzano (1544-1596)”. En su libro,
Bartolome Salvador presenta, bajo las dos denominaciones indicadas, usadas
alternativamente como sinénimos, un supuesto practico que se ajusta perfecta-
mente a los cdnones mds estrictos de la partida doble.

Estas rendiciones se encuentran en el Archivo General de Simancas, seccion de
Contaduria Mayor de Cuentas, 1* época, legajo 1389, asi como en la seccion de
Direccién General del Tesoro, Inventario 24, legajo 815.

Archivo General de Simancas, seccion de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 66.

Carta de Fernan Lopez del Campo a Felipe II de 21 de agosto de 1557. Archi-
vo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121, folio
205.

Archivo General de Simancas, seccion de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 60.

Archivo General de Simancas, seccion de Contaduria Mayor de Cuentas, 1*
época, legajo 1389; idem, seccion de Direccidon General del Tesoro, Inventario
24, legajo 815.

Archivo General de Simancas, seccion de Contaduria Mayor de Cuentas, 1*
época, legajo 1603.

Aparte de estas dos ferias, Flandes contaba con otras dos ferias de cardcter inter-
nacional, que ya han salido a relucir mds arriba: la de Pascua de Resurreccion,
en Bergen op Zoom, localidad cercana a Amberes, en la misma desembocadura
del Escalda, y la de junio o Pentecostés en Amberes (Verlinden, 1972, p. 186).
Archivo General de Simancas, seccion de Contaduria Mayor de Cuentas, 1*
época, legajo 1603.
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39
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42
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Archivo General de Simancas, seccion de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 66.

Archivo General de Simancas, secciéon de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 86.

Archivo General de Simancas, seccién de Secretarfa de Estado, legajo 121,
folios 48 y 49.

Archivo General de Simancas, seccion de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 64.

Como se puede apreciar, la llamada por la generalidad de los autores bancarro-
ta o suspensién de pagos de la Corona de 1557 consistid, en realidad, en una
conversion de deuda: los créditos a corto plazo se canjearon por juros, es decir,
por Deuda publica transferible. La operacion, con todo, resultaba altamente des-
ventajosa para los acreedores; en primer lugar, por el bajo tipo de interés, el 5
por 100, que rentaba esta Deuda. Por otro lado, como el cobro de dicho interés
era objeto, muy a menudo, de retrasos y dificultades, el valor de mercado de los
juros sufria cierta depreciacién. Esta practica de convertir créditos a corto o,
incluso, metales preciosos o dinero metdlico en juros era empleada por la Coro-
na con frecuencia. Recuérdese a este respecto la confiscacién de los metales
preciosos llegados de Indias para mercaderes y particulares: en lugar de los
metales y monedas se les entregaban juros. Cierto que en este proceso, los mer-
caderes salian mejor librados, porque se les asignaban juros de mayor rentabili-
dad, como en seguida se verd, pero en conjunto todos salian gravemente perju-
dicados.

Archivo General de Simancas, seccién de Secretarfa de Estado, legajo 121,
folio 66.

Felipe II se habia desplazado desde Flandes a Inglaterra el dia 18 de marzo de
1557 para estar con su esposa Maria Tudor. Regresé a Flandes el 5 de julio de
1557.

Archivo General de Simancas, secciéon de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 135.

Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folios 255 y 256.

Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 111.

Archivo General de Simancas, seccion de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 12.

Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 230.
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50 Archivo General de Simancas, seccién de Secretarfa de Estado, legajo 121,
folio 133.

5 Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 218.

52 Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 209.

53 Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 210.

>4 Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 205.

55 Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 206.

56 Archivo General de Simancas, seccién de Secretarfa de Estado, legajo 121,
folio 207.

57 Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folios 139 y 140.

58 Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folio 105.

59 Archivo General de Simancas, seccién de Secretaria de Estado, legajo 121,
folios 211 y 212.

60

Carta de Ferndn Lépez del Campo al secretario Francisco Eraso del dia 4 de
septiembre de 1557. Archivo General de Simancas, seccion de Secretaria de
Estado, legajo 121, folio 207.
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Fuentes manuscritas

Archivo General de Simancas:

Seccién de Consejo y Juntas de Hacienda
legajo 39, documento 323.
legajo 51, documento 230.

Seccién de Contaduria Mayor de Cuentas, 1* época
legajo 1389.
legajo 1603.

Seccion de Direccidn General del Tesoro, Inventario 24
legajo 815
legajo 1299.
legajo 1432.

Seccién de Secretaria de Estado
legajo 121: folios 12, 48, 49, 60, 64, 66, 86, 105, 111, 121, 133, 135, 139, 140,
205, 206, 207, 209, 210, 211, 212, 218, 230, 255, 256.
legajo 512, documento 139.

Seccién de Quitaciones de Corte

legajo 21.
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LA ORIENTACION AL MERCADO:
ESTADO DE LA CUESTION Y
AGENDA DE INVESTIGACION
Dedicatoria

Con este trabajo mostramos nuestro deseo de contribuir al reconocimiento y al
homenaje que se tributa al Excmo. Sr. Dr. D. Mario Pifarre Riera, quien fuera Presi-
dente de la Real Academia de Ciencias Econdémicas y Financieras. De su ingente
labor académica y de sus aportaciones cientificas, sociales y personales nos conside-
ramos deudores privilegiados.

1. Introduccién

Los fuertes y rdpidos cambios acaecidos desde la década de los 70 han alterado
de una forma dréstica el entorno en el que operaban la empresas, incrementando
notablemente la competencia y provocando una mayor turbulencia en los mercados.
Ante esta situacion las firmas reconocieron la necesidad de enfocar su gestién hacia
la satisfaccion de sus clientes. Sin embargo, los directivos no encontraron guias de
referencia para implantar esa filosofia en sus organizaciones.

Esa preocupacion fue recogida por el Marketing Science Institute y en 1988
incluyo la “Orientacién al Mercado” (OM) y sus efectos sobre el rendimiento empre-
sarial como una de sus lineas prioritarias de investigacion en marketing. A partir de
ese momento se ha desarrollado un creciente interés por este tema, sobre todo cuan-
do se puso de manifiesto su relacion con la generacion de ventajas competitivas. En
efecto, si una empresa quiere alcanzar un resultado superior debe desarrollar una
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ventaja competitiva sostenible. Para lograr esa ventaja se ha estado poniendo el acen-
to en caracteristicas estructurales tales como el poder de mercado, economias de
escala, efecto experiencia, etc. Sin embargo, durante los tltimos afios el énfasis se
centra mas en la capacidad de la firma para crear y entregar un valor superior al clien-
te y esto es mds facil, como se ha podido comprobar, en las organizaciones que des-
arrollan una cultura y comportamientos orientados al mercado.

El gran interés que ha despertado este tema se ha materializado, a lo largo de la
década de los 90, en un volumen considerable de publicaciones cientificas que se han
centrado fundamentalmente en los siguientes aspectos: la naturaleza del constructo y
el disefio de instrumentos de medida, sus consecuencias o efecto sobre el desempe-
fio de la firma, sus antecedentes o estudio de factores que pueden favorecer u obsta-
culizar el desarrollo de la OM en la organizacién.

Alaluz de toda la literatura generada por esta corriente de investigacion se puede afir-
mar la existencia de resultados reveladores, aunque con cierta frecuencia contradictorios
entre si. Nuestra intencion en este articulo es analizar cual es el estado de la cuestion en esta
corriente de investigacion, sintetizando y analizando las diferentes aportaciones y sefialan-
do, a nuestro juicio, hacia donde debe orientarse la futura investigacion sobre el tema.

2. La investigacién sobre la orientacién al mercado

Desde hace tiempo, y desde el ambito del marketing, se ha venido afirmado con
bastante rotundidad que una empresa que se orienta hacia el mercado obtiene un ren-
dimiento superior a aquellas otras que no lo hacen o lo hacen en menor grado. Impli-
citamente ésta afirmacion estd admitiendo que la OM genera una ventaja competiti-
va para la empresa de la que se deriva un rendimiento superior y, en la medida en que
la OM es un recurso escaso y dificilmente imitable, esa ventaja se hace sostenible.

Gran parte de la corriente investigadora generada en torno a la OM tiene por objeto
el contrastar la idea anterior. Para ello, ha sido necesario probar que existe una relaciéon
positiva entre la OM y el rendimiento empresarial, lo cual exige medir previamente en
que grado o con que intensidad una empresa se orienta al mercado para, posteriormente,
analizar la intensidad de la relacion sefialada. Pero plantear la medida de una variable (la
OM) exige la conceptualizacion previa de la misma, sobre todo si se tiene en cuenta su
naturaleza latente, es decir, que no puede ser observada directamente. Asimismo, se plan-
tea la necesidad de estudiar y poner de manifiesto si la relacion OM-rendimiento es
moderada por otras variables o factores. Por otra parte, y admitiendo que esa relacion es
positiva, se plantea otro problema adicional: como desarrollar e implantar en la organiza-
cién la orientacién al mercado para engendrar ese rendimiento superior.
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Siguiendo el planteamiento anterior, podemos clasificar y sistematizar las apor-
taciones en la investigacién sobre la OM de acuerdo con el siguiente esquema:

1) Conceptualizacion de la Orientacién al Mercado: se trata en este punto de
analizar (y en su caso encuadrar) las diferentes aportaciones sobre conceptuali-
zacion de la OM y sobre el estudio de la naturaleza.

2) Modelos de medida: se analizan las principales escalas propuestas para medir
el grado de OM.

3) Consecuencias de la OM: nos ocupamos en este punto del andlisis de la
investigacion realizada sobre las consecuencias de la OM: es decir su efecto
sobre empleados, clientes y sobre el rendimiento empresarial, prestando espe-
cial atencién a ésta dltima relacién.

4) Los antecedentes de la OM: en este punto analizaremos la investigacién
orientada hacia el estudio de aquellos factores que pueden contribuir u obstacu-
lizar el desarrollo de la OM en una organizacion.

Este esquema no pretende ser exahustivo, sino solamente el servir como estruc-
tura de referencia para encuadrar las diferentes cuestiones tratadas en la corriente
investigadora y situar las aportaciones realizadas en la abundante literatura que se ha
generado en torno a la orientacién al mercado. A continuacién pasamos a desarrollar
cada uno de los puntos del esquema propuesto.

2.1. La conceptualizacion de la OM

Respecto a su naturaleza, pensamos que la orientacién al mercado surge como
resultado de la confluencia de dos corrientes de pensamiento, una proveniente del
ambito del marketing, que trata de centrar a la organizacion en la satisfaccion de los
clientes, y otra con raices en la direccidn estratégica, cuyo punto focal es el andlisis
competitivo. En su conceptualizacidn, el constructo “orientacidn al mercado’ ha sido
utilizado con diferentes significados e interpretaciones. Algunos autores lo emplean
como sinénimo de orientacion al cliente (Shapiro, 1988), al marketing (Trustrum,
1989) y, también, como filosofia o cultura de la empresa que promueve la coordina-
cién interfuncional para optimizar el beneficio de la organizacién (Gronroos, 1989;
Chang y Chen, 1993).

El andlisis que se ha hecho de estas aportaciones permite distinguir dos grandes cate-
gorfas: 1) denominada perspectiva cultural, que integra aquellos estudios que conciben la
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OM como parte integrante de la cultura de la organizacion y, 2) la perspectiva comporta-
mental, que agrupa aquellos estudios que conciben la OM como la puesta en practica de
comportamientos especificos por parte de la organizacion. En cualquier caso, estas dos
perspectivas no deben considerarse alternativas sino, mds bien, complementarias.

A partir de estas perspectivas bdsicas sobre la concepcion de la OM, se han
sucedido otras aportaciones que suponen nuevos enfoque sobre el concepto y la natu-
raleza de la orientacién al mercado. En el andlisis de esas aportaciones se han elabo-
rado diferentes clasificaciones o taxonomias, destacando entre ellas, a nuestro juicio,
la realizada por Tuominen y Moller (1996) que integra la perspectiva cultural y com-
portamental. Estos autores, no s6lo llegan a un concepto integrado de orientacion al
mercado sino que, ademds, proponen una estructura que permite clasificar y situar las
diferentes propuestas realizadas. Es esta estructura la que utilizaremos en nuestro
objetivo de andlisis y clasificacién de esas propuestas.

Como ya hemos sefialado, Tuominen y Moller proponen un concepto de OM
que va a integrar los aspectos cognitivos y comportamentales. En efecto, su propues-
ta es precedida de una amplia revisién de la literatura pertinente con el objeto de
construir una estructura conceptual que, a modo de marco de referencia , permite cla-
sificar las diferentes aportaciones y perspectivas sobre la orientacion al mercado, que
ellos entienden mas como complementarias que como alternativas.

El fundamento para construir esa estructura es la Teoria del Conocimiento y, en
particular, la Teorfa del Aprendizaje Organizativo, pues parten de la idea de que el
conocimiento es un recurso basico para competir. Pero esa capacidad se genera a tra-
vés del aprendizaje, es decir, de las rutinas organizativas. En este contexto, conside-
ran el aprendizaje organizativo compuesto por dos dimensiones:

a) La dimensién cognitiva, que integra los aspectos que afectan a cémo la orga-
nizacién interpreta los acontecimientos, al desarrollo de los valores compartidos
y al entendimiento de los miembros de la organizacion. Esta dimension es, a su
vez, dividida en otras dos, la “filosofia/cultura”, que hace referencia a los aspec-
tos subyacentes de valores y creencias compartidas y, al “conocimiento/inteli-
gencia”, que recoge los aspectos mds dindmicos del conocimiento.

b) La dimension comportamental, se refiere a las respuestas o acciones de la orga-
nizacién que estdn basadas en la interpretacion de la informacién sobre el merca-
do. Es necesario sefialar que, dependiendo de la necesidad, la informacién capta-
da puede difundirse por toda la firma para estimular la accién (el comportamiento)
o utilizarse en un proceso formativo. A su vez, esta dimension puede ser dividida
en otras dos, distinguiendo entre el proceso de la informacion sobre el mercado y
el aspecto relativo a las funciones/acciones que intervienen en ese proceso.
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Cruzando estas dimensiones, los autores clasifican las diferentes propuestas
sobre la orientacidn al mercado en cuatro grandes categorias: 1) la OM como filoso-
fia de negocio, 2) la OM como procesamiento de la informacién del mercado, 3) la
OM como coordinacién interfuncional y, 4) la OM como recurso del aprendizaje
organizativo.

La OM como filosofia de negocio

Bajo esta perspectiva la orientaciéon al mercado se conceptualiza desde la
dimension cognitiva, entendiendo que se trata de una filosofia de negocio que pro-
pugna que la empresa debe orientarse hacia la satisfaccion de los clientes. En este
contexto, el procesamiento de la informacién del mercado y los resultados alcan-
zados por la organizacién serian consecuencias de la OM. En esta concepcién se
sitdan las aportaciones, entre otros, de Desphandé et al. (1993), Hooley et al.
(1990), Lichtental y Wilson (1992), Chang y Chen (1993), Kotler (1995) y Avloni-
tis et al. (1993).

La OM como procesamiento de la informacion del mercado

Bajo este enfoque la orientacion al mercado se define desde la dimension com-
portamental y supone el proceso que implica la generacién de inteligencia de merca-
do relativa a las necesidades actuales y futuras de los clientes, la diseminacién de la
informacién de mercado por toda la organizacion y el disefio y puesta en practica, por
parte de toda la organizacién, de una respuesta al mercado.

En esta concepcidn, muy centrada en el proceso de informacion, la filosofia
dominante se entiende como un antecedente de la OM, mientras que los resulta-
dos obtenidos por la firma serian una consecuencia de aquella. Entre otras, las
aportaciones de Kohli y Jaworski (1990, 1993) y de Ruekert (1992) adoptan esta
perspectiva.

La OM como coordinacion interfuncional

También en este caso la orientacién al mercado es definida a través de los com-
portamientos de la organizacién, pero poniendo el énfasis en la coordinacién inter-
funcional de la informacién con el objeto de crear y entregar al cliente un valor supe-
rior. En este enfoque la cultura es concebida como un antecedente de la OM, mientras
que el desempeiio de la organizacién es una consecuencia. Bajo esta perspectiva se
sitdan un gran nimero de contribuciones, destacando entre ellas las de Naver y Sla-
ter (1990,1994) y la Greenley (1995).
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La OM como recurso del aprendizaje organizativo

En esta perspectiva, la orientacién al mercado se concibe tanto desde un punto
de vista cognitivo como comportamental. Desde el dmbito cognitivo, los recursos y
las capacidades internas de la firma constituyen la base para que ésta pueda compe-
tir, y esa base se adquiere y se potencia por la aceptacion de cierta filosoffa o cultu-
ra. Tomando como soporte los recursos y capacidades, la direccidn disefia las estra-
tegias mas adecuadas para el entorno donde se compite. El aspecto comportamental
se manifiesta cuando la estrategia, en su diseflo e implantacién, pone en marcha el
proceso de informacién del mercado (generacién, diseminacion e interpretacion de la
informacién del mercado). La memoria organizativa se sitda en una posicién inter-
media entre la dimensién cognitiva y la comportamental.

En definitiva, esta propuesta se centra en el conocimiento como un recurso que
debe ser gestionado y tiene en cuenta un conjunto de factores que pueden influir en
el proceso de aprendizaje organizativo: la cultura corporativa que puede inducir al
aprendizaje organizativo, la estrategia que permite una mayor o menor flexibilidad,
la estructura organizativa que puede facilitar innovaciones o iniciativas y la comple-
jidad y dinamismo , tanto del ambiente interno como externo, que pueden obstaculi-
zar o bien potenciar el aprendizaje.

En esta perspectiva que, como podemos observar, integra a las anteriores, se
sitian entre otras las aportaciones de Narver y Slater (1995), Hunt y Morgan (1995),
Tuominen y Moéller (1996).

Tabla 1: Autores y perspectivas sobre la OM

PERSPECTIVAS
SOBRE LA OM AUTORES
Como Drucker (1954); McNamara (1972); Hughes (1986); Webster (1988,1992); Baker
filosofia/cultura |(1989); Hooley, Lynch y Sheperd (1990); Lichtental y Wilson (1992); Avlonitis, Koure-
menos y Gounaris (1993); Chang y Cheng (1993);Kotler (1995); Avlonitis y Gounaris
(1997); Deshpandé, Farley y Webster (1993); Trespalacios (1998); Sanzo et al. (2000)
Como Kohli y Jaworski (1990,1993); Kohli, Jaworski y Kumar (1993); Diamantopoulos
procesamiento |y Hart (1993); Ruekert (1992); Liu (1993); Homburg y Becker (1998); Kasper

de la informacion |(1998);Siguaw, Simpson y Baker (1998); Vazquez et al. (1999); Cervera (1999);

Cervera et al. (1999).

Como Narver y Slater (1990,1994); Llonch (1990); Pelham (1993);Deng y Dart (1994);
coordinacion Barreiro y Calvo (1994); Greenley (1995); Gatignon y Xuereb (1997);Kuster et al.
interfuncional | (1997); Bigne et al. (1998)

Como recurso del
aprendizaje
organizacional

Sinkula (1994); Antilla, Moller y Rajala (1995); Hunt y Morgan (1995); Moorman
(1995); Slater y Naver (1995); Day (1994, 1999); Tuominen y Moller (1996); Sinkula,
Baker y Noordeweir (1997); Baker y Sinkula (1999)Tuominen, Moller y Antilla (1999)
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2.2. Modelos de medida de la OM

La necesidad de estudiar los efectos o consecuencias de la OM, asi como la
necesidad de dotar a la empresa de un instrumento que permita medir en que grado
estd orientada al mercado (y, en su caso, mejorarlo) ha centrado gran parte de la aten-
cién de los investigadores en el desarrollo de escalas o instrumentos que permitan
medir la OM.

El disefio de estas escalas ha estado obviamente condicionado por la concepcion
tedrica adoptada sobre la orientacidn al mercado, lo que explica la diversidad de ins-
trumentos de medida desarrollados. Si tenemos en cuenta el uso que se ha hecho de
estas escalas, se puede afirmar que las dos mads utilizadas son la denominada MAR-
KOR, disenada por Kohli, Jaworski y Kumar (1993), y la MKTOR, propuesta por
Naver y Slater (1990). Es esta importancia, basada en la frecuencia del uso, la que
justifica que nos detengamos brevemente en la descripcién de las mismas.

La escala MKTOR toma como punto de partida la consideracién de la OM
como un constructo unidimensional, integrado por tres componentes conductuales y
dos criterios de decisién. Los componentes son: “orientacion al cliente”, medido por
6 indicadores, “orientacion a la competencia”, medido por 4 items y “coordinacién
interfuncional” medido por 5 items. Por otra parte, los criterios de decisiéon son:
“horizonte a largo plazo” medido por 3 items y “énfasis en el beneficio”, medido por
otros 3 items. Es necesario sefalar que, inicialmente, los dos criterios de decisién no
cumplian las propiedades psicométricas relativas a la validez y fiabilidad aunque, sin
embargo, en aplicaciones posteriores (Deng y Dart, 1994) fueron validados juntos a
los tres componentes citados.

El disefio de la escala MARKOR concibe la OM desde un punto de vista com-
portamental, identificando tres componentes: la generacion de inteligencia, la dise-
minacién de inteligencia y la respuesta al mercado. La escala inicial, compuesta por
32 items, fue posteriormente depurada quedando reducida a 20 indicadores, 6 para la
generacion de inteligencia, 5 para la diseminacién de inteligencia y 9 para la respues-
ta de mercado. Asimismo, se incrementd en un componente al desdoblar “la respues-
ta al mercado” en “disefio de la respuesta” e “implementacion de la respuesta”. En
diferentes estudios empiricos se ha podido comprobar la validez y fiabilidad de esta
escala.

Como ya hemos sefialado, estas dos escalas han sido la mds profusamente utili-
zadas por los investigadores para medir la OM, tal y como se pone de manifiesto en
la tabla 2. Esa frecuencia de uso las ha convertido en las referencias bdsicas para
medir la OM y, quizds por ello, cierta parte de la investigacion realizada se ha cen-
trado en estudiar si existe superioridad de una escala sobre otra. Para dar respuesta a
este interrogante, que ha llenado paginas de la literatura académica, realizaremos un
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andlisis comparativo entre las escalas Mktor y la Markor atendiendo, en primer lugar,
a las propiedades psicométricas de las mismas y, después, en base a las opiniones de

ciertos autores.

Tabla 2. Estudios que utilizan las escalas Mktor y Markor

Aplicaciones de MKTOR
Narver y Slater (1990)

Aplicaciones de MAR-
KOR Kohli, Jaworski y
Kumar (1993)

Aplicaciones que
integran MKTOR y
MARKOR

Naver, Jacobson y Slater
(93; Llonch (1993);Slater y
Naver (94); Deng y Dart
(1994); Siguaw, Brown y
Widing (1994); Grennley
(1995); Gatignon y Wue-
reb (1997); Farrell y Ocz-
kowski (1997); Desphandé
y Farley (1998); Han, Kin
y Srivastava (1998); Cox et
al. (1999); Sanchez del Rio
(2001); Rodriguez Bobada
(2001)

Diamantopoulos y Hart
(1993); Varela er al.
(1996); Selnes, Jaworski y
Kohli (1996); Avlonitis y
Gounaris (1997); Sinkula,

Barker y Noordeweir
(1997); Doyle y Wong
(1998); Santos et al.
(1998); Alvarez et al.

(1999); Cervera (1999);
Cervera et al. (1999) ; Tuo-
minen, Moller y Antilla
(1999) ; Kwon y Hu (2000)

Pelham y Wilson (1996);
Cadogan et al. (1997);
Trespalacios et al. (1997);
Gray et al. (1998) ; Parkin-
son y Chambers (1998);
Kuster Boluda (1999)

La escala Mktor ha tenido un dmbito de aplicacién geografico muy extenso. En

la mayoria de los estudios donde ha sido utilizada ha mostrado niveles de fiabilidad
(medidos por el alpha de Cronbach) aceptables, aunque en algunos casos ha eviden-
ciado problemas respecto a diferentes aspectos de su validez. Por su parte, la escala
Markor tiene también niveles aceptables de fiabilidad aunque algo mds bajos que
Mktor, que presenta también, en algunos casos, problemas de validez.

Las criticas vertidas sobre la escala Mktor pueden ser resumidas en los siguien-
tes puntos:

* Adopta una visién muy centrada en clientes y competencia, olvidando facto-
res del entorno que tienen influencia en las preferencias y comportamiento de
los clientes (Kohli y Jaworski y Kumar, 1993).

* No considera la velocidad con se genera y disemina la informacion del merca-
do en la empresa (Kohli, Jaworski y Kumar, 1993).
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* No incluye items relativos a la comprension de los clientes (Pelham, 1993).
* Su ajuste factorial es inadecuado (Siguaw y Diamantopoulos,1994).

De igual forma, las criticas a Markor pueden ser resumidas de la siguiente
forma:

* No considera de forma explicita la creacién y entrega de valor al cliente (Pel-
ham, 1993).

e Tiene menos capacidad para explicar (validez predictiva) los resultados
empresariales que Mktor (Oczkowski y Farrell, 1998).

* Sélo dedica un item a la recogida de informacidn sobre los clientes (Farrell y
Oczkowski, 1997).

En un estudio comparativo de ambas escalas, Gauzente (1999) puso de mani-
fiesto que la Mktor es algo superior para evaluar el compromiso de la organizacién
con sus clientes, y en su fundamento tedrico se centra en la orientacién al cliente,
olvidando en cierto sentido los aspectos culturales de la orientacién al mercado.
Asimismo, entiende que Markor se fundamenta en una descripciéon mds profunda
de la orientacién al mercado, resaltando la interrelacion entre departamentos y fun-
ciones y la necesidad de impregnar a toda la organizacién con la OM. Sin embargo,
estas diferencias no son sustanciales como para afirmar la superioridad de una
escala sobre otra, y asf lo sefialan Deshpandé y Farley (1998) que entienden que
ambas escalas son intercambiables.

Con la idea de superar el enfoque dicotémico entre Mktor y Markor se han
desarrollado nuevos instrumentos de medida que integran ambos enfoques, desta-
cando aqui las aportaciones de Cadogan, Diamantopoulos y Siguaw (1998) y Tres-
palacios et al. (1997).

En definitiva, el desarrollo de instrumentos de medida de la OM ha sido muy
prolifico, proporcionando escalas diversas que se adaptan a diferentes situaciones y
contextos, con grados de parsimonia diferentes segtin el objetivo de la investiga-
cion. Siguiendo a Quintana Déniz (2001) podriamos encuadrar las aportaciones
realizadas en alguno de los siguientes puntos: a) diferentes concepciones tedricas
de la OM, b) planteamientos que integran la perspectiva cultura y comportamental
de la OM, c¢) adaptaciones a sectores especificos, y d) escalas con mds parsimonia
cuando el estudio de la OM es un aspecto parcial de la investigacion.

A pesar de la abundante aportacion de instrumentos de medida de la OM toda-
via se registran algunas carencias como, por ejemplo, la comprobacion de la ade-
cuacion de las escalas a mercados domésticos e internacionales.
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2.2. Consecuencias de la OM

Conocer las consecuencias que se derivan de la OM es una cuestién trascenden-
te para la alta direccién puesto que, como sefiala Soderlund (1993), sirve de “factor
explicativo sobre el grado en que la empresa desea convertirse, o no convertirse, en
una organizacién orientada al mercado”. El desarrollo y la implantaciéon de la OM
tiene una coste elevado, pues exige tiempo, esfuerzos y recursos y, por tanto, deben
percibirse consecuencias positivas para elegir esta orientacion, frente a otras alterna-
tivas, en la gestion de la empresa.

En definitiva, la orientacién al mercado no constituye un fin en si misma, sino
que debe ser concebida como un medio para desarrollar una ventaja competitiva sos-
tenible y asi obtener un rendimiento superior. De ahi, el creciente interés en estudiar
los efectos o consecuencias que la OM tiene en la empresas, lo cual ha provocado
que una gran parte de la investigacién empirica se centre en el estudio de esta cues-
tién.

Con el objeto de sistematizar el andlisis de la literatura sobre este punto nos apo-
yaremos en el modelo propuesto por Kohli y Jaworski (1990, 1993) que distingue
tres tipos de efectos de la OM: sobre los empleados, los clientes y el rendimiento
empresarial.

Entre las posibles consecuencias que la OM tiene en la organizacién, su relacién
causal con el rendimiento es la que mds atencién ha recibido por parte de los inves-
tigadores. Desde un punto de vista tedrico se ha desarrollado una argumentacion séli-
da que explica el efecto positivo que la orientacién al mercado tiene en el rendimien-
to de la firma. Asi, se sefiala que cuando una empresa es capaz de crear y entregar un
valor superior a sus cliente desarrolla una ventaja competitiva que le permite obtener
un rendimiento superior. Si tenemos en cuenta que el valor lo define el cliente, para
alcanzar un resultado superior la empresa debe fomentar actitudes y comportamien-
tos orientados hacia el conocimiento y servicio al cliente, y esto se hace mds fécil,
como sefalan Narver y Slater (1990), en el marco de una cultura orientada al merca-
do. En el mismo sentido argumentan Kohli y Jaworski (1990) , cuando afirman que
el rendimiento superior se explica porque la cultura de OM supone un elemento
cohesionador que guia estrategias y tdcticas eficaz y eficientemente hacia la creacion
y entrega de valor al cliente.

A pesar del gran interés que este tema ha despertado, las evidencias empiricas
anteriores a los anos 90 son escasas. Este hecho puede encontrar justificacion en la
falta de desarrollo de las escalas de medida de la OM hasta 1990, cuando se propo-
nen las escalas Markor y Mktor. A partir de ese momento la relacién OM-rendimien-
to empieza a ocupar un lugar destacado en el dmbito académico.
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Una gran parte de la evidencia empirica desarrollada en este contexto ha permi-
tido contrastar positivamente la existencia de esa relacion (tabla 3). Sin embargo, hay
también suficiente evidencia empirica que parece contradecir la teoria, puesto que
apuntan hacia la inexistencia de efectos, estadisticamente significativos, de la OM
sobre el rendimiento empresarial (Naver, Jacobson y Slater, 1993; Greenley, 1995;
Varela et al., 1996; LLonch Andreu y W. Davila, 1996; Pelham y Wilson, 1996; Par-
kinson y Chambers, 1998). Es posible que esta aparente contradiccion que presenta
la investigacion empirica pueda ser explicada en base a diferentes argumentos, entre
los que destacan, la concepcién y forma de medir los resultados de la firma y la natu-
raleza de la investigacion desde la perspectiva temporal.

Tabla 3. Estudios empiricos sobre la relacion OM-rendimiento

La OM tiene efectos positivos sobre el rendimiento

Narver y Slater (1990); Deshpandé y Farley (1990); Doyle y Hooley (1992); Deshpande, Farley y Webs-
ter (1993); Bhuian (1993); Jaworski y Kohli (1993); Pelham (1993); Pleshko (1993); Siguaw, Brown y
Widing (1994); Slater y Naver (1994); Deng y Dart (1994); Lytle (1994); Liu (1995); Rivera (1995);
Gounaris y Avlonitis (1996); Pitt et al. (1996); Selnes, Jaworski y Kohli (1996); Avlonitis y Gounaris
(1997); Santos y Véazquez (1997); Trespalacios et al. (1997); Homburg y Becker (1998); Parkinson y
Chambers (1998); Siguaw, Simpson y Baker (1998); Hooley ef al. (1998); Langerak y Commandeur
(1998); Alvarez et al. (1999); Cervera (1999); Kwon y Hu (2000)

La OM tiene efectos positivos sobre el rendimiento a largo plazo

Hooley, Lynch y Sheperd (1990); Ruekert (1992); Lado (1995, 1996); Rekettye y Gupta (1995); Lambin
(1995); Rivera (1995); Rabassa (2001)

La relacion OM-rendimiento esta moderada por factores del entorno

Balakrishnan (1992); Atuahene-gima (1995); Greenley (1995); Llonch y Walifio (1996); Slater y Naver
(1996); Gray et al. (1997); Greenley y Foxall (1997); Chang y Cheng (1998); Han, Kim y Srivastava
(1998); Kumar, Subramaniam y Yauger (1998); Matsuno y Mentzer (2000)

No existe relacion causal significativa entre la OM y el rendimiento

Diamantopoulos y Hart (1993); Greenley (1995); Varela, Benito y Calvo (1996);Appiah-Adu (1998);
Chan et al. (1998); Mavondo (1999); Baker y Sinkula (1999):

El andlisis de la literatura relevante en este punto pone de manifiesto la existen-
cia de una gran diversidad de concepciones sobre el rendimiento de la firma y sobre
la forma de medirlo. As{, hay investigaciones que miden el rendimiento con un indi-
cador simple, mientras que otras, apoydndose en una concepcién multidimensional,
emplean varios indicadores. [gualmente, en algunos casos se recurre a medidas obje-
tivas y, en otros, a medidas subjetivas basadas en las percepciones de los directivos.
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Respecto a la afirmacién sobre la naturaleza multidimensional del rendimiento
de la empresa habria que apoyarse en la abundante literatura generada en el dmbito
de la direccion estratégica y de la contabilidad. En este sentido creemos adecuado
destacar el trabajo, ya cldsico, de Venkatraman y Ramanujan (1986) que permite
identificar tres niveles o dominios de andlisis en el rendimiento de la organizacién:

e El primer nivel (de dominio inferior) corresponde al rendimiento financiero, y
supone la concepcidon mds estrecha del rendimiento organizacional, utilizando
indicadores tales como: crecimiento de las ventas, rentabilidad (sobre la inver-
sion, sobre los capitales propios, sobre las ventas).

¢ El segundo nivel, o de dominio medio, incluye tanto el rendimiento financie-
ro como el operativo, y utiliza indicadores como: cuota de mercado, introduc-
cioén de nuevos productos, calidad del producto, eficiencia de marketing, etc.

e El tercer nivel, de dominio superior, corresponde a la eficacia organizativa,
donde se tiene en cuenta la conflictividad entre los objetivos organizativos y el
peso de los grupos de influencia.

En las investigaciones sobre la relacion OM-rendimiento pocas veces se han uti-
lizado indicadores relativos al dominio superior de la eficacia organizativa, siendo los
indicadores financieros los mas empleados, a pesar de ser los de nivel mds restringido.
En este sentido, cada vez mds, se sefiala la conveniencia de utilizar medidas mdltiples
del rendimiento que contemplen tanto indicadores financieros como operativos.

Otra cuestion relacionada es la relativa a la consideracién independiente de los
indicadores de rendimiento o su planteamiento como una red de dimensiones interre-
lacionadas. En el trabajo de Venkatraman y Ramanujan se sefiala la naturaleza con-
flictiva de las medidas de rendimiento, pues la consecucién de un nivel elevado en
una medida puede provocar el sacrificio de otra. Esta naturaleza conflictiva puede
obedecer a la consideracion del horizonte temporal, asi mientras que la rentabilidad,
como medida de eficiencia, se refiere al corto plazo, el crecimiento relativo, como
medida de la eficacia, estd mds relacionado con el largo plazo. De ahi los problemas
asociados a la combinacion de diferentes dimensiones de indicadores. No obstante,
algunos trabajos, como los de Walker y Ruekert (1987) y de Pelham (1996) sefialan
la conveniencia de considerar el rendimiento como un conjunto de dimensiones inte-
rrelacionadas.

Otra de las cuestiones planteadas en la medida del rendimiento es la utilizacién
de datos objetivos frente a los subjetivos, proporcionados por las percepciones de los
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directivos. En este sentido, se sefiala por una parte, la fuerte heterogeneidad de las
medidas contables del rendimiento ( atin tratdndose del mismo indicador) que pue-
den aconsejar la utilizacién de indicadores subjetivos. Existe abundante literatura que
apoya esta tltima opcién, destacando la fuerte correlacion entre los indicadores obje-
tivos y subjetivos.

Por otra parte, conviene sefialar que, en el estudio de la relacion OM-rendimien-
to, la mayoria de los estudios realizados son de naturaleza transversal y, por tanto,
evidencian los efectos mds inmediatos de la OM sobre los resultados. Hay pocos
estudios de naturaleza longitudinal que muestren como se manifiestan esos efectos a
lo largo del tiempo. Entre estos ultimos podemos destacar los de Naver, Jacobson y
Slater (1993), Pelham y Wilson (1996) y Rabassa (2001).

Otras de las cuestiones que ha merecido una gran atencién de los investigado-
res, es estudio de los factores que pueden moderar la relacion OM-rendimiento. En
este sentido se ha identificado variables relativas al entorno y ciertas caracteristicas
de las empresas .

Respecto al entorno, Kohli y Jaworski (1990) y Narver y Slater (1990) fueron
los primeros en plantear que las caracteristicas del entorno, en cuanto a la turbulen-
cia de mercado, la turbulencia tecnoldgica, la intensidad competiva y la situacion
general de la economia podian moderar la fuerza o intensidad de la relacion conside-
rada. Las evidencias empiricas no son concluyentes, pues muchos de los estudios rea-
lizados no encontraron evidencias del efecto moderador del entorno (Diamantopou-
los y Hart, 1993; Jaworski y Kohli, 1993; Slater y Narver, 1994; Parkinson y
Chambers, 1998; Alva.rez, Santos y Vazquez, 2000). Por el contrario, en otras inves-
tigaciones se ha puesto de manifiesto la existencia de esos efectos moderadores (Han,
Kim y Srivastava, 1998). A la luz de estos resultados la conclusién mds aceptada
establece que, en cualquier tipo de entorno, la empresa que asigna recursos para
conocer a sus clientes y competidores y con ello crear y entregar un valor superior a
los primeros, adquiere ventajas sobre sus rivales.

Asimismo, también se ha estudiado el papel moderador de las caracteristicas de
la empresa tanto en el énfasis en la OM como en la relacién OM-rendimiento. Los
caracteristicas consideradas han sido, entre otras, el tamafio de la empresa, su anti-
giiedad, el sector de actividad, el tipo de clientes (consumidores finales u otras orga-
nizaciones), caracteristicas estructurales del sector, etc. En la mayoria de los estudios
realizados los resultados no son concluyentes, habiendo evidencias que confirman la
presencia de efectos moderadores y otros que no la confirman.

En resumen, y teniendo en cuenta que ya existe un nimero elevado de estudios
empiricos, serfa conveniente la realizacién de un meta-andlisis psicométrico que per-
mitieran contrastar las relaciones consideradas, poniendo de manifiesto, en su caso,
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la influencia que en los resultados obtenidos hayan podido tener aspectos metodold-
gicos del estudio (tipo de escala utilizada, fiabilidad de las escalas, sectores conside-
rados, etc.). Sin duda, este tipo de andlisis permitiria resolver gran parte de la incer-
tidumbre generada por los resultados contradictorios obtenidos en los intentos de
contrastacion de la relacion OM-rendimiento.

Como ya hemos sefialado, la atencion de los investigadores se ha centrado sobre
todo en estudiar las consecuencias y los efectos que la OM tiene sobre el rendimien-
to empresarial, prestando menos atencion a las consecuencias de la misma sobre
empleados y sobre clientes.

Respecto a los empleados, se ha subrayado que la aceptacién de la cultura pro-
pia de la organizacién, asi como el desarrollo de los comportamientos organizativos
que le son propios, provoca beneficios psicolégicos y sociales en los empleados de
la firma. Los resultados de las investigaciones realizadas ponen de manifiesto la exis-
tencia de efectos significativos y positivos de la OM sobre el compromiso organiza-
cional, el espiritu de equipo y sobre la confianza en la empresa y la satisfacciéon con
la misma (Ruekert, 1992; Kohli, Jaworski y Kumar, 1993; Selnes, Jaworski y Kohli,
1996; Sanchez del Rio, 2001).

En cuanto a los clientes, el planteamiento tedrico recogido en el trabajo de Kohli
y Jaworski (1990) sefala que la adopcién en una empresa de la cultura y los compor-
tamientos caracteristicos de la orientacion al mercado debe tener efectos positivos en
los clientes, manifestdndose en mayores niveles de satisfaccién y fidelidad. Sin
embargo es necesario destacar la poca evidencia empirica sobre esta cuestion, aun-
que podriamos destacar las aportaciones puntuales de Langerak et al. (1997), Gray
etal.(1999) , Lado y Maydeu-Olivares (1999) y Sanchez del Rio (2001), que en cier-
ta medida contrastan parcialmente la existencia de relaciones positivas entre la OM
y la satisfaccion y fidelidad de los clientes.

Teniendo en cuenta estos resultados parece aconsejable desarrollar un mayor
esfuerzo de investigaciéon empirica en torno a las consecuencias que la OM tiene
sobre empleados y clientes. Incluso podria ser adecuado plantearse el estudio conjun-
to de estos efectos, puesto que tener empleados mas comprometidos, mds satisfechos,
debe ser un punto de apoyo bdsico para tener clientes satisfechos.

2.3. Antecedentes de la OM

En la medida en que la orientacién al mercado constituye un instrumento para
alcanzar una ventaja competitiva sostenible asi como un rendimiento superior, desde
los afios noventa se asiste a un interés creciente por el andlisis de los factores o ante-
cedentes que favorecen o limitan el desarrollo e implantacién de la orientacion al
mercado en la organizacion. Hasta estas fechas no hay investigaciones que constru-
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yan una teoria de los antecedentes (Slater y Narver, 1994) ni estudios empiricos sobre
los determinantes que condicionan que unas organizaciones estén mds orientadas al
mercado que otras (Jaworski y Kohli, 1993).

El referente bdsico en el andlisis de los antecedentes del constructo OM lo cons-
tituye el modelo tedrico propuesto por Kohli y Jaworski (1990) asi como su poste-
rior aplicaciéon empirica (Jaworski y Kohli, 1993). El esquema planteado por estos
autores identifica tres categorias de factores internos, correspondientes a elementos
individuales, intergrupo y de la organizacién: factores de la alta direccién, relativos
a la dindmica interdepartamental y a la estructura o sistemas organizativos, respecti-
vamente. A pesar de que estos antecedentes han captado la mayor atencién por parte
de los investigadores, algunos trabajos incorporan el estudio de los factores externos
(Balakrishnan, 1992; Bhuian, 1992; Pelham y Wilson, 1996).

Entre los aspectos relativos a la alta direccion, destacan la aversién al riesgo y
el énfasis en la orientacién al mercado. Desde un punto de vista teérico, se argumen-
ta que la orientacion al mercado exige que la alta direccion sea emprendedora, tenga
iniciativa y sea capaz de asumir un elevado riesgo. De ahi que se establezca una rela-
cién negativa entre la aversion al riesgo y la OM. Empiricamente, los resultados son
confusos. En tanto que Avlonitis y Gounaris (1999) encuentran que la tolerancia al
riesgo determina el grado de orientacion al mercado, en otros trabajos la aversion al
riesgo sdlo tiene un efecto negativo sobre la accion de respuesta (Jaworski y Kohli,
1993) o incluso no resulta significativa la influencia de dicho factor (Selnes et al.,
1996). Sin embargo, el compromiso de la alta direccidn si parece configurarse como
un elemento clave para el desarrollo de actividades orientadas al mercado (Jaworski
y Kohli, 1993; Selnes et al., 1996; Cadogan et al., 2001). Otros factores que han reci-
bido menor atencién empirica son el profesionalismo (Bhuian, 1992), la experiencia
y educacién formal en marketing (Horng y Chen, 1998) y la importancia asignada
por el equipo de la alta direccion a los diferentes factores clave del éxito (Avlonitis
y Gounaris, 1999).

Con respecto a las relaciones entre diferentes dreas funcionales, la dindmica
interdepartamental, los hallazgos sugieren una relacién negativa entre el conflicto
interdepartamental y la orientacién al mercado (Jaworski y Kohli, 1993; Selnes et al.,
1996), en tanto que la coordinacién interdepartamental la promueve (Jaworski y
Kohli, 1993; Lytle, 1994; Selnes et al., 1996). En este dmbito, Horng y Chen (1998)
confirman que una mayor orientacion hacia las personas del estilo de liderazgo de la
alta direccién favorece la orientacidon al mercado de la organizacion, en concreto,
tiene un impacto positivo sobre la accion de respuesta.

Los aspectos estructurales mds estudiados son la formalizacion, la centraliza-
cién y la complejidad organizativas. En cuanto al primer factor se refiere, no parece
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existir consenso ni desde el punto de vista tedrico ni empirico acerca del sentido de
la relacion. En efecto, en tanto que algunos autores defienden la influencia positiva
de la existencia de reglas y procedimientos sobre el nivel de orientacién al mercado
(Pelham y Wilson, 1996), otros plantean que el énfasis en las reglas inhibe la adap-
tacién a los cambios ambientales (Jaworski y Kohli, 1993; Avlonitis y Gounaris,
1999). Los resultados empiricos no son concluyentes. Los hallazgos de Pelham y
Wilson (1996) arrojan resultados mixtos pues la formalizacién influye significativa-
mente en el nivel de orientacién al mercado, aunque el nivel de los afios anteriores
no ejerce influencia alguna. Por otro lado, Pleshko (1993) confirma la existencia de
una relacién positiva y significativa entre la formalizacién y la orientacién al merca-
do (contraria a la supuesta) y sin embargo, el trabajo de Avlonitis y Gounaris (1999)
apoya que una estrategia orientada al mercado estd asociada con una menor confian-
za en la formalizacién de la estructura organizativa. Finalmente, Jaworski y Kohli
(1993) y Selnes et al. (1996) no encuentran un efecto significativo de este anteceden-
te sobre el constructo OM.

Acerca de la centralizacion, la literatura académica sostiene que actia como
barrera a la orientacién al mercado, sin embargo, las investigaciones empiricas tam-
poco permiten confirmar totalmente esta hipdtesis. Los resultados de Jaworski y
Kohli (1993) difieren en funcién de las muestras. El trabajo de Selnes et al., 1996
confirma un impacto negativo de la variable en la orientacién al mercado en Estados
Unidos pero no en Escandinavia. Pelham y Wilson (1996) rechazan la hipdtesis de
que la mayor descentralizacion esté asociada con un mayor nivel del constructo OM
y Pleshko (1993) no encuentra una relacién significativa entre ambas variables. S6lo
en la investigacion de Avlonitis y Gounaris (1999) parece ser un factor determinante
de la orientacién al mercado.

Incluso, los resultados de Cadogan et al. (2001) ponen de manifiesto que estos
factores influyen en la orientacién al mercado aunque la naturaleza de la relacion
depende de la turbulencia del entorno y del pais objeto de estudio.

La investigacion relativa a la complejidad se ha enfocado, sobre todo, en la
departamentalizacion. El trabajo de Kohli y Jaworski (1990) establece una relacién
negativa entre esta variable y la generacion de inteligencia, diseminacién y disefio de
la respuesta y, otra positiva con la implantacién de la respuesta. No obstante, los
resultados empiricos no permiten apoyar la hipétesis. En la misma linea, Balabanis
et al. (1997) también defienden un impacto negativo de este factor sobre el construc-
to OM, sin embargo, sélo parece afectar a la diseminacién de la inteligencia y a la
respuesta. Por otro lado, Pleshko (1993) sostiene que la complejidad estd positiva-
mente asociada con el nivel de orientacion al mercado, extremo que no se confirma
desde el punto de vista empirico. Este mismo autor incorpora la integracién como
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antecedente estructural de la orientacion al mercado, confirmando la existencia de
una relacién positiva entre ambas variables.

Ademds de los aspectos estructurales, Kohli y Jaworski (1990) contemplan
entre los antecedentes que pueden promover o inhibir una organizacién orientada al
mercado, la forma en la que los empleados son recompensados. Estudios posteriores
han puesto de manifiesto el papel fundamental que pueden desempefar, ademas,
otros sistemas organizativos, tales como los de reclutamiento y seleccién de personal
y formacién. En general, los resultados confirman la importancia de la orientacién al
mercado en estos procesos organizativos (Ruekert, 1992; Jaworski y Kohli, 1993;
Selnes et al., 1996; Horng y Chen, 1998; Cadogan et al., 2001).

Acerca de otros antecedentes organizativos como el entrepreneurship (Bhuian,
1992), la estructura basada en la diferenciacion del producto (Pelham y Wilson,
1996), los sistemas de coordinacion y control (Pelham y Wilson, 1996), la estrategia
organizativa (Pelham y Wilson, 1996; Mavondo, 1999; Lukas, 1999), el tamaifio (Liu,
1995; Fritz, 1996; Balabanis et al., 1997) o el tipo de mercado (Avlonitis y Gouna-
ris, 1997) la investigacion es mds limitada.

Asimismo, es bastante escasa la investigacion que incorpora algunos factores
externos como antecedentes del constructo OM, entre otros, el poder del comprador,
el crecimiento de mercado, la situaciéon econémica general (Balakrishnan, 1992), la
percepcion del entorno competitivo y del entorno de demanda (Bhuian, 1992), el
dinamismo del mercado y la intensidad competitiva (Pelham y Wilson, 1996), la
existencia de barreras de entrada y salida, el cambio tecnoldgico o el poder de nego-
ciacion (Avlonitis y Gounaris, 1999).

En el 4mbito nacional, siguiendo las tendencias de la investigacion internacio-
nal anteriormente comentada, surgen los primeros trabajos sobre antecedentes de la
orientacion al mercado a partir de 1993, y sobre todo de 1996. Sin embargo, los estu-
dios al respecto son bastante escasos.

Los trabajos tedricos representan una revision de la literatura existente sobre los
factores susceptibles de afectar al constructo OM, normalmente centrada en el esque-
ma propuesto por Kohli y Jaworski (1990).

Desde el punto de vista empirico, las investigaciones pioneras sobre orientacién
al mercado en Espaifia no plantean los antecedentes del constructo. No obstante, los
resultados de Llonch (1993) en el sector industrial arrojan que el grado de orienta-
cion al mercado no depende ni del sector, tamafio, tipo de producto fabricado o par-
ticipacidn extranjera. Por otro lado, las conclusiones de Lado (1995) sugieren que las
empresas aseguradoras mds grandes estdn mds orientadas al mercado que las peque-
flas aunque no se aprecian diferencias significativas en el grado de orientacion segiin
la funcién del encuestado.
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En términos generales, la investigacion empirica, también distingue entre ante-
cedentes internos (propuestos por Kohli y Jaworski, 1990) y externos (sugeridos a
partir de las variables moderadoras de Narver y Slater, 1990, 1994). El primer traba-
jo que contempla este esquema fue planteado por los profesores Varela et al. (1994),
representando también una propuesta novedosa el hecho de que los factores relativos
a la dindmica interdepartamental no sean considerados como antecedentes sino como
componentes del propio concepto de orientacién al mercado.

Las investigaciones desarrolladas en posteriores trabajos, parciales aunque com-
plementarios (Calvo et al., 1996, Varela et al., 1996a, 1996b; Varela y Calvo, 1998),
tratan de analizar la influencia de los diferentes factores identificados (entre los inter-
nos: centralizacion, tamafio e internacionalizacion. Entre los externos: sector de acti-
vidad, tipo de consumidor, turbulencia del mercado, poder de compra, intensidad
competitiva y turbulencia tecnoldgica) sobre el grado de orientacién al mercado,
entendida como cultura organizativa y/o comportamiento (ya sea en su conjunto o
sobre cada uno de sus elementos). Asimismo incorporan la orientacién al mercado
cultural como antecedente organizativo del constructo OM desde el punto de vista
conductual. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que los antecedentes con-
templados tienen una escasa capacidad explicativa de la orientacion al mercado de la
organizacion y, en todo caso, corresponde a los factores internos (en concreto cultu-
ra orientada al mercado, centralizacién e internacionalizacién) la mayor influencia
significativa sobre el constructo. Los externos parecen no influir, al menos de forma
directa.

Los trabajos citados se han centrado en diversos subsectores del sector indus-
trial. Posteriormente, varias tesis doctérales han contemplado, como parte de un
modelo mds amplio sobre orientacién al mercado, diversos antecedentes en otros
ambitos. Asi Cervera (1998) incorpora la influencia de caracteristicas de la direccién
(énfasis en la orientacién al mercado y actitud profesional), caracteristicas de la orga-
nizacién (entrepreneurship) y factores externos (turbulencia percibida del entorno)
en la orientacion al mercado de los gobiernos locales. Los resultados, en cierta medi-
da, contradicen a los anteriores, pues el factor ambiental es el tinico que presenta
relaciones significativas con todos los componentes de la orientacién. Mds reciente-
mente, Alvarez (2000) estudia la orientacién al mercado de organizaciones privadas
no lucrativas, contemplando como antecedentes la orientacién al mercado cultural; el
compromiso del equipo directivo y la aversion al riego como factores relativos al
equipo directivo; la formalizacion, centralizacién y tamafio como factores estructu-
rales; y finalmente, la orientacién al mercado en las recompensas como proceso
directivo. Los resultados apoyan las hipétesis relativas a la OM cultural, el compro-
miso del equipo directo, la centralizacion y el tamafio.
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Resulta interesante el estudio exploratorio multisectorial de Rivera y Molero
(2000) acerca de la implementacién de la orientaciéon al mercado, al contemplar
variables individuales (edad, afios de educacion, opinién de la orientacién al merca-
do, valores), variables estructurales (especializacién y formalizacion), relativas a los
sistemas (recursos destinados a tareas relacionadas con el mercado, formacién y sala-
rios) y relativas a los procesos (comunicaciones y control de conflicto). Los resulta-
dos permiten validar todas las hipétesis planteadas salvo las relacionadas con el nivel
de estudios del directivo y sus opinion sobre la orientacion al mercado.

A modo de conclusién, puede sefialarse el crecimiento intenso de los trabajos
sobre antecedentes de la orientacién al mercado. Sin embargo, la mayoria de las
investigaciones abordan dicho andlisis desde aproximaciones parciales, siendo esca-
sos los modelos de cardcter integrador que recogen factores de diferente naturaleza.
Esta circunstancia puede estar determinada por lo limitado del marco tedrico existen-
te y a su vez, condicionada por la complejidad de integrar los aspectos tan diversos
que pueden actuar como antecedentes. Las futuras investigaciones deberfan superar
ambas limitaciones, planteando modelos holisticos y ampliando la base tedrica sobre
los determinantes de la orientacién al mercado. Ademads, podrian incorporar nuevos
factores que actien como antecedentes (relativos a la personalidad de la alta direc-
cion, a los empleados,...). También seria deseable el desarrollo de estudios longitudi-
nales y ampliar su dmbito a otros sectores, en particular, a los servicios.

3. Conclusiones y agenda de investigacién de la orientacién al
mercado

La idea relativa a que la empresa que adopta el concepto y la filosofia de mar-
keting obtiene un rendimiento superior, como consecuencia del desarrollo de una
ventaja competitiva sostenible, ha tenido desde hace tiempo una amplia aceptacion.
Sin embargo, hasta comienzo de los afios 90 hay una carencia importante de investi-
gacién empirica sobre los efectos de la asuncién del concepto de marketing en la
estrategia y en el éxito empresarial. Esta carencia empieza a ser eliminada con la
corriente de investigacion sobre la orientacion al mercado. Pero, en la medida en que
se ha ido visualizando la OM como fuente de una ventaja competitiva sostenible, su
estudio ha sido abordado desde diferentes perspectivas tedricas que han dado un
mayor soporte tedrico y han posibilitado el enriquecimiento en el planteamiento y en
la busqueda de soluciones para la cuestion planteada.

Asi, desde el ambito de la Teoria de los Recursos, la orientacion al mercado se
concibe como un recurso intangible que proporciona una ventaja competitiva soste-

325



12_MARTIN

6/4/10 11:10 Pagina 326 j\ﬁ

LA ORIENTACION AL MERCADO: ESTADO DE LA CUESTION Y AGENDA DE INVESTIGACION

nible. Como hemos visto, existe suficiente evidencia empirica que pone de manifies-
to el efecto positivo de la OM sobre el rendimiento empresarial y, por otra parte, hay
también evidencia de que estamos ante un recurso “raro y escaso” que permite afir-
mar que la ventaja competitiva que genera es sostenible (Kohli y Jaworski, 1990;
Narver y Slater, 1990; Hunt y Morgan, 1995).

Si se profundiza en la naturaleza de este recurso, la Teoria del Conocimiento y,
en particular, la Teorfa del Aprendizaje Organizativo, nos permite concebir la OM
cOmo un recurso escaso, intangible y relativo al conocimiento que detenta la empre-
sa sobre su mercado y a la capacidad de utilizar este conocimiento para crear y entre-
gar un valor superior a sus clientes. No es solamente el conocimiento detentado lo
que confiere la ventaja sino, sobre todo, la capacidad de captar, diseminar y utilizar
ese conocimiento para dar respuesta al mercado, es decir, la capacidad de aprendiza-
je que tiene la organizacidén. En esta linea se sitdian las dltimas aportaciones sobre la
conceptualizacion de la orientacién al mercado, como hemos podido ver en el punto
2.1.

Desde una posicién mds dindmica, la Teorfa de las Capacidades o Competen-
cias, también da apoyo tedrico a la OM. En efecto, desde esta perspectiva la OM
puede ser considera como una capacidad o competencia, puesto que supone un recur-
so de orden superior integrado por una combinacién distintiva de recursos mds bdsi-
cos. Asi, cuando la empresa implementa una OM hace un despliegue de recursos abo-
lutamente necesaria: sistemas de informacion para captar, almacenar, analizar y
distribuir la informacién sobre el mercado; pone en marcha politicas organizaciona-
les para enfatizar las acciones de OM, tales como sistemas retributivos con base en
la satisfaccion del cliente, etc.

Por otra parte, y como hemos visto, desde el dmbito de la Teorfa de la Organi-
zacion Industrial se plantea la influencia del entorno competitivo en la relacion OM-
rendimiento empresarial. La argumentacion tedrica es suficientemente conocida,
afirmando que las caracteristicas del entorno (estructura del sector, barreras de entra-
da, intensidad competitva, etc.) pueden explicar la rentabilidad media de las empre-
sas de ese sector. Sin embargo, como hemos podido observar, la mayoria de los ante-
cedentes empiricos no confirman el efecto moderador del entorno en la relacion
OM-rendimiento.

El andlisis efectuado nos ha permitido comprobar que la corriente de investiga-
cién generada en torno a la OM ha sido abundante y fructifera. Las contribuciones
realizadas han aportado un conocimiento relevante sobre la naturaleza de la orienta-
cién al mercado, los antecedentes y los efectos sobre el rendimiento empresarial. Sin
embargo, todavia quedan cuestiones que deben ser resueltas o no estdn suficientes
aclaradas. La superacion de estas carencias o limitaciones puede orientar la agenda
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futura de investigacién que, a nuestro juicio, podria plantearse en los siguientes tér-
minos:

* Profundizacién en la naturaleza conceptual de la OM desde el dmbito de la
Teorfa de los Recursos y Capacidades. Se trataria de esclarecer las complejas
caracteristicas de ese recurso intangible de orden superior que denominamos
“orientacion al mercado”, sus relaciones con el aprendizaje organizativo y con
la capacidad de innovacidn de la firma, asi como poner de manifiesto cudles son
las capacidades y competencias organizacionales que son requeridas para con-
seguir una eficaz y eficiente implantacion de la misma. En este mismo sentido,
seria conveniente ahondar en el conocimiento de los diferentes antecedentes
(externos o internos) que pueden coadyuvar a este objetivo.

* Estudio de las consecuencias que la implantacién de la OM puede tener en la
funcion de marketing en la organizacion.

* La mayoria de los modelos de medida de la OM desarrollados corresponden a
mercados domésticos. Seria conveniente el desarrollo de escalas en mercados
internacionales y, consecuentemente, estudiar los efectos de la OM en el proce-
so de internacionalizacion de la empresa.

* Desde el ambito de las consecuencias, la mayor parte de la investigacién empi-
rica se ha orientado hacia el estudio de los efectos sobre los resultados empre-
sariales, observandose una cierta carencia de antecedentes empiricos en el estu-
dio de las consecuencias sobre empleados y, fundamentalmente, sobre clientes.
Parece adecuado, por lo tanto, que la investigacion futura apuntara en esta direc-
cidn, particularmente en el desarrollo de modelos que contemplen los efectos
conjuntos e interrelacionados de la OM sobre empleados y clientes.

* La investigacion sobre la OM se ha planteado, en la mayoria de los casos,
tomando como unidad de andlisis la empresa individual. Serfa conveniente pro-
fundizar en el estudio de la OM desde la perspectiva de las relaciones o alian-
zas entre firmas, lo cual implica un cambio en la unidad de andlisis, pasando de
la empresa individual al conjunto de socios o colaboradores que integran la red
inter-organizacional. En efecto, para crear y entregar un valor superior a sus
clientes las empresas colaboran con otras organizaciones, y para competir de
forma eficaz y eficiente deben desarrollar e implantar una OM inter-firmas mas
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que intra-firma. Ello plantea la necesidad de estudiar medidas, antecedentes y
consecuencias en el contexto inter-firmas.

* Una gran parte de los estudios empiricos causales sobre la OM son de natura-
leza transversal, lo cudl dificulta el andlisis de las consecuencias a largo plazo.
En este sentido, parece necesario la propuesta de investigaciones de caracter
longitudinal.

e Por ultimo, y teniendo en cuenta la gran cantidad de investigacién desarrolla-
da en torno a la OM, parece que ha llegado el momento de realizar meta-andli-
sis de naturaleza psicométrica. Este tipo de investigacién puede ayudar a resol-
ver la controversia respecto a los resultados contradictorios obtenidos en los
estudios sobre la relacion OM-rendimiento. Asimismo, puede contribuir a poner
de manifiesto en que grado las cuestiones del método de investigacidn (tipo de
escala, fiabilidad de la misma, etc.) han podido influir en los resultados de la
contrastacion de hipotesis.
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Académico correspondiente para Navarra

CONOCIMIENTO, PROPIEDAD,
Y CONTROL DE LA EMPRESA

Introduccién

La contabilidad y las finanzas, la expresion del valor que generan las empresas,
fue a lo largo de su vida temas de estudio del doctor Pifarré. De modo natural la pre-
ocupacién por esos temas le llevd a interesarse por todos lo relativo a la formacién
de los dirigentes de empresa. Por eso, a la hora de tributarle un merecido homenaje,
me ha parecido oportuno presentar estas reflexiones sobre los principios de buen
gobierno de las empresas.

Los modelos racionalistas de la empresa

Desde un enfoque muy general, sin entrar en matices y distinciones, se puede
afirmar que los esquemas mads primitivos de teorfa de la empresa la entendian como
una especie de instrumento en manos de un agente individual, el empresario, que
tenia derecho a su utilizacién con vistas al logro de una ganancia. Derecho que se
fundamentaba en el supuesto de que el empresario era el tinico dotado de un conoci-
miento operativo sobre el modo de generar esa ganancia.

Desde este punto de vista, propiedad, conocimiento, y control se suponian con-
centrados en un agente individual, el empresario, en el que se resumia y unificaba
todo ese complejo proceso de creacion de valor que se lleva a cabo en esa realidad
mds amplia y compleja que es la empresa. De hecho la teoria econémica de ese tiem-
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po hacia el supuesto simplificador de que todo lo que sucede en una empresa se podia
plantear como las decisiones racionales y unitarias de este peculiar agente llamado
empresario. El resto de la empresa era considerada una “caja negra” a la que no con-
venia prestar mucha atencion, o bien s6lo se consideraba una especie de subproduc-
to de la actividad del empresario, que proporcionaba los medios de subsistencia de
los obreros o empleados. Estos tltimos, aunque imprescindibles para el funciona-
miento de la empresa, propiamente no formaban parte de ella, no se les consideraba
ni propietarios, ni dotados de un conocimiento especial, y su contribucién era mas
bien pasiva, agentes que se limitaban a ejecutar y poner por obra los disefios y man-
datos del empresario. De este modo la empresa era entendida desde un enfoque dua-
lista. De un lado el conocimiento, la direccién, y la propiedad, concentrada en la figu-
ra abstracta del empresario, de otro un mecanismo opaco destinado a la ejecucién que
debia ofrecer la minima resistencia a los planes abstractos del empresario.

Este modo tan primitivo de entender la empresa tiene un origen en el prejuicio
racionalista y positivista que dominé la metodologia de las ciencias en el siglo XIX
y gran parte del XX. Segun este modo de pensar, la accién humana sélo es suscepti-
ble de tratamiento cientifico si se plantea desde el enfoque de la razén tedrica. En
otras palabras, si la accion econdémica se reduce a una teoria matemadtica de la deci-
sioén. Esto explica que la teorfa de la empresa quedase reducida al estudio de como
un agente individual, dotado de conocimiento perfecto, decide en forma dptima,
desde el punto de vista de un resultado monetario. Un planteamiento radicalmente
estdtico, en el que la propiedad, el conocimiento operativo, y la direccién, que por su
propia naturaleza pertenecen a la razén préctica, se convierten en una simple ficcién.

Como una paraddjica consecuencia de este enfoque tan simplificador, la empre-
sa queda condensada en un agente individual abstracto, una especie de razén calcu-
ladora, que sin necesidad de esa especie de cuerpo que para la empresa supone la
organizacion, determina con certeza absoluta la mejor decision que se sigue de la
informacién disponible. La organizacién o estructura interna, y el mercado o estruc-
tura externa, son contempladas como datos del problema, algo exdgeno al modo en
que el empresario toma su decisién. En otras palabras no hay aprendizaje, que es lo
propio de la accién humana, y de la razén préctica, sino sélo cerramiento estitico de
un conocimiento que no puede aumentar, sino sélo explicitarse. Por un lado estd la
supuesta claridad racional del disefio, y por otro la oscura irracionalidad de la resis-
tencia que opone el medio a la ejecucion del plan. Razén por lo que las teorfas de la
direccion y de la organizacion de ese periodo histdrico piensen que lo decisivo es
crear estructuras de control para de ese modo superar la resistencia del medio al dise-
flo del empresario. Dicho en otras palabras, dirigir una empresa vendria a ser lo
mismo que controlarla, de convertirla en instrumento de una mente externa al proce-
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so de ejecucion. Algo parecido a una maquina que puede ser perfectamente contro-
lada desde el puesto de conduccién o control.

El beneficio o expresion monetaria de ese superior y exclusivo conocimiento del
empresario vendria a salir de su cabeza perfectamente acabado, como segun la mito-
logia griega habria surgido la sabiduria de la cabeza de Zeus. Una manera de enten-
der la empresa propia de una vision cartesiana de la realidad, que tiene precedentes
tan ilustres y lejanos como el recurso de Plantén a la estructura del cuerpo humano
para describir la naturaleza de la ciudad. En esa comparacién la cabeza de la ciudad
serian los gobernantes, sus brazos los guerreros, y su vientre los esclavos. De un
modo muy similar, en el caso de la empresa su cabeza seria el empresario, y los obre-
ros sus brazos y sus pies. No tiene pues nada de extrafio que si para Plantén corres-
pondia al filésofo gobernar la reptblica, s6lo de la cabeza del empresario podia sur-
gir la necesaria sabidurfa para lograr el mdximo beneficio.

La propiedad y el conocimiento

Una de las primeras ideas que debe quedar clara desde el principio es el tipo de
relacién que existe entre propiedad y conocimiento. Para eso es bueno adelantar que
la propiedad sélo tiene sentido en un entorno en el que el conocimiento no es estdti-
co y limitado, sino dindmico y en crecimiento. Dicho en otras palabras, que la pro-
piedad estd ligada al proceso de aprendizaje, a la posibilidad de aumento o disminu-
cién del conocimiento

Un ejemplo puede servir para aclarar lo que se quiere decir con la idea de que
la propiedad sdlo tiene sentido cuando hay incertidumbre. ;por qué razén no tiene
sentido establecer la propiedad del aire libre? Es evidente que la razén consiste en la
certeza que tiene todo el mundo de que puede disponer de €l a su antojo, donde quie-
ra y cuando quiera. Para que quede mads claro, a nadie se le ocurre patentar el modo
de respirar, ya que no es suyo, sino que ha sido establecido de modo inalterable por
los principio metabdlicos del organismo humano.

Puede ahora decirse que el supuesto de que el empresario racionalista puede
lograr siempre el maximo beneficio implica que se estd suponiendo que vive en un
entorno de informacion instantdnea y gratuita. Algo muy parecido a afirmar que el
hombre respira de modo éptimo por que vive rodeado de un aire del que dispone en
forma instantdnea y gratuita. S6lo desde la pura razén tedrica se puede suponer que
el empresario dispone conocimiento perfecto, o lo que es lo mismo que se mueve en
un mundo de perfecta y exhaustiva definicién de los derechos de propiedad, que le
permite determinar la decisién que le reporta el mdximo beneficio.
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Como hemos dicho la propiedad estd unida a la posibilidad de aprendizaje,
es decir al mundo de la insegura conexién entre medios y fines. Un mundo cons-
tituido por un plexo de relaciones donde todo conecta con todo. Donde el clavo
hace relacién al martillo, pero sin que esa relacion sea univoca, motivo por el que
el acceso a los clavos y los martillos estd ordenado por el principio de propiedad.
De este modo la propiedad por un lado posibilita el acceso de todos a todos los
bienes, y por otro, regula y limita esa misma posibilidad. El que necesita usar de
un martillo y clavos no lo tiene tan facil como cuando lo que necesita es aire para
respirar. En un caso necesita ingenio y aprendizaje, o lo que es lo mismo capaci-
dad para generar relaciones con los demds, mientras que en el segundo caso no
necesita ingenio, ya que puede respirar en la mds absoluta soledad. Por tanto la
propiedad es una manifestacién evidente de la dimensién social del conocimiento
humano.

Por tener su fundamento en el proceso social de aprendizaje, la propiedad
puede ser vista, tanto desde un punto de vista estdtico, como desde un punto de
vista dindmico. En el primer caso se trata de un problema cuasi geométrico de divi-
sion de algo perfectamente acabado y estable, entre un conjunto finito de indivi-
duos. Por ejemplo, dividir una finca entre varios hermanos. En el segundo caso se
trata de un problema de aprendizaje. Por ejemplo, si en el caso de la finca que se
divide en partes iguales entre varios hermanos, uno de ellos aprende un nuevo
modo de cultivar la tierra que le permite aumentar los ingresos, y con ellos com-
prar la finca a sus hermanos, se puede decir entonces que ha habido una auténtica
creacion de propiedad.

El aspecto dindmico de la propiedad supera la simple relacion negativa de
“no robar”, fundamento bdsico del principio de propiedad. La propiedad en acto,
o creacién de riqueza, supone una actitud positiva de creacién de una nueva
estructura de relaciones entre los propietarios, una cierta modificacion del plexo
de fines y medios que constituye la sociedad. Resulta muy revelador que a la pro-
piedad en cuanto potencia de generar riqueza se le llame “activo”, en cuanto se
supone un nuevo modo de hacer, de poner bienes y servicios a disposicion de los
hombres.

Por eso aunque la propiedad en su sentido dindmico y pleno se apoya en el
concepto juridico o estdtico, hace referencia a algin tipo de nuevo disefio de rela-
ciones entre un conjunto de personas, mds o menos extenso. Es decir, implica algtin
tipo de cambio en la estructura de la sociedad, que es beneficioso para todos. Esto
explica porque en el seno del concepto de empresa se entremezclan la propiedad,
el aprendizaje, y el saber mandar, que es lo se va a analizar con mds detalle a con-
tinuacion.
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La separacién entre propiedad y direccién

Los primeros sucesos que obligaron a prestar mds atencién al modo en que se
articulan en la empresa la propiedad con el conocimiento y el gobierno, surgieron en
los comienzos de los afios cincuenta del siglo pasado, cuando se hizo manifiesto que
en las grandes empresas, que tenfan forma de sociedades anénimas, se estaba produ-
ciendo una patente separacién entre la propiedad y la direccion.

Hay que decir que detrds del proceso de formacion de las grandes empresas estd
un proceso de aprendizaje. Las mejoras en la eficiencia productiva, y los consiguien-
tes reducciones de costes unitarios, hace que las empresas se vayan apoderando poco
a poco del mercado, lo cual les lleva a una posicién de oligopolio o cuasi monopo-
lio. Al mismo tiempo ese proceso implica un montante de inversién creciente, de una
gran cantidad de ahorro, que sélo se puede lograr a través de la venta de participa-
ciones en el capital.

Con este fin las grandes empresas toman la estructura juridica de sociedad ané-
nima, donde como contrapartida al logro de un gran tamafio y de un considerable
control del mercado, la propiedad se disuelve en multitud de participaciones y se
hace impersonal. Y lo que es mds importante, se separa de la direccién y se sitda
fuera de la empresa.

Lo que en las primitivas teorfas de la empresa se habia encerrado en la figura
del empresario, aparecia ahora fracturado en dos partes: de un lado la propiedad, en
su sentido estdtico o juridico, y de la direccidn, o propiedad en sentido dindmico o
creativo. Mientras la aparicién de un forma anénima de propiedad, implicaba su frac-
tura en multitud de titulos, y se resolvia en derechos a resultados. La aparicién de una
direccién implicaba por el contrario la necesidad de una mayor integracién de la
empresa en el proceso de generar los resultados. Es decir, aparecieron las figuras cla-
ves de las grandes empresas modernas: los accionistas y directivos.

De momento, siguiendo la manera habitual de pensar, se sostuvo que los accio-
nistas eran los propietarios, y los directivos no eran mds que delegados de los prime-
ros para conseguir sus objetivos de obtener los mejores resultados. Poco a poco se
empezaria a descubrir que las cosas no son tan sencillas. Estrictamente los directivos
no pueden ser considerados simples empleados, sino que constituyen la esencia de la
propiedad creadora. Mientras que los accionistas se convierten en prestamistas de la
empresa. Como luego veremos la clave para entender este proceso de transformacion
tiene que ver con la funcién del conocimiento, y de modo mds concreto, con el pro-
ceso de aprendizaje.

Hasta mediados del siglo XX no se tomo conciencia generalizada de que el pro-
ceso de aprendizaje se reflejaba en la estructura de la sociedad, y mds en concreto en
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las formas de creacion de la propiedad. A medida que crecia el mundo del los ttiles,
del saber incorporado, se comprobaba que la propiedad estatica perdia importancia
frente al saber en acto. La fuente del valor reside en las personas, en las comunida-
des, y no en las cosas.

Se empezaba a descubrir que lo importante es el conocimiento vivo y en acto,
algo difundido en las relaciones humanas que constituyen la empresa, no sé6lo las que
estdn dentro de ella, sino también fuera. Un conocimiento que o crece o muere, para
lo cual es necesario que esté movido por el amor, por el deseo de hacer el bien. La
tarea de la empresa es lograr que ese tipo de conocimiento aumente para de ese modo
crear el diferencial en el modo de hacer, que es la raiz tltima de la creacién de valor.
Por tanto, el sentido de la organizacién es la potenciacion del conocimiento, ese es el
objetivo tdltimo de la llamada gestion del conocimiento.

Es el conocimiento el que genera la riqueza y el dinero, y no al revés. La confi-
guracion juridica de las nuevas empresas debe tener en cuenta la importancia del
conocimiento. Un conocimiento que no estd fuera, y que se compra alli donde est4,
sino que actia como un fuego que se enciende y se incrementa en el seno de la
empresa. Nadie puede apropiarse de la gente que sabe, sino que mds bien es al revés,
es la gente que sabe la que puede apropiarse de lo que buscan y necesitan. El cono-
cimiento surge del intercambio, de participar en esa gran conversacion que es la
sociedad, y no sélo lo que ocurre dentro de la empresa.

Orientar la organizacioén de la empresa a la difusion del conocimiento es reco-
nocer, de forma metajuridica, que la propiedad es una tarea colectiva. Esto quiere
decir que la propiedad de la empresa es algo en creacidn, una capacidad emergente,
que surge precisamente de la integracion de saberes que se produce en el seno de la
organizacion.

Ese tipo de conocimiento compartido que de alglin modo no es de nadie, y sin
embargo es de todos, constituye el verdadero capital de las empresa. No se reduce al
conocimiento aislado y previo que ya estaba en cada uno de los componentes, sino
el conocimiento emergente que surge de la interaccidn y del didlogo de la biisqueda
por dar un servicio mejor a los clientes, y a las gentes que han puesto alli sus aho-
IT0S.

La clave del capital asi entendido es la integracién de saberes, que es la esencia
de todo proceso de aprendizaje, y base de la posibilidad de mejora. Las empresas tie-
nen que darse cuenta de que deben constituirse como lugares en donde se aprende,
donde continuamente se mejora el modo de hacer. Por ese motivo se puede decir que
en la nueva economia del conocimiento dirigir es formar, es decir abrir los caminos,
y sacar a las gentes de sus cerramientos individuales. Lo importante es saber que
piensa el otro, que estd haciendo, que puede aportar a la solucién del problema
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comun. Cualquiera, desde cualquier lado de la empresa, puede aportar la clave que
actué como catalizador de un nuevo impulso a la creacion de valor.

No se trata de un conocimiento sofisticado de “tecnologia punta”. Muchas veces
el conocimiento decisivo es saber lo que es importante en una ocasién concreta. Un
saber hacer que se refiere a lo inmediato y factible, capaz de crear el ambiente ade-
cuado. Lo cual es mas una cuestion de ambiente, de crear una cultura de colabora-
cién, y de potenciacién del conocimiento de los que estdn alrededor.

De este modo la empresa no es sélo el grupo de personas que la componen, sino
que el mismo concepto de empresario se convierte en algo relacional, en un espiritu
que estd en toda la empresa.

La propiedad que interesa a la empresa no es la estdtica o de reparto sino la pro-
piedad creativa, la que continuamente esta generando nuevas posibilidades. Producir
no es repartir algo que ya estd realizado, sino que es crear algo que hasta entonces
nadie habia hecho, o al menos no del mismo modo.

No es la presion de la competencia, del resultado inmediato, que de algiin modo
agobia y esteriliza, el que lleva adelante el impulso creador de la empresa, sino el
deseo de superacién de hacer mejor lo que ya se hace, de crear nuevas posibilidades,
de disfrutar en la creacién del mismo servicio que se presta con el trabajo. Si no hay
superacion en el grupo y en las personas que realizan es imposible mantener esa
emergencia de conocimientos que es la verdadera fuente del valor.

Esto implica la idea de compromiso, de integracién en un proyecto comdn, la
unidad de la empresa se sitia asi en el centro del problema de dirigir una empresa.
Lo importante no es que los empleados se sientan propietarios de la empresa, o que
sean juridicamente propietarios de la empresa, sino que lo sean efectivamente, es
decir, que en alguna medida sean creadores de la empresa, contribuyan en forma neta
a la creacion de valor, que hagan distinto el modo de hacer de la empresa a la que
pertenecen.

Es necesario un nuevo sistema de incentivos que vaya unido al sentido de pro-
piedad generadora y no de propiedad repartidora. Es necesario que la gente que ela-
bora las ideas que crean valor, y que luego se convierten en dinero, sean consciente
de ello. En eso reside el incentivo mds grande. Saber que se hace, y las razones por-
que se hace.

Conviene insistir que el conocimiento es un proceso social de aprendizaje, es
decir que se desarrolla en un grupo unido por un objetivo y una finalidad que persi-
guen entre todos. El conocimiento en este sentido no estd dado, sino que estd en con-
tinuo proceso de formacién a través de un didlogo implicito, y que tiene como com-
ponente bdsico el deseo de mejorar de todos los que participan. S6lo en las empresas
en las que las gente aprende a mejorar se genera valor que permanece, y se incremen-
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ta. Un aprendizaje que por ser un proceso social depende de la cultura y estructura
de relaciones de ese grupo.

Organizacién y conocimiento

Hay que tener muy claro que el sentido de las organizaciones no es s6lo defen-
der lo que ya se tiene, sino esencialmente crear un conocimiento cada vez mds hondo
y més asumido por todos sus miembros. Para eso hay que superar la clédsica vision
estdtica de las organizaciones centradas en la resolucién de los problemas que hay en
el seno de ellas, en que “no pase nada”, sin prestar atencién a las novedades que en
su seno se desarrollan. Desde este tltimo punto de vista la innovacién puede ser
entendida como un proceso mediante el cual la organizacién crea y define problemas,
al tiempo que desarrolla un nuevo conocimiento que permite darle solucién.

Para entender como funciona esto es necesario comenzar por distinguir entre
conocimiento explicito y tcito, algo unido a la dimension ontoldgica del proceso de
creacién de conocimiento. Una distincién que supone otra que hay que establecer
previamente. No es lo mismo informacién que conocimiento, por mucho que se
empleen indistintamente. La informacién es un flujo de mensajes que pueden afnadir,
reestructurar, o cambiar el conocimiento. De tal modo que el conocimiento es algo
que pertenece a una persona y que se genera a partir de una informacién que en apa-
riencia es la misma para todos. Mientras en la informacién prima lo impersonal y
objetivo, en el conocimiento lo decisivo es la capacidad de recepcidn del agente, algo
que no sélo tiene que ver con el conjunto estructurado de conocimientos de que ya
dispone, sino con la luz propia para ver lo que otros no ven. Una orientacién hacia
un fin, unas creencias y compromisos, que son como el nicleo de esa estructura, y
que desde el principio estdn en todo individuo. Por tanto la informacién no tiene sen-
tido si no es percibido por personas diferentes. En el proceso de creacion de conoci-
miento lo esencial estd en lo semdntico, en el modo de entender que es lo diferencial
de cada agente, en cuanto referido al resto de una comunidad.

Estas distinciones permiten afirmar que los agentes humanos disponen de mas
conocimientos de lo que son capaces de expresar en cada momento. Por eso convie-
ne distinguir entre el conocimiento explicito, el que se puede decir aqui y ahora, y el
tacito que no se puede expresar, pero que actia como fundamento del primero. Este
conocimiento tacito tiene que ver con la calidad de la persona, con sus héabitos y vir-
tudes, acumuladas con el tiempo a través de su historia, y que lo posee en cuanto que
lo pone en acto con gran facilidad, pero no lo puede formalizar en el seno de un len-
guaje sistemdtico. En este sentido el ticito, y no el explicito, es el conocimiento pro-
pio e inseparable de una persona, por eso estd fuertemente unida a su accién y no a
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su reflexion. Estd unido y desvela los principios y fines mds hondos de la accién
humana. No es lo mismo el conocimiento formalizado que estd en los libros deposi-
tados en una biblioteca, informacion codificada y objetiva, que los conocimientos de
la persona que lo escribid, que de algin modo desborda lo que el mismo es capaz de
expresar de forma comprensible.

Por eso el verdadero conocimiento de un agente se manifiesta sobre todo en su
modo de accidn. Ciertamente que es resultado de un proceso racional previo, pero se
manifiesta y se realiza en el juicio, en esa capacidad de penetracion en la realidad de
las cosas que es propia de cada persona. El que verdaderamente sabe no es el que
tiene mayor capacidad para procesar mayor nimero de mensajes en menos tiempo,
sino el que logra ver lo que hasta entonces nadie habia visto, el que mds penetracion
ha logrado de la realidad con la que se enfrenta.

Se trata de un acto que se ha ido haciendo cada vez mds potente por el ejercicio
repetido de apuntar siempre en la direccién correcta. Una correccién que sélo es
posible en el seno de una comunidad, y no de una comunidad cualquiera, sino en la
que estén los mejores, los que han logrado las mas penetrantes visiones de la reali-
dad. Para lo cual es necesario convivir con ellos, tener experiencia comtn, ya que el
conocimiento técito, que es el importante, se logra en la convivencia compartiendo
algo, no en los libros, ni con la simple transmisién de la informacién. Sobre todo,
como sucede en las empresas, lo importante es transmitir modos de actuar, hdbitos
de comportamiento, y no meros enunciados sin vida propia. Esto constituye la esen-
cia del proceso de socializacion mediante el cual se va configurando la tarea comun
que da sentido a la empresa.

No se trata de enfrentar el conocimiento explicito con el implicito, ya que se
apoyan y necesitan mutuamente. Podria decirse que se parece a lo que sucede entre
el razonamiento y la inteligencia. Mientras estd tltima es una visién que se logra en
un instante, no obstante, para llegar a situarse en ese punto, desde donde se tiene una
nueva perspectiva, ha sido necesario el esforzado empefio del proceso de razona-
miento. Del mismo modo, se puede decir que el conocimiento explicito y adecuado
para un problema concreto, surge con tanta mayor facilidad cuanto mds profundo es
el conocimiento implicito.

La base del conocimiento es la intencidn, la admiracion hacia algo que hasta
entonces no se habia prestado atencién, y que ahora es objeto de perplejidad y de
asombro. En otras palabras, la base del conocimiento es la contemplacion, mirar al
fondo de las cosas y acontecimientos. Que no significa pasividad, sino esa aparente
facilidad del que por habito ha logrado una vision, un modo de ver las cosas, que le
permite descubrir el sentido profundo de lo que ocurre alrededor.
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Al contrario de lo que podria pensarse, para lograr esa vision, no hay que saber-
lo todo, tarea por otro lado imposible, sino prestar atencién y carifio a lo que uno
tiene que hacer. S6lo mediante esta actitud se llega a descubrir la verdad de las cosas.

Es absurdo pretender que todo el mundo sepa de todo, sobre todo en un mundo
de tecnologias muy complejas que exigen una gran especializacion, sino que cada
uno conozca la razén profunda de lo que hace, que es donde todas las tareas se anu-
dan y convergen. La clave del crecimiento sostenido de la empresa consiste en que
todas las personas que en ella participen puedan crecer y mejorar en cuanto personas,
para lo cual es imprescindible que conozcan el sentido profundo de su accion. Lo
cual no requiere el incremento del conocimiento explicito, que podria llevar a la dis-
persién y la frivolidad, sino sobre todo el conocimiento implicito, el que estd vivo
pero escondido en las virtudes y capacidades de cada persona.

Controlar y gobernar

En la teoria de la empresa que se supone se desenvuelve en un mundo de infor-
macion perfecta, de derechos de propiedad perfectamente definidos, la direccion y la
organizacion sélo puede estar encaminada al control. La funcién del directivo se
limita entonces a manejar instrumentos que lleven a modificar el comportamiento de
otro, para que actué segin la voluntad del primero. Eso supone que el directivo
entiende a sus empleados como sistemas que tienen algin tipo de resorte o palanca
que adecuadamente manejada permite algtin tipo de cambio en su conducta.

Se supone que el obrero (agente) cambia su comportamiento porque dispone de
una racionalidad muy simple, conocida por el directivo (principal) que utiliza ese
conocimiento para modificar la conducta del obrero o empleado. Algo muy parecido
al de quien trata de controlar el comportamiento de un ratén, ddndole de comer cuan-
do hace una cosa, y castigdndoles sin comer, cuando no lo hace.

Si se abandona una idea de la economia y de la empresa tan simplista, entonces
la racionalidad se convierte en algo abierto y mucho mds complejo. La direccién no
se asimila con el control, no pretende la modificacién de un comportamiento o con-
ducta, para que se ajuste a unos modos que se suponen los correctos y pueden ser per-
fectamente explicitados hasta en sus mds pequefios detalles. La direccion se convier-
te en gobierno, en la busqueda de un objetivo comin, en el logro de un mejor
conocimiento, de un saber hacer que sélo se aprende en el empefio comiin por resol-
ver problemas, y que de un modo u otro estd abierto a la perfecciéon mutua.

Por supuesto que la direccién de algtin modo implica control, pero sin olvidar
que el control sélo afecta a lo externo, a lo inanimado, por eso es lo propio de las
mdquinas. Reducir la direccion a control es partir de la idea de que la otra parte s6lo

348



13_MARTINEZ

6/4/10 11:11 Pagina 349 j\ﬁ

DE COMPUTIS ET SCRIPTURIS

puede ejecutar, que sélo dispone de conocimiento reactivo. Eso explica porqué dice
Aristételes que mandar esclavos no perfecciona. Sélo en la vida entre iguales, que se
complementan mutuamente, surge la perfeccion y el interés. Por eso es absurdo
entender la empresa como una maquina que se ajusta a las ordenes de una mente. La
mdquina es un sistema cerrado, incapaz de aprendizaje, que no puede abrirse a la
innovacién y el cambio. En ese tipo de empresa s6lo hay coordinacién de planes,
pero no hay integracién. Por eso, ademds del control minimo, la direccién requiere
del gobierno, que es reconocer la capacidad mutua de aprender y mejorar, una bus-
queda en comtin de la verdad, del mejor modo de hacer. No pretende como objetivo
primario cambiar el comportamiento de otro, ni tan siquiera la superacién de todos,
sino aprender a mejorar los modos de hacer. No se trata de que el otro haga lo que yo
quiero, sino que ambos hagamos lo que es bueno y conveniente para todos.

Por eso el inevitable control debe estar subordinado al gobierno, de modo que
se limite a sefialar lo que no se puede hacer, lo que romperia las bases de la mutua
confianza. Si el gobierno de una empresa se reduce a control, entonces los que man-
dan sé6lo pueden dedicar su tiempo a vigilar lo que hacen los empleados, y en cuan-
to dejan de prestar atencién, como no hay unidad de accidn, el proceso se disgrega y
se para. Un modo de dirigir que es antieconémico y degradante para todos, pero espe-
cialmente para el que manda. Un buen director de empresa sabe reconocer que las
ordenes vienen tanto de arriba hacia abajo, como a la inversa. Las personas se man-
dan entre si, son directivos los unos de los otros.

Los directivos que sdlo controlan, suponen que tanto él como sus empleados son
sistemas utilitaristas, y que la unidad de la empresa es un imposible. Sélo cabe un
inestable y siempre amenazado equilibrio de intereses particulares. Dirigir no pude
ser otra cosa que alguna suerte de manipulacion o engafio.

Este tipo de directivos confunde la autoridad con el poder, y este dltimo lo redu-
cen a ventaja temporal en la informacién. El que s6lo busca controlar trata de aven-
tajar en informacion al otro, para de algliin modo condicionarle. Un tipo de autoridad
effmera y continuamente amenazada, ya que no se basa en el conocimiento implici-
to, en lo que es propio e inseparable del modo de hacer de las personas, el que es difi-
cilmente imitable.

El directivo que entiende la direccién como gobierno sabe que la autoridad esta
en la invisible unidad de la empresa, que reside en el conocimiento implicito en sus
personas y en su cultura organizativa. No tiene miedo a la difusién de ideas y pro-
puestas, porque sabe que las inicas que maduran y llegan a buen puerto son las que
se traducen en modos de hacer, las que se integran y se hacen inseparables de la pro-
pia organizacion. Eso les hace mostrarse abiertos, e interesarse por lo que sucede en
su alrededor, no para vigilar a los demds, sino para fomentar y compartir lo valioso
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lo que es una aportacion al desarrollo de la propia cultura. En este sentido el buen
directivo es el que trata de mejorarse al mismo tiempo que mejora a los que le rode-
an. Un perfeccionador perfeccionante.

Un buen directivo busca que la gente no haga las cosas s6lo porque lo mandan
los jefes, o porque de ese modo consigue una ventaja, sino porque lo entiende como
lo mds adecuado para el logro de lo que entre todos pretenden. La orden buena es
aquella que es juzgada, es decir que una vez sometida a critica por el que tiene que
llevarla a cabo, es aceptada y mejorada, al menos en el sentido de hacerla propia.
Suponer lo contrario, que un hombre puede ejecutar sin pensar es absurdo. El que
trata de llevar a cabo algo que no ha entendido puede ser letal para €l mismo, y para
el que lo ha mandado. Es un grave error pensar que la autoridad se basa en la volun-
tad. La autoridad se basa primariamente en la razén y supone por tanto el reconoci-
miento por parte del que obedece de la sabiduria no tanto del que manda, como de lo
mandado.

El buen directivo debe saber que la orden que emite es una vision parcial de la
realidad que no es exactamente igual que la que tiene el que la va a recibir y ejecu-
tar, con lo que el resultado de la accién no puede ser exactamente la que habia pre-
visto. Entre otras cosas porque toda prevision es por si misma un conocimiento pro-
bable. En cierto sentido se verifica el dicho de que las acciones se saben como se
comienzan pero no como acaban. El resultado es algo que se va logrando poco a
poco, con entrenamiento y con empefio.

El gobierno tiene que ver con la razén practica, donde la verdad no estd plena-
mente dada en el principio, sino que se va realizando con el desarrollo de la propia
accion. Hay que ensayar, repetir, y volver a intentar hasta lograr que una orden se
aproxime a su posible excelencia. En otras palabras, es propio del gobierno corregir
las ordenes, tanto del que manda como del que obedece, para entre ambos lograr el
modo correcto, es decir, la recta razén, que es la que ha quedado bien apuntada.

Un buen gobernante sabe que nada se logra a la primera y sin esfuerzo. Por tanto
ensefiar a obedecer es la otra cara de ensefiar a mandar. Por eso el que no sabe man-
dar, no sabe obedecer, y viceversa. De hecho mandar es ensefiar a obedecer con la
propia conducta. La correccion es imprescindible para el buen gobierno. En temas de
gobierno sélo acierta el que corrige, y ese es el tinico modo de que se genera ese
conocimiento implicito y comiin que da fuerza y creatividad a las instituciones bien
gobernadas. De ese modo mediante el aprendizaje sucesivo de sucesivas correccio-
nes se van desarrollando las capacidades, verdaderos hdbitos operativos, que consti-
tuyen el nicleo y fortaleza de una empresa bien gobernada. Las empresas que no
admiten la correccién, que no ensayan y experimentan el acierto y el fracaso, estdn
condenadas al fracaso.
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Académico numerario

“EL BUEN GOBIERNO SOCIETARIO
Y LOS RETOS DE LA SOCIEDAD
CIVIL ESPANOLA”

Abstract

Spanish society in general, particularly insofar as it is involved with the econo-
my and with finance, needs to develop its own channels of expression and represen-
tation, allowing a clear, open discussion on the forms of self-control and self-gover-
nance. These are essential for the consolidation of a liberal market economy based
on efficiency and on economic humanism, guaranteeing the proper redistribution of
wealth, the coherent split-up of economic concentration, and the loyal and transpa-
rent use of the power arising from this form of economy.

These exercises of responsible maturity on the part of the economic and finan-
cial forces in society are essential for the development of the liberal economic model
in which we all have so much at stake, including the politicians who fosters it. There
would be no greater failure for those politicians than to have to regulate what so-
ciety is unable to manage in a clear and transparent manner for the well-being of the
nation.

The excessive involvement of finance in the corporate world, by way of the dis-
proportionate role played by capital markets in the strategies and initiatives of com-
panies and their top management, has set up an erroneous frame of reference that is
far removed from the reality surrounding most prominent business managers.

The unharnessed rise of share prices has led corporate managers to conduct
business with a blatantly financial view geared towards the short term, sacrificing
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long-term investments and strategies and betting on ‘Big rather than Good.” On
many occasions they have set aside honesty as well as professional and personal
ethics.

The new economy linked to the world of telecommunications and their excesses,
the remuneration of top management by means of stock options, book cooking and
the role of auditors and conflicts of interest in the financial industry are four key
issues lying at the root of the problem.

The remuneration of managers of listed companies by means of stock options
and the incredible performance of share prices owing to the technology and stock
market bubble leads managers to embark on policies that are irrational from a busi-
ness standpoint, seeking to ensure their own economic benefit. When they become
aware that it no longer holds water owing to the evolution of markets and compa-
nies, many resort to deception and hiding the actual figures in order to materialise
their capital gains as soon as possible.

Much of this abuse is grounded on and justified by tolerance of the interfe-
rence of the financial industry in business management and its relations with cap-
ital markets.

Accounting fraud has often been concealed by financial action resulting from
the dubious connivance between bankers and companies in order to safeguard their
own interests against those of defenceless investors, who are not insiders in terms of
stock and trade related information and traffic.

It is obvious that a new model of corporate governance is required to ensure
corporate efficiency and adequate protection for investors. A model adding maturity
and credibility to the liberal capitalist model and preventing situations of fraud and
abuse of corporate power from jeopardising global economic stability and the well-
being of citizens.

We are standing at a crossroads, in a scenario where it will be necessary to
establish a system of corporate governance of a mixed nature, that is, grounded on
practices of self-criticism, self-control and self-governance, but focusing on common
universal principles of good governance that are to be compulsory and which may
be agreed to by all—they must arise from business logic and behavioural ethics.

Our present 21*" century capitalism cannot be based on the limitless economi-
cism that has led to the crisis of confidence in capital markets and to an economic
and social crisis of a scope that is still unforeseeable. It must be a new capitalism
grounded on humanism and ethics, non-negotiable values in an economic and social
model purporting to be universal and guaranteeing the full extension of equal oppor-
tunities among all the citizens in the world.
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1. Introduccién

Un trabajo sobre el “Buen Gobierno” ha de ser necesariamente una de las pie-
zas identificativas claves de la personalidad profesional y humana del Excelentisimo
Sefior y querido amigo D. Mario Pifarré Riera.

Nuestro apreciado Presidente de la Real Academia de Ciencias Econdmicas y
Financieras fallecido en Enero del 2002, consagro su vida a ejercer el Buen Gobier-
no alld donde quiera que estuvo y muy especialmente en la Real Academia que
dirigié con un sentido intachable del rigor académico y de la ética profesional y
personal.

El equilibrio en el juicio, la honestidad de los planteamientos y la justicia de sus
actos han sido durante afios un gran tesoro de nuestra querida Academia y un ejem-
plo para todos nosotros.

Si los grandes capitanes de empresa del Siglo XXI hubiesen pensado y actuado
como nuestro fallecido Presidente, el escenario que a continuacién analizo y evalio
en mi trabajo, hubiese sido muy diferente.

El mejor homenaje péstumo a Mario Pifarré Riera serfa imitar su ejemplo de
ética personal y Buen Gobierno como mejor garantia de futuro de las generaciones
empresariales venideras.

2. Los retos de la Sociedad Civil Econémica y Financiera en
Espana

Tras una década de modernizacion y apertura econdmica impulsada por gobier-
nos de distinto signo politico, el proceso de privatizaciones y liberalizaciones econ6-
micas, iniciado por Felipe Gonzalez y desarrollado y completado de forma significa-
tiva por José M* Aznar, ha configurado una nueva encrucijada para la sociedad civil
econémica y financiera de nuestro pais.

Nos encontramos en un momento clave en el que esa sociedad civil recibe de
manos del Gobierno y del Estado la libertad econémica que debe permitirle desen-
volverse en un nuevo orden econdémico en el que la mayor parte del protagonismo y
de la responsabilidad deben ser asumidos por los agentes econémicos privados.

No existen muchos ejemplos, en el mundo desarrollado, de paises que hayan
establecido un modelo de libertad econdmica gestionada mayoritariamente por agen-
tes privados. Estados Unidos e Inglaterra son referentes de sociedades liberales
maduras que desde hace afios se desenvuelven en un entorno econémico desregula-
do, abierto y moderno.

355



14_OLCESE

6/4/10 11:12 Pagina 356 j\ﬁ

EL BUEN GOBIERNO SOCIETARIO

En Europa, Espafia va por delante de los demds paises en cuanto al grado de
implantacion de la libertad econémica y la privatizacién del Estado y, en un proceso
impensable hace pocos afos, se sitda a la vanguardia de la Unién Europea junto a
Inglaterra, como impulsora de un modelo de liberalizaciéon econémica que garantiza
de manera mds eficaz y justa el crecimiento y la prosperidad.

Pero la sociedad civil financiera y econdmica espafiola asume el reto de gestio-
nar con transparencia y eficacia la libertad que recibe con una madurez incipiente,
poco fundamentada todavia en los principios bdsicos de una sociedad liberal conso-
lidada: la autocritica, el autogobierno y la autorregulacion responsable.

La tradicion sociopolitica espafiola nos ha situado en la costumbre de ser gober-
nados y de la queja cuando no se nos gobierna como queremos; pero de ahi a la res-
ponsabilidad del autogobierno y la autorregulacién queda un largo trecho por recorrer.!

La sociedad civil espafiola en general, y la involucrada en la economia y las
finanzas en particular, necesita desarrollar cauces de expresion y representacion pro-
pios, que permitan un debate abierto y limpio sobre las formas de autocontrol y auto-
gobierno, imprescindibles para consolidar una economia liberal de mercado basada
en la eficacia y en el humanismo econdmico que garanticen una correcta redistribu-
cion de la riqueza, un reparto coherente de la concentracién econdmica y un ejerci-
cio leal y transparente del poder que de ella se deriva

Es el momento de revitalizar y desarrollar centros de pensamiento independien-
tes tales como academias, institutos y fundaciones que, siendo de todos y para todos,
nos ayuden a configurar unos habitos y pautas de comportamiento acordes con el
legado de libertad recibido y su correcto ejercicio para la mejora general de la socie-
dad espaiiola.

Vivimos tiempos de contradicciones y frustraciones que nos demuestran las dis-
funciones y excesos de la economia de mercado y del modelo capitalista liberal. Ello
en relacion con la concentracion econémica y su globalizacién y las repercusiones de
este nuevo orden econdmico internacional en el marco de la libre competencia y en
el ejercicio del poder interno en los grandes agentes econémicos privados, cuyo
exponente mds significativo son las grandes empresas cotizadas en las bolsas y su
corporate governance o Buen Gobierno.

En casos recientes y de todos conocidos como Gescartera en Espaiia, Enron,
Worldcom y otros en EEUU, hemos visto cdmo se han producido criticas y actuacio-
nes contra los reguladores y supervisores, los auditores y controladores y unos 4ci-
dos debates politicos entre Gobierno y oposicién para tratar de establecer culpables
y buscar soluciones para el futuro. Esto es correcto y las instituciones oficiales y
paraoficiales deben asumir su parte de responsabilidad, pero la sociedad civil finan-
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ciera también debe hacer su propia autocritica y examen de conciencia para manifes-
tarse como un referente maduro de una sociedad econdmica libre.

A nadie se le puede escapar que la sociedad financiera que ha rodeado Gescar-
tera 'y Enron, cada una en su dimension, ha fallado en su responsabilidad de autocon-
trol y autorregulacién, permitiendo, cuando no participando, de actuaciones equivo-
cadas que se demuestran tremendamente negativas para la propia sociedad civil y los
mercados financieros en que se desenvuelve, mucho mads alld del dafio especifico de
los afectados relacionados directamente con ambos casos.

Lejos de apuntar sélo a la cabeza del ministro de turno o del regulador concer-
nido, la sociedad civil responsable debe establecer los mecanismos suficientes de
control, critica y regulacién interna que garanticen que situaciones como las referi-
das no vuelvan a producirse jamds. Su implicacién leal serd siempre mucho mds efi-
caz que todo un ejército de reguladores y supervisores que no son sujetos activos de
las transacciones y actuaciones econdmicas y financieras.

Ademads de las normas de ética y conducta fijadas en las leyes serdn fundamen-
tales los codigos de practica profesional y ética de obligado cumplimiento que las
sociedades de bolsas puedan exigir a sus miembros, asi como los que los colectivos
profesionales de analistas financieros, gestores de patrimonios y asesores financieros
establezcan para los suyos. También serdn claves los cédigos de buen gobierno que
las empresas cotizadas adopten con cardcter obligatorio para sus consejos de admi-
nistracion.

Estos ejercicios de madurez responsable de la sociedad civil econémica y finan-
ciera son imprescindibles para el buen fin del modelo econdémico liberal en el que
todos nos jugamos mucho, incluida la clase politica que lo impulsa que no tendra
mayor fracaso que el que se derive de volver a tener que regular aquello que la socie-
dad civil no sea capaz de gestionar de forma transparente y limpia para el conjunto
del pais.

Mucho de lo importante queda atin por hacer y el calado real de la liberaliza-
cién econdmica no tiene que ver sélo con la normativa oficial sino, muy especial-
mente, con la voluntad real de la sociedad civil econémica y financiera de llevar
esa libertad hasta las tltimas consecuencias en todos los mercados implicados.
Las grandes reformas no pueden prosperar sélo con el impulso del Gobierno, aun-
que sea de mayoria absoluta; deben establecerse sobre consensos y complicidades
amplias que garanticen su implantacién natural y sin traumas en toda la sociedad
espafiola.
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3. La Cirisis del Modelo Capitalista Liberal

La extensioén del capitalismo econdmico en la gran mayoria de los paises del
mundo a través de la globalizacién e internacionalizacién de la economia ha resulta-
do incompatible con el incremento del valor para el accionista como tnico credo del
capitalismo empresarial moderno.

La excesiva implicacion de lo financiero en el 4mbito empresarial a través de
un desorbitado protagonismo de los mercados de capitales en las estrategias y actua-
ciones de las empresas y sus dirigentes, ha configurado un marco de referencia equi-
vocado y desenfocado de la realidad de la mayoria de los grandes gestores empresa-
riales. La “tirania” de la codicia por ganar dinero, el mds posible y en el menor plazo
de tiempo, reformulada en el presente y disfrazada de nuevas exigencias del guién
para los inversores financieros, analistas, banqueros de inversiones y demds agentes
intervinientes en los mercados de capitales, ha provocado una carrera desenfrenada
por el incremento del beneficio de las empresas, a toda costa, incluso mediante la
ocultacién, el engafio y la trampa en la informacién contable y financiera de las
compaiiias.

La espiral del incremento del valor de las acciones sin limites ha llevado a los
gestores empresariales a dirigir sus empresas con una visién netamente financiera y
orientada al corto plazo, sacrificando inversiones y estrategias a largo plazo, apostan-
do por “lo grande contra lo bueno” y, en muchas ocasiones, abandonando la honra-
dez y la ética profesional y personal 2

Esta visién economicista extrema, ligada a la extensién geografica del modelo
capitalista ha generado una realidad del sistema econdémico y financiero mundial que
requiere de un replanteamiento en profundidad de las reglas de funcionamiento de
una economia capitalista y no tanto de sus fundamentos bdsicos como algunos opor-
tunistas tratan de hacernos creer.

La economia de mercado basada en la propiedad privada, cuanto mas extendi-
da mejor, no estd en crisis; lo que estd en entredicho son las normas y pautas de con-
ducta abusivas de las grandes corporaciones empresariales y sus dirigentes.

4. FEl fracaso del “Corporate Governance” internacional:

La nueva economia vinculada al mundo de las Telecomunicaciones y sus
excesos, el sistema de remuneracion de los gestores por stock options, la manipu-
lacién contable y el papel de los auditores y el conflicto de intereses en la indus-
tria financiera son cuatro cuestiones capitales que se encuentran en el origen del
problema.
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4.1. Los excesos de la nueva economia:

El crecimiento del sector de las Telecomunicaciones vinculado especialmente al
desarrollo de internet provocé la aceleracion de una burbuja especulativa financiera
en torno a los valores bursdtiles del sector sin precedentes histdricos similares. La
proyeccién de modelos de negocios y planes empresariales y financieros increibles
ligados a desarrollos espectaculares de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion fueron obligando a los gestores del sector a entrar en una dindmica perver-
sa de gestién para cumplir con los ambiciosos objetivos expuestos y prometidos a la
comunidad inversora internacional.

La espiral del incremento desorbitado de las cotizaciones bursdtiles gracias a
previsiones espectaculares incumplibles han llevado al sector y a una gran parte de
sus dirigentes a la realizacion de politicas empresariales poco ortodoxas y temerarias,
con tal de cumplir con las exigencias de los inversores financieros y de sus banque-
ros de negocios y analistas financieros.

Es en este sector donde mayor concentraciéon de abusos del Buen Gobiernos
societario se han producido, ello también debido al advenimiento al poder de una
clase dirigente nueva, poco experta en cuestiones industriales y comerciales y muy
orientada a la tecnologia y a las finanzas, y sin la experiencia empresarial que da el
conocimiento de varios ciclos econémicos y no solo de una etapa prolongada de
bonanza y prosperidad.

4.2. La manipulacion contable, el sistema de “stock options” y el papel de
los auditores:

El derrumbamiento del binomio cotizacién-previsiones por el incumplimiento
galopante de las previsiones desorbitadas de crecimiento presentadas por los gesto-
res empresariales para justificar y conseguir escaladas sin fin de las cotizaciones, se
sitia en el origen de la manipulacién contable.

El modelo de remuneracién por opciones sobre acciones de los gestores de las
empresas cotizadas y la evolucién increible de las cotizaciones por el boom tecnolé-
gico y bursatil, empuja a los gestores a politicas irracionales desde el punto de vista
empresarial con tal de garantizar sus propios beneficios econdmicos. Cuando se ve
que ya no va a ser posible por la evolucion de los mercados y de las compaiiias,
muchos acuden al engafio y a la ocultacién para materializar cuanto antes sus plus-
valfas.

La manipulacién contable es la consecuencia de lo anterior; los gestores desho-
nestos recurren a ella para mantener las expectativas y las cotizaciones de sus empre-
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sas artificialmente altas, la mayorfa de las veces engafiando al auditor y las menos en
connivencia con él.3

En el origen de la manipulacién contable estdn los gestores deshonestos y las
malas précticas de Buen Gobierno toleradas por las empresas por no disponer de un
“Corporate Governance” moderno y comprometido, y con los filtros y controles
necesarios para evitar los abusos de poder empresarial llevados a cabo especialmen-
te por los consejeros ejecutivos.

Algtn caso aislado de auditor deshonesto y connivente con los gestores fraudu-
lentos no puede llevarnos a la conclusion de que el sistema de auditorias externas no
funciona. Lo que si hemos de concluir de estas circunstancias adversas es que es
necesario extremar las cautelas, los controles y las incompatibilidades que mejoren
las relaciones empresariales y la proteccion de los inversores en un régimen de total
transparencia.

4.3. El conflicto de intereses en la industria financiera:

Muchos de los abusos vividos tienen su fundamento y justificacion en la tole-
rancia y en la injerencia de la industria financiera en la gestién empresarial y sus rela-
ciones con los mercados de capitales.

En efecto, se han producido constantes conflictos de interés entre las diversas
partes o actividades financieras que influyen en la vida de las empresas y su cotiza-
cion. Asi los analistas financieros de los bancos de inversion y agencias bursatiles
han elaborado informes favorables de las empresas que eran objeto de relaciones
comerciales con el drea de Asesoramiento financiero o “Corporate Finance” de su
firma y con la de gestién de patrimonios e inversiones.

De esa manera se ha visto muchas veces conculcada la independencia con la que
los profesionales del andlisis deben pronunciarse sobre las recomendaciones de
inversion, induciendo a los inversores y a las empresas a operaciones y situaciones
equivocadas y dafiinas para sus propios intereses.

Muchas veces el fraude contable se ha visto camuflado por actuaciones finan-
cieras de dudosa connivencia entre banqueros y empresas para salvaguardar sus pro-
pios intereses en contra de los de los inversores mds indefensos y menos “iniciados”
en la informacion y en el trafico mercantil y bursatil.*

En este sentido es imprescindible revitalizar la independencia total de
actuacion de las diferentes actividades financieras mediante la transparencia
absoluta y la explicacién exhaustiva de las relaciones y los conflictos de interés
existentes entre ellas y los clientes empresariales, para que los inversores pue-
dan decidir libremente y con todo conocimiento de causa sobre las recomenda-
ciones bursdtiles.
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5. Hacia un nuevo modelo de Buen Gobierno societario:

Es evidente que se requiere un nuevo modelo de Gobierno societario que garan-
tice una mejor eficiencia empresarial y una adecuada proteccidn de los inversores.
Un modelo que dote de madurez y credibilidad al modelo capitalista liberal y evite
que situaciones de fraude y de abuso de poder empresarial puedan poner en peligro
la estabilidad econdmica mundial y el bienestar de los ciudadanos.

5.1. Autogobierno frente a intervencidn:

Muchas son las voces, incluso de liberales de pro, en demanda de una interven-
cién gubernamental y normativa sobre estas cuestiones que reconduzca la situacién
y establezca bases sélidas y cumplibles sobre los principios del buen gobierno
empresarial.

El autogobierno societario estd en entredicho por sus deficientes resultados en
relacion con la reciente crisis de confianza bursatil. Parece dificil abogar y defender,
con los tiempos que corren, un modelo de autocontrol y autogobierno societario.
Tampoco parece sensato defender e impulsar un modelo intervencionista en el que la
necesaria soberania empresarial quede depositada en el Boletin Oficial del Estado,
vulnerando los principios basicos de una economia de libre mercado.

Nos encontramos en una encrucijada y ante un escenario en el que va a ser nece-
sario establecer un sistema de Buen Gobierno societario de caracter mixto, es decir,
fundamentado en précticas de autocritica, autocontrol y autogobierno, pero encua-
drado en torno a unos principios universales comunes de Buen Gobierno que sean de
obligado cumplimiento y sobre cuya implantacién podamos estar todos de acuerdo y
respondan a una légica empresarial y a una ética de comportamiento.

Ello comportard sin duda un incremento de valor de las empresas que estén en
disposicién de ponerlas rdpidamente en practica.>

5.2. Principios universales comunes de Buen Gobierno:

La 16gica de eficacia y ética del Buen Gobierno empresarial debe estar presidida
por dos principios elementales: 1) El autogobierno; 2) La transparencia. Es decir, las
empresas deben tener sus propias pautas de comportamiento, gestion y control, y éstas
deben ser claras y transparentes y ser comunicadas, conocidas y evaluadas de forma
continua por la comunidad inversora y financiera y por la sociedad en su conjunto.

Dentro del ambito de las propias normas de las empresas algunas cuestiones
pueden y deben ser de obligado cumplimiento o, lo que es lo mismo, debe existir un
régimen de “minimos” en cuanto a transparencia, independencia y eficiencia de la
gestion societaria.
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* Un primer bloque de cuestiones en este sentido serfan aquéllas referidas a las

restricciones estatutarias limitativas del ejercicio del poder soberano de las
Juntas Generales de Accionistas y de su propio funcionamiento democratico,
libre y transparente.
Las restricciones estatutarias no deben existir en las sociedades cotizadas y las Jun-
tas Generales deben regirse por un principio de transparencia y democracia que
garantice a los accionistas la informacion, el debate y la expresion de sus ideas y
opiniones con la debida y razonable anticipacion, profundidad y extension.

e Un segundo grupo de temas serian aquéllos relacionados con los 6rganos de
administracién y su funcionamiento e independencia. Asi deberdn considerar-
se obligatorias las comisiones de Auditoria de los Consejos de Administracién
integradas exclusiva o mayoritariamente por consejeros independientes o
externos (no vinculados a la gestion ejecutiva) y que el auditor externo de las
empresas reporte directamente a ellos.

Igual tratamiento deberdn tener las comisiones de remuneraciones y nombra-
mientos para garantizar la independencia de estas cuestiones extremadamente
relevantes en la vida de las empresas.

Otra cuestion relevante dentro de este apartado se establece en la necesaria sepa-
racion de la presidencia de la Junta General de Accionistas y de la presidencia
ejecutiva de la empresa para garantizar una efectiva y total independencia entre
control y gestién de las empresas.

* Un tercer capitulo seria el que compete a la remuneracion de Consejeros y
Consejeros ejecutivos de las empresas cotizadas. Es momento de reivindicar
un sistema mixto de tres vectores de remuneracion:

1. Un salario digno acorde con la responsabilidad y que no debe ni puede ser
pequefio.

2. Una participacion en los beneficios de la empresa que debe ser moderada.

3.Un plan de acciones u opciones sobre acciones que no puede ser muy
importante ni sobresalir en exceso de los capitulos anteriores para que los
consejeros estén estimulados por la buena marcha de la cotizacion bursitil,
pero que ésta no pueda convertirse en fin en si mismo, sino en la consecuen-
cia de un trabajo bien hecho por la empresa y sus integrantes.

» Un cuarto y tltimo epigrafe es el que se refiere al conflicto de intereses de los agen-

tes intervinientes en la cadena de control y transparencia de las actividades empre-
sariales: auditores, consultores, asesores legales, analistas financieros y banqueros.
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En este &mbito no creo tanto en un régimen riguroso de incompatibilidades entre
las diferentes actividades sino mds bien en un “disclosure” o descubrimiento y
manifestacion total y ptiblica de las interrelaciones entre ellos y los clientes y de
los conflictos que se derivan de éstas. De esta forma los inversores y todos los
implicados en el trafico mercantil podran establecer y formular con libertad y
total conocimiento sus decisiones financieras de inversion.

La relevancia publica social y econémica de la funcién auditora merece una
reflexion en profundidad sobre su incompatibilidad total o no con cualquier acti-
vidad en el perimetro de actuacién con un mismo cliente.

6. El capitalismo del futuro:

Ningtin modelo econémico puede garantizar mejor el bienestar de la mayor
parte de la humanidad que el sistema capitalista liberal, quien mejor garantiza el de-
sarrollo y la implantacién del libre mercado, del libre comercio y de la extensién gra-
dual de la propiedad privada empresarial. Un modelo que en definitiva garantiza a
los seres humanos la capacidad de emprender libremente y de ser duefios de su bien-
estar y de su futuro.®

Pero nuestro capitalismo actual, el del siglo XXI, no puede estar basado en el
economicismo sin limites que nos ha llevado a esta crisis de confianza en los merca-
dos de capitales y a una crisis econémica y social de importantes dimensiones hoy
todavia imprevisibles. Ha de ser un nuevo capitalismo fundamentado en el Huma-
nismo y en la Etica, valores irrenunciables en un modelo econémico y social que pre-
tenda ser universal y garante de la extension total de la igualdad de oportunidades
entre todos los ciudadanos del mundo.

Los nuevos capitalistas no solo han de ser eficientes en su gestiéon sino muy
especialmente transparentes en su ejecucion y explicacién publica y sobre todo éti-
cos en la implementacién de la misma.

En definitiva Humanismo implica tener en cuenta a los seres humanos y sus
necesidades vitales y emocionales y Etica supone ejercer y compartir con honradez
y solidaridad el poder econémico y la riqueza que una sociedad libre entrega cada
vez con mayor amplitud a los agentes econémicos privados.
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Abstract

This paper describes the organization as a way of human cooperation to action.

It is supported the organization are conceived according to de needs that they
satisfy for their members.

In this way they affirm that the present theory does not include the need of
human being of satisfying other people’ needs.

The purpose of cooperation is the satisfaction of their member’ needs.

The satisfaction of needs is classified according to de external or internal con-
cequences to the members. With this, and the knowledge of each individual, a typifi-
cation of human action es formulated.

This proposal analyses the needs and the way of inducement that satisfies them.

Inducemet allows us to characterize the management,

Specially, we develope the proposal of the ethic inducement as the way of ma-
nagement that fullfills the complete satisfaction of ondividuals’ needs as long as they
are members of organization.

The invitation is to develop a moral theory of management over the basis of

what is proposed here.
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Mencidn laudatoria

En la desapacible tarde del 15 de abril de 1999 conoci al Excmo. Sr. Dr. Don
Mario Pifarré Riera en los salones de la Real Academia de Ciencias Econdmicas y
Financieras. Fue en oportunidad de la Sesién de Recepcion en mi cardcter de Acadé-
mico correspondiente para la Republica Argentina.

Quedé impresionado por su calidez y don de gente.

Conocia de su brillante trayectoria académica por los comentarios de mis ami-
gos espaiioles, en especial por los del Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja.

Con la afabilidad de ambos me senti rdpidamente en mi casa.

No me corresponde a mi enumerar los logros del Primer Catedratico de Conta-
bilidad de toda la Universidad espafiola. Permitaseme, como argentino y portefio,
poner de relieve su amor por la musica, en general, y por el tango en particular. Ese
enamoramiento, les aseguro, es el mismo que me hace sentir como propia esta mara-
villosa ciudad que es Barcelona.

0. Introduccion

El propésito del presente trabajo es el andlisis de las organizaciones como forma
de la cooperacién humana destinada a la accioén.

La concepcidn de la organizacion es una consecuencia de la concepcién acerca
del ser humano. En particular de las necesidades que el ser humano aspira a satisfa-
cer mediante la cooperacion que implica la organizacion.

La tesis central es que la concepcion actual no contempla la necesidad, del ser
humano, de satisfacer necesidades de otros.

La perspectiva histérica sefiala que las primeras concepciones de la organiza-
cién no contemplan al ser motivacional y s6lo consideran al hombre como ser racio-
nal (hombre econémico) con necesidades sélo de compensacion. Nos referimos a
esta concepcion con la denominacion de clasicismo (primer cuarto del siglo XX:
hacer que se hagan las cosas).

Las experiencias de Hawthorne pusieron, por primera vez, el énfasis en el grupo
humano (hombre social) y la satisfaccion basada en su pertenencia. Los relacionistas
incorporan las consecuencias no deliberadas de la conducta (segundo cuarto del siglo
XX: manejar gente).

No obstante hasta la concepcién del hombre autorrealizador no se incorpora la
necesidad de hacer del individuo.

A esto se adicionard el concepto de racionalidad limitada de Simon y el desarrollo de la
teoria del equilibrio. Se toma a esta ultima como el centro firme de la concepcién vigente
interpretando que contempla a un ser motivacional con necesidades de compensar y de hacer.
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1. De la cooperacién y el objetivo

En Barnard, la organizacién es uno de los seres viables comprendidos en un sis-
tema de cooperacién (Barnard, 85).

A su vez, “..]la cooperacion se justifica a si misma como un medio de superar
las limitaciones que restringen lo que el individuo es capaz de hacer” (Barnard, 44).

Las limitaciones surgen a partir de un fin (individual) y son causadas, en forma
conjunta, por

» Las capacidades biolégicas del individuo.
* El ambiente en que debe desarrollarse la accién.

Sélo cuando se perciba como posible la accion que satisface el fin se recono-
cerd la limitacion.

El considerar que las limitaciones pueden superarse con la cooperacion las con-
vierten en la cooperaciéon misma. Barnard introduce un requisito adicional: “...los
fines personales no pueden satisfacerse mediante una actuacion cooperadora, salvo
cuando en ello intervenga un procedimiento intermedio. Este procedimiento es de
distribucion. Todo lo que se realiza mediante una actuacién cooperadora puede, o no,
distribuirse entre los que participan en la cooperacion (Barnard, 54).

Este requisito es esencial para la caracterizacién de la cooperacién (y como
consecuencia de la organizacion).

Un sistema de cooperacién requiere un objetivo. Este objetivo es el producto de
la cooperacion. Barnard advierte sobre la diferenciacion entre este objetivo y el de
los individuos (Barnard, 64), pero afirma que el fin del sistema de cooperacion es la
satisfaccion de los individuos (Barnard, 81). Esta satisfaccion debe entenderse como
la de los motivos individuales (Barnard, 65).

La cooperacién se sustenta en la satisfaccién de los motivos individuales y la
medida de su eficiencia es la capacidad de sobrevivir (Barnard, 65 y 78). Esto es as{
en mérito a que todo individuo que advierta que su participacion en el sistema coo-
perador es (o serd) ineficiente (en términos individuales) se retirard de la misma.

En sintesis, la persistencia de la cooperacion depende de su

e eficacia:

Logro de la finalidad cooperadora.

e eficiencia:

Satisfaccion de los motivos individuales.
(Barnard, 82).
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La génesis de la teoria del equilibrio (March, J y Simon, H.) estd a la vista.
Conforme con esto se puede postular que

P1 — La cooperacién es el medio por el que el ser humano supera sus limitacio-
nes para satisfacer sus necesidades.

P2 — El fin de la cooperacioén es la satisfaccion de las necesidades de los indivi-
duos que la componen (realizacién de sus valores).

P3 — El objetivo de la organizacién, como sistema de cooperacion, es el campo de
accion en el que se logrard la realizacién de los valores de sus miembros.

(Quiénes son miembros de las organizaciones?
La clasificacion de Mayntz (77 y 78) de las organizaciones es una buena pista
para nuestro propésito. Distingue

e organizaciones que se limitan a la coexistencia de sus miembros (asociaciones
recreativas, solidarias, etcétera);

e organizaciones que actdan sobre un grupo de personas admitidas transitoria-
mente (prisiones, escuelas, hospitales, etcétera);

* organizaciones cuya accion es hacia firera (en general las que buscan un resultado).

Esto nos lleva a proponer los siguientes papeles, excluyentes, del individuo en
la organizacion:

P4 — Miembros son aquellos individuos que, voluntariamente, aceptan el siste-
ma jerdrquico y reglamentario de la organizacion.

P5 — Participantes son aquellos que interactian con miembros de la organiza-
cién a causa de la actividad de la misma sin estar sometidos al sistema
jerarquico y si, parcialmente, al sistema reglamentario.

P6 — Admitidos son aquellos que interactian con miembros de la organizacién
a causa de la actividad de la misma y estan sujetos, no voluntariamente, al
sistema jerdrquico y reglamentario, al menos temporariamente.

2. Del concepto organizacional

Abordar la organizacién como temadtica de estudio plantea dos planos de anali-
sis, no generalmente advertidos, que condicionan fuertemente las conclusiones a que,
desde los mismos, puedan arribarse.
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Es bien entendido que las organizaciones son creaciones deliberadas del ser humano y,
por lo tanto, su finalidad est4 predefinida por la intencionalidad que esta creacién presupone.

No obstante, al pasar al plano de la conceptualizacion de las organizaciones, la
unidad de andlisis suele revertirse. Aqui el énfasis aparece en cdmo la organizacién
se relaciona con los individuos que la integran. Es mds, el comportamiento humano
aparece como una restriccion al accionar de la organizacién (March y Simon, 6).

El primer plano es lo que las organizaciones son y el segundo, el de la concep-
tualizacion, es lo que se concibe que son.

Referido a lo que las organizaciones son, serd suficiente enunciar que:

P7 — Las organizaciones son artefactos propios de la creacién humana orienta-
da a la accidn.

P8 — La creatura organizacién en el medio de la satisfaccidn de las necesidades
humanas (valores humanos) no autocompensables.

Ahora es necesario comenzar a transitar el camino de la conceptualizacién. En
otros términos, indagar lo que se concibe que las organizaciones son.

Se propone que:
P9 — El concepto organizacién es consecuencia de la concepcién que acerca del
ser humano se sostenga.

Esta propuesta se basa en que, p. €j., a una concepcion excluyentemente racionalista
del ser humano correspondieron los conceptos de organizacién del clasicismo basado en
la productividad que sélo reconoce las restricciones fisioldgicas del hombre. A una con-
cepcién del hombre autorrealizador le correspondié una conceptualizacion motivacional.

Importa ahora postular que la evolucién de la concepcién humana fue en el sen-
tido de incorporar el componente motivacional de la conducta humana. Mds precisa-
mente, qué tipo de necesidades experimenta el ser humano. En este sentido:

P10- La concepcién del ser humano se identifica con las necesidades a satisfa-
cer por éste (conjunto de valores que orientan su accion).

3. De la accién humana

El ser humano es
* racional
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face

que

sujeto cognoscitivo que desarrolla capacidades de conceptualizacién, compren-
sion, aprendizaje, etcétera.

* motivacional
sujeto discriminador de las consecuencias de sus acciones sobre la base de sus
propias actitudes, rétulo lingiifstico, de sus afectos y valores.

La accion humana esta basada en

e el conocimiento

definido como el conjunto de acciones percibidas como posibles mas las habi-
lidades propias del individuo (ser racional).

e Las necesidades (valores, motivaciones, afectos, etcétera).
Impulsos que hacen que las causas obren en determinado sentido (ser motivacional).

El concepto organizacién es una consecuencia de las necesidades que ésta satis-
al individuo.

Se propone la siguiente clasificacién de las necesidades basadas en la forma en
éstas se satisfacen en el individuo (Pérez Lépez).

* necesidades satisfechas con consecuencias externas (recompensas, valores de
apetencia, ttiles y vitales);

¢ necesidades satisfechas con consecuencias internas
-por ser el agente;
-por satisfacer necesidades de otros individuos.

Por lo tanto, las necesidades seran rotuladas como

* necesidades de compensar
se satisfacen con consecuencias (recompensas) externas al individuo;

e necesidades de hacer.
Se satisfacen por ser el agente (consecuencia interna del individuo);

¢ necesidades de trascender.

Se satisfacen por satisfacer necesidades de otros individuos (consecuencia inter-
na del individuo).
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Esto, unido al conocimiento, conforma una propuesta de tipificacién de la
accion humana. El Cuadro I resume la propuesta.

El hombre actia en el mundo percibido de las cosas reales y en el mundo con-
cebido de las representaciones simbdlicas. Expresamente, tanto la accién humana
como las compensaciones esperadas (por tales acciones), pertenecen al mundo con-
cebido.

Cuadro I

* Conocimiento

(conjunto de acciones percibidas como posibles mds habilidades)

Accion
Humana
(orientada
por)
.Externas . (recompensas) —> Necesidades de
Compensar
. Necesidades — Consecuencias
\(a satisfacer con)  (concebidas como)
(. (por ser el agente) — Necesidades
de Hacer
JInternas <
. (por satisfacer — Necesidades
necesidades de  de Trascender
\ terceros)
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4 Propuesta para un gerenciamiento de la cooperacién

4.1 Inducciones organizacionales

Segun el Cuadro I la accién humana se configura por

¢ Necesidades
-de compensar
-de hacer
-de trascender
¢ Conocimiento

Las necesidades de compensar sélo requieren de una induccion organizacional
contractual para su satisfaccion. El consensuar un status de compensaciones recipro-
cas es suficiente para establecer un gerenciamiento basado en la autoridad.

Si se le adiciona el satisfacer necesidades de hacer deberd incorporarse a la
induccion contractual elementos que contemplen la concepcién del hombre motiva-
cional (6 autorrealizador). A esta nueva forma de induccion organizacional la deno-
minamos psicologista o motivacional.

Ahora tendremos un gerenciamiento basado en el liderazgo. A este liderazgo
aceptado como tal en el plano tedrico actual, lo denominaremos débil por no contem-
plar el satisfacer las necesidades de trascender del individuo.

No afirmamos que en términos ficticos no se encuentren gerenciamientos que
satisfagan las necesidades de trascender. Afirmamos que nos incomoda el no contar
con un cuerpo tedrico que lo sustente.

Al gerenciamiento que contemple, adicionalmente, el satisfacer las necesidades
de trascender lo denominaremos de liderazgo pleno y a la forma de su induccién
organizacional como ética.

El Cuadro II resume esto y el punto siguiente fundamenta el sentido de induc-
cion organizacional ética.

Cuadro IT
e NECESIDADES <~ ¢« INDUCCION
ORGANIZACIONAL
* DE COMPENSAR -~ ¢ CONTRACTUAL
* DE HACER <~ * MOTIVACIONAL
* DE TRASCENDER -~ e ETICA
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4.2 Induccion ética

Un gerenciamiento ético es posible a partir de la existencia de una moral geren-
cial establecida. Significamos por moral al conjunto de normas y costumbres que
prescriben la gestion.

Es comtn hoy contar con cddigos de normas organizacionales que describen la
moral organizacional. En su ausencia se operard sobre las normas (generalmente dis-
persas) y el relevamiento de costumbres (comportamientos) aceptadas.

Por cierto que alli debe estar alojada, no necesariamente en forma explicita, el
satisfacer necesidades de terceros.

Asi se podrd objetivizar una ética de la gestion moral. Se entiende por ética de
la gestion, o induccion ética, al estudio de la norma moral. La ética explica la razén
de ser de la moral (norma). En nuestro caso la norma es la necesidad de trascender
del individuo y la induccién ética no es otra cosa que la aplicacion de la teoria moral
de la gestion. El formalizar esta teoria es nuestra deuda.
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Académico numerario

EL TRAFICO CREDITICIO
Y SUS RESORTES JURIDICOS

1. Previo: El profesor Don Mario Pifarré

Toda la vida del maestro ha sido esto: un constante ensefiar, mostrar, ilustrar y
propagar el bien por doquier. Esta maravillosa y magistral docencia, se ha practica-
do con su diccién oral en su laborioso ejercicio - y luminoso - de su funcién como
Catedratico, en su posterior seguimiento, asistencia y proteccion a sus hoy justamen-
te afamados discipulos con su conducta ejemplarizante, en su rigurosa profesionali-
dad, incidiendo con su preclara mente en el mundo del comercio, de la actividad mer-
cantil, y de la contabilidad, dictaminando, conduciendo, asistiendo, dirimiendo y
ensefiando, derramando el efecto benéfico de su acrisolada honestidad y ortodoxa
deontologia profesional testimoniada con su quehacer.

En esta situacién, este modesto trabajo, contemplando un aspecto vivo y actual
del trafico mercantil, quiere ser un sentido homenaje de respeto y admiracion a aquel
hombre que supo siempre dispendiar firmeza cuando hiciera falta y tender la mano
condescendiente y generosamente cuando también fuera menester, todo ello bajo el
imperio de una inteligencia privilegiada y un corazén que rezumaba nobleza. Que

Dios le acoja en la Gloria.

373



EL TRAFICO CREDITICIO Y SUS RESORTES JURIDICOS

2. Transmisién de créditos y subrogacién

2.1. En general

Todo crédito muestra la indispensable presencia de una persona o varias, llama-
das acreedor o acreedores que son titulares de un derecho subjetivo patrimonial que
les dota de un poder juridico ordenado a poder exigir a otra u otras personas llama-
das deudores un determinado comportamiento que transciende en la obtencion por el
acreedor o acreedores de un resultado econdmico patrimonial ttil, que constituye el
contenido de la prestacion, como expresion del objeto de la obligaciéon a cumplir.

Dentro del género que acabamos de mencionar, la especie mds corriente es la
obligacion de pagar una cantidad de dinero, como pago convenido del precio de algo,
o de un servicio, como devolucidon de un préstamo', como reparacion de un dafio o
perjuicio causado, etc., etc. pero también existen en heterogénea abundancia otras
especies como la de entregar cosas no ya genéricas sino especificas, o hacer o abste-
nerse de hacer determinadas acciones (pintar un cuadro, no competir, respectivamen-
te), etc., etc. de tal manera que las exigencias de la actividad econémica y la policro-
ma variedad de los comportamientos humanos, muestran una activa, diversa y vital
copia de estos fenémenos.

El desenvolvimiento y desenlace de cada una de estas situaciones es vario y
pleno de incidencias. A veces, la mds, el cumplimiento espontdneo y normal pone
final feliz al negocio juridico celebrado o a la obligacién legal de dar o hacer algo;
otras es necesario acudir, tras el antijuridico incumplimiento (o cumplimiento incom-
pleto o defectuoso) del deudor o deudores al estrépito judicial forzando una ejecu-
cion forzosa, con sus incidencias y dilataciones, hoy sustancialmente menores, des-
pués de promulgada la nueva LEC?.

2.2. Cambio de acreedor

Pero, no s6lo son estas las cuestiones que se plantean, sino que es de ver un
intenso trafico, también vario y diverso, en gracia del cual, el crédito, como un bien,
en cuanto es susceptible de generar un resultado patrimonial beneficioso o util, puede
circular, cambiar de titular, negociarse su transferencia, aparecer otro acreedor en
lugar del primitivo, venderse, descontarse, darse en pago de otro crédito, etc., etc.?

Asfi pues, este derecho subjetivo a cobrar el crédito cambia de mano: un acree-
dor es sustituido por otro. Muchas veces, ello ocurre en virtud de una cesion de cré-
dito*, de un acuerdo o contrato entre el acreedor originario y otras personas, pactan-
do la cesion y sus condiciones; otras veces, ya en el mismo momento del nacimiento
de la deuda, al instrumentarse la obligacién de pagar, se crea un titulo a la orden, que
por su naturaleza permite, mediante el simple endoso, transmitir el crédito a otras
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personas o permite, en otros casos, transmitir el crédito por simple tradicion, (entre-
ga, transferencia) del titulo o instrumento’.

Esta transmision de crédito que efectda el primitivo acreedor a favor de otra per-
sona, no siempre es, cual ocurre en los casos examinados en el parrafo anterior, pac-
tada o convenida expresamente al momento de efectuar la transferencia, o programa-
da inicialmente al instrumentalizar el crédito. Otras veces, no resulta explicita o
implicitamente de una convencién sino de hechos o actos juridicos diferentes. Por
ejemplo si una persona extrafia al acreedor y al deudor, vencido el crédito, se empe-
fla en pagar al acreedor, este ya satisfecho nada puede reclamar, pero en cambio el
que ha pagado tiene derecho a repetir (o sea reclamar) lo que ha pagado del deudor
(art. 1.158 del CC). Asi el deudor vera sustituido al acreedor primitivo, por otra per-
sona distinta, la que ha pagado el crédito. El problema estd entonces, en saber si este
nuevo acreedor, ademds de tener el derecho subjetivo a reclamar lo pagado, tiene el
derecho a gozar de todos los derechos accesorios y garantias que tenia el acreedor
inicial, es decir, si por el simple hecho de pagar, ademads del derecho a repetir lo paga-
do, adquiere la plenitud de la subrogacion en el lugar del antiguo acreedor, ingresan-
do en su patrimonio el crédito con los derechos y garantias accesorias (hipotecas,
avales, etc. etc.).

Esto en general puede darse por resuelto ya que, en los casos de transmision
explicita del crédito en virtud de acuerdo, de conformidad con el principio de auto-
nomia de la voluntad y el art. 1.112 del CC, normalmente el acreedor primitivo ha
convenido con el cesionario la plenitud de la transmision activa del crédito. Y cuan-
do ello aunque no sea explicito pero sea convenido a titulo de venta® en gracia de tal
convenio el acreedor primitivo es substituido por el cesionario que se torna asi nuevo
acreedor, y titular de la plenitud del derecho de crédito a él mismo transmitido con
todos los derechos accesorios o garantias como hipotecas, avales, etc., (art. 1.528
CC) si los hay.

Mis cuando el transito del crédito de un sujeto (primitivo) a otro no se produce
por convenio, entonces s6lo puede entenderse que hay subrogacion, es decir, transi-
to del crédito en su plenitud con todas las garantias, cuando concurren las condicio-
nes especiales que la ley especificamente establece (Cfr. 1.209 CC; 1.210; 1.212;
1.158 y 1.159 del CC).

La subrogacion, con subsistencia de las obligaciones accesorias, comporta una
novacién meramente modificativa, por cuya razon, no existe ninguna dificultad téc-
nica, para que en los casos de cesidn de crédito convenida, o de subrogacién nacida
o presumida segtin lo antes expuesto, se mantengan las garantias y derechos acceso-
rios a favor del nuevo acreedor, pues del art. 1.204 del Cédigo Civil se deduce que
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ademas de la novacion extintiva, existe la meramente modificativa, cual ocurre en los
casos de subrogacién plena’.

Mas dificultades, acaecen cuando la transmisién no es la activa o comportante
de un cambio de acreedor sino pasiva o substitucién de un deudor por otro. Veamos:

2. 3. Cambio de deudor

Muchisimas veces, mds de las que podamos imaginar, serd necesario - y acae-
cerd - que un deudor sea sustituido por otro (asuncién de deuda) a veces con libera-
cién del anterior, otras sin tal liberacién y acumuldndose otro o mds deudores en la
obligacién a cumplir solidariamente, fendémeno éste que acaece, ineludiblemente en
practicamente todas las situaciones de compra-venta (traspaso) de universalidades
como una empresa, una tienda, (un colmado, una merceria) y acaece asimismo en las
fusiones entre grandes empresas, absorciones o escisiones. En todos ellos el adqui-
riente, el titular final adquiere como un todo inescindible una universalidad consti-
tuida por bienes materiales muebles e inmuebles, derechos de propiedad industrial,
créditos acaso aun por vencer o impagados de clientes morosos, etc., etc., pero en el
otro lado del balance estd el pasivo con aquellos débitos que deberén satisfacerse, por
ejemplo a los proveedores, o a otros muchisimos y diversos titulares de créditos de
diversa naturaleza. Cualesquiera que fueren los pactos incardinados al titulo de la
transmision de la universalidad entre cedentes y cesionarios, lo cierto es que existen
multiplicidad de deudores y multiplicidad de acreedores, muchos, muchisimos de los
cuales no son parte en el negocio de transmision; pero qué duda cabe que de algiin
modo estdn afectados por él.

Una enorme constelacidn de instituciones juridicas diversas, resuelven o inten-
tan resolver los problemas que esta vital y diversa realidad plantea (vide “infra” nota
12).

2. 4. Principios

Al objeto de intentar ordenar esta variedad de situaciones, profusion de resortes
dispuestos por el derecho objetivo, o enmarcables en las creaciones de la autonomia
de la voluntad, bueno serd exponer aquellos principios generales, que informan los
fenémenos que examinaremos:

1° El acreedor puede transmitir su derecho de crédito sin ser necesario el
consentimiento del deudor®.

Ninguna dificultad ofrece la transmision por el acreedor de su derecho, a titulo
oneroso, o a titulo gratuit09.
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La regla general del art. 1.112 del CC(!?) es suficientemente explicita y con-
gruente con el articulo 1.212 del mismo CC, y con la regulacién (art. 1.526 y
siguientes CC) de la cesion de créditos, con el art. 14 de la Ley cambiaria (Ley
16 Julio 1985) que regula el endoso (o cesion) de la letra de cambio, con los arts.
120 y siguientes que regulan la cesién del cheque (tradicién y también endoso)
y en fin, también es congruente - por no decir coincidente - con el art. 347 del
Cédigo de Comercio que regula la cesién de créditos no endosables.

La circulacién, mediante miltiples formas y diversas clases de negocios juridi-
cos del crédito de caracter activo es decir, cambiando el acreedor, no ofrece,
dentro de esta zona, es decir cuando obedece a acuerdos entre cedente y cesio-
nario, (aunque sea de forma rudimentaria como mediante la simple tradicién del
titulo, o del endoso) dificultad alguna y en la préctica prolifera de forma extraor-
dinaria. Asi pues, todos los créditos son transmisibles por acuerdo entre el acre-
edor cedente y el nuevo acreedor cesionario (repito por elemental que sea); Sélo
en aquellos casos especificos en que por pacto o por Ley explicitamente se pro-
hiba, claudicard dicha norma general “ad exemplum’ tultimo inciso art. 1.112
CC y vide 347 CC!!,

La dificultad, existe en aquellos casos en que se opera la subrogacién de un
acreedor, en lugar de otro, no por la coincidencia de voluntades del acreedor pri-
mitivo y el nuevo que le sustituye y subroga. En estos casos de transmisién no
convenida, es preciso considerar (vide anterior nota 7, apartado 1) las condicio-
nes necesarias que la Ley exige para que se produzca la subrogacion.

2° En cambio, sin el consentimiento del acreedor, no puede otra persona
sustituir al deudor primitivo en la obligacion. No es posible la transmision
pasiva de obligaciones, sin que el acreedor la consienta.

La diferencia de tratamiento entre el cambio de acreedor y el cambio de deudor
se ajusta al mds elemental sentido comun y a los sanos dictados de lo razonable.
Que el acreedor sea el primitivo, o sea otra persona no produce mutacién eco-
ndémica esencial en la obligacion. El nuevo, sélo podrd reclamar, el importe del
crédito (intereses si proceden y costas si se causan), importe que no variard ni
un dpice, pese a cambiarse el acreedor (moral).

Esta inalterabilidad practica no se produce, en el caso de cambiar el deudor. Si
el primitivo es solvente, no hay duda de que dado lo dispuesto en el art. 1.911
del CC el acreedor vera satisfecho su crédito, pero si el nuevo deudor es insol-
vente y no paga, el acreedor verd frustrada en la realidad la satisfaccién de su
crédito. Por esta razén el Derecho, exige el consentimiento del acreedor(!2)
(Vide arts. 1.534 CC, 1.205) para la transmisién pasiva de obligaciones, pues la
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sustitucion de un deudor por otro en el seno de una misma obligacién es suscep-
tible de producir un gravisimo perjuicio al acreedor; cosa que no ocurre cuan-
do un acreedor es sustituido por otro y de ahi la diferencia de tratamiento al
deudor.

3° Cesion de contrato que genera obligaciones sinalagmaticas reciprocas
bilaterales pendientes de cumplimiento.

En todos aquellos casos, en que penden derechos y obligaciones reciprocos y
causalmente relacionados, ocurre que cada parte es a la vez acreedora y deudo-
ra de la otra. Por ejemplo: Compra-venta con precio aplazado y entrega de la
finca diferida al momento de pagar el dltimo plazo: en este supuesto, antes del
vencimiento del dltimo plazo, el comprador debe parte del precio, y es acreedor
a que se le entregue la finca: la cesién de contrato comporta no sélo la transmi-
sién del derecho a la entrega, sino también del deber de pagar el precio. Pues
bien ni el vendedor puede ceder el contrato ni el comprador puede hacerlo ya
que no puede hacerse sin el consentimiento del vendedor), la cesién de contra-
to comporta la transmisién de derechos de crédito, pero también de deberes, lo
cual no es posible sin el consentimiento de la otra parte.

Asi pues, la cesion de contrato en estos casos exige el consentimiento, no s6lo
de la parte cedente, sino de su contraparte contractual también!3.

3. Cambio de acreedor en préstamos hipotecarios provocado
por la voluntad del deudor (Ley 30 de marzo de 1994 y Real
Decreto - Ley 2/2003 de 25 de abril, afios 97 y siguientes)

3.1. En general

En el estudio introductorio, hemos examinado panoramicamente las posibles y
mds importantes modificaciones subjetivas, separdndolas en dos grandes grupos: 1-
El cambio de acreedor y 2 - el cambio de deudor.

Ahora vamos a estudiar un caso particular de cambio de acreedor, cuya singu-
laridad mds destacada radica'# en el hecho de que el motor del cambio estd origina-
do por la voluntad del deudor!d, provocandose a la vez, mediante este cambio, asi-
mismo una cierta modificacién objetiva, alterdndose - insisto - el contenido objetivo
o real del crédito. Es mds, es esta modificacidn objetiva (en la practica reduccién de
intereses) la que hace apetente este cambio de acreedor y - quiza- ha movido al legis-

lador a revitalizar el fenémeno!©.
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3.2. Lo esencial de la Ley 30 de marzo de 1994

Un deudor prestatario que tenia garantizada la devolucién del capital e intereses
con garantia hipotecaria sobre su propia finca podia hallarse con que otra entidad
bancaria a lo mejor le hubiera prestado o le prestaria la misma cantidad de dinero, en
condiciones mds ventajosas, singularmente menores intereses.

Es evidente que en estas circunstancias dicho deudor querria fervientemente
cambiar el actual acreedor que le cobra intereses altos por otro deseando en fin, adeu-
dar la cantidad prestada a otra entidad que le ofreciera condiciones mds ventajosas -
repito - singularmente intereses mas reducidos.

Pero, jacaso esta apetencia, legitimaba al deudor, para sustituir por su sola
voluntad a su acreedor, y cambiarlo por otro que le tratara a su juicio mejor? Si exa-
minamos, el art. 1.211 CC veremos que él mismo(!”) puede constituir el germen de
una respuesta afirmativa, precisado empero de un mayor desarrollo.

Claro que el deudor, si la escritura de constituciéon del préstamo lo permite
puede anticipar la devolucion y asi cancelar el crédito. Pero si la escritura de hipote-
ca no lo permite el deudor no puede anticipar la devolucién ya que el plazo se con-
viene en beneficio de ambas partes y ambas son sefiores de €l tal como dispone el art.
1.127 CC.Y cuando la escritura acaso lo permita suele disponer asimismo una prima
o premio a favor de quien hipotéticamente cobrara anticipadamente. Total que la can-
celacién anticipada o no es posible o es mds cara.

Supongamos pues que un deudor quiere substituir a su acreedor por otra entidad
financiera que le resulte mds favorable. Habrd o tendra que cancelar el crédito origi-
nario y conseguir la cancelacién de la hipoteca que lo garantiza, y ello significa satis-
facer los gastos de la escritura de cancelacién, los impuestos'® y los gastos de ins-
cripcién en el Registro; y ademads, tendrd que satisfacer los gastos de la escritura de
constitucién del préstamo nuevo, esta vez a favor de la entidad mds complaciente,
con la consiguiente constitucion de hipoteca a su favor y otra vez la satisfaccion de
los consiguientes impuestos mds los consiguientes gastos de inscripcién!®. Y ademds
deberd satisfacer la prima por anticipacion, que probablemente, estaba prevista en la
escritura primitiva de perfeccién del préstamo inicial®.

Esta apetencia, en la realidad, se ha visto incrementada y potenciada por el
hecho econdémico de la bajada general del interés del dinero (precio del dinero, dicen
los economistas) de tal manera que multitud de préstamos constituidos en su dia a
tenor del interés del mercado, han visto como otros deudores posteriores, pagaban
cantidades muy inferiores, y ello les ha movido a aspirar a colocarse, vigorosamen-
te, en posicién andloga.

El legislador atendiendo, en el fondo, a esta situacién puntual, en la citada Ley de
30 de marzo de 1994, ha explicitado®! un resorte que produce los siguientes efectos:
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1° El acreedor primitivo, quiera o no quiera, ha de facilitar, en las condiciones
dispuestas por la propia Ley, atin antes del vencimiento total, la sustitucién en
la misma relacion juridica de su persona por otra, provocidndose asi una nova-
cion subjetiva modificativa que comporta una subrogacion del acreedor (el
nuevo) que ocupa, - repito - en la misma relacion juridica tanto personal (prés-
tamo) como real (hipoteca garantizante) del citado acreedor primitivo. Asi pues
las relaciones juridicas personal y real, no se recrean sino que se modifican, y
al ser la novacién meramente modificativa, no se extingue la relacién primitiva.
Por tanto no hay que cancelarla ni sufrir los gastos de una extincién que no se
produce??, ni los de constitucién, que tampoco se generan. La relacién subsiste.

2° La modificacién generada no sélo es personal. Subrogacién de un acreedor
en el lugar del primitivo, sino también material o real, ya que las condiciones
del préstamo se mejoran en interés del deudor que pagard intereses y prima por
anticipacién inferiores?3.

3° Esta novacién subjetiva modificativa personal y real®* no se crea en virtud de
un convenio tripartito: acreedor antiguo, acreedor nuevo, deudor, sino como
consecuencia de un negocio juridico entre el deudor y el acreedor nuevo, en
tanto que el acreedor primitivo sufre (cobrando el crédito en su titularidad) su
propio éxodo de la relacion “ex lege” naturalmente en las consiguientes condi-
ciones legales.

4° Dicha operacién, comporta a su vez, trato favorable bajo el aspecto fiscal? y
tabular?®,

5° La ley dispone un procedimiento para hacer efectiva la subrogacién?’.

3. 3. Requisitos personales, reales y formales para operarse la subrogacion
especial.

A. Personales

a) En este sentido hay que considerar el acreedor primitivo. Este acreedor ha de
ser precisamente una entidad financiera (art. 1.1 de la Ley que comentamos), de las
que se mencionan en el art. 2 de la Ley 25 de marzo de 1.98128,

En principio pues, no estdn dentro del 4mbito de esta Ley aquellas otras perso-
nas que no rednan las caracteristicas mencionadas, por lo que ante los términos cla-
ramente delimitativos del paf.1° del art. 1 de la Ley, se muestra elevado el tinte de
excepcionalidad, y si es asi, claro estd que de conformidad con lo dispuesto en el paf.
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2° del art. 4 no serd posible extender el referido dmbito de la Ley a otras personas dis-
tintas de las clara y especificamente mencionadas.

Claro esté que esta especialidad y limitacién - entidades financieras a las que se
refiere el art. 2 de la Ley de 25 de marzo de 1.981(%) - que establece el art. 1 de la
Ley que comentamos (30 de marzo de 1.994) no aparece en el art. 1.211 CC que
habla simplemente del acreedor, lo que equivale a cualquier acreedor, y ademds la
misma Ley de 30 de marzo de 1.994, establece, (en su art. 2 que regula los requisi-
tos de la subrogacion) que “el deudor podrd subrogar a otra entidad financiera de
las mencionadas en el art. anterior sin el consentimiento de la entidad acreedora,
cuando para pagar la deuda haya tomado prestado el dinero de aquella por escritu-
ra publica, haciendo constar el propdsito en ella, conforme a lo dispuesto en el art.
1.211 del Codigo Civil”. Ante esta realidad enseguida deberfamos preguntarnos
;Podemos utilizar el instrumento de interpretacién analdgica(®), o por el contrario
hemos de concluir que la Ley 30 de marzo de 1.994, por su especialidad, s6lo se
refiere a las entidades financieras que cita?

Si nos inclinamos por la primera hipétesis esta regulacién de la subrogacién
seria aplicable analdgicamente al crédito hipotecario que acreditara cualquier perso-
na fisica o juridica, aunque no fuera una entidad financiera; y si nos inclinamos por
la segunda, la Ley de 30 de marzo de 1.994 sélo serd aplicable a las subrogaciones
de créditos que ostentaran las mencionadas entidades financieras pero en ningtin caso
a otras personas.

Simplificando la cuestion llegamos, visto lo dispuesto en los arts. 3 y 4 del
Cédigo Civil, a lo siguiente:

a’) Es claro que genérica y ampliamente el art. 1.211 del Cédigo Civil regula la
facultad del deudor de conseguir, sin la voluntad del acreedor, la subrogacién
obrando como el precepto establece. Se refiere, dicho art. 1.211 al acreedor, sin
limitacion ni distincién alguna.

b’) La Ley 30 de marzo de 1.994, no deroga, ni modifica, (ni explicita ni impli-
citamente) antes bien deja intacto el art. 1.211 del Cédigo Civil. La tdnica men-
cion que efectia de dicho art. 1.211 se halla en el paf. 1° del art. 2, efectuando
una simple remision al precepto’!.

Si ello es asi, enseguida se ve, que la tantas veces repetida Ley 30 de marzo de
1.994, regula dentro del dmbito mds general del propio art. 1.211 del Cédigo
Civil un caso especial - repito - comprendido dentro del dmbito del art. 1.211,
pero desarrollandolo en atencidn a la especialidad derivada de la actividad de
los elementos personales intervinientes en la subrogacion. Se trata de un caso
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especial, singular, excepcional que afecta sélo a las subrogaciones en las que
figuran como acreedoras las entidades financieras citadas. Ello resulta, del pro-
pio sentido de las palabras de la Ley, ya que en su art. 1° que trata - segtin dice
- del “ambito”, que quiere decir &mbito de aplicacidn, se refiere a “las entidades
financieras” claramente, se refiere a ellas y sélo a ellas. No se trata s6lo del prin-
cipio “inclussio unius exclusio alterious” (SS del TS de 21 diciembre 1.946, 27
febrero 1.956 y 17 marzo 1.959) sino de que atendiendo a la finalidad persegui-
da, (vide art. 3 CC) es obvio que se tiende, bajo el imperio del principio “favor
debitoris” a facilitar al deudor, a cualquier deudor, el conseguir expeditamente
la mejora de las condiciones pactadas inicialmente y por aquél aceptadas de su
crédito, frente a las entidades de crédito y aprovechando - y fomentando - la
competencia entre ellas. Y ello se establece por razones propiamente sociales,
de excepcidn, y al deudor, se le da mds, de lo que dispone el art. 1.211 del Cédi-
go Civil (que ni regla, ni menciona, ni limita la prima por anticipacién del ven-
cimiento, por ejemplo, vide art. 3 de la Ley que comentamos), y todo ello se
efectiia persiguiendo el bien social que comporta la reduccién del precio del
dinero, y el estimulo competitivo entre entidades financieras, que se esforzardn
en “prestar” en las mejores condiciones de mercado®?.

¢’) Por esto concluimos:

El art. 1.211 continua vigente y a él pueden acogerse todas las personas, cual-
quiera que fuera la persona titular del crédito que va a ser objeto de subrogacion.
Pero al trato especial diferenciado, que establece la Ley 30 de marzo de 1.994
solo pueden acogerse los deudores de créditos hipotecarios cuyo acreedor sea
una entidad financiera de las mencionadas’?.

b) Lo mismo hay que decir con respecto al que va resultar subrogado en el cré-
dito hipotecario. También el subrogado ha de ser una entidad financiera’* de las
mencionadas, pues de no ser tal, no serd de aplicacion al caso de la Ley 30 de marzo
de 1.994. Es decir, si el pretendido subrogado no es una entidad financiera, el deudor
no gozard de la situaciéon mds privilegiada que le proporciona la repetida Ley 30 de
marzo de 1.994; s6lo podrd acogerse al precepto mds débil del art. 1.211 del Cédigo
Civil.

¢) El deudor ha de ser persona capaz, sin ninguna otra exigencia. El propésito
de la Ley es claro, favorecer a cualquier deudor, persona fisica o juridica, sin exigir
para ello ninguna otra condicién. El acto juridico del deudor activando el mecanis-
mo subrogatorio de la Ley, es a mi juicio un acto de administracion, no ya de dispo-
sicién, pues en gracia de tal subrogacion no se otorga la constitucién de otra hipote-
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ca sobre bien inmueble, ni se toma dinero a préstamo, sino que subsistiendo la misma
hipoteca y el mismo préstamo con permanencia de la misma relacién juridica - nova-
cién meramente modificativa - se mejoran las condiciones econémicas del préstamo
para el propio deudor. Por esto>> al tratarse de un acto de defensa, conservacién y
mejora del propio patrimonio, nunca de un acto que perjudique, empeore 0 compro-
meta el futuro (mds de lo que si acaso estaba), estimamos que nos hallamos en pre-
sencia de un simple acto de administracién. Por esto, si el deudor tiene limitada su
capacidad de ejercicio, bien por la edad, por ser emancipado, por enfermedad, o por
cualquier circunstancia, deberd esta capacidad suplirse hasta donde precise un acto
de administracién sin que sea exigible la mayor suplencia propia de los actos de dis-
posicién39.

B. Reales

Los elementos reales son:

a) Préstamo inicial - Asi pues hacen falta:

a’) Un préstamo mutuo, ya perfecto, es decir, habiéndose ya operado la entrega
de dinero al prestatario, dado que el préstamo es un contrato real, no meramen-
te consensual.

b’) La constitucion de una hipoteca a favor de la entidad financiera prestamista
en garantia del préstamo, realmente existente, y por ende otorgada en escritura
publica con la extension consiguiente del oportuno asiento de inscripcion en el
Registro de la Propiedad.

¢’) Tal como dispone la Ley “la subrogacién serd de aplicacion a los contratos
de préstamo hipotecario cualquiera que fuere la fecha de su formalizacion y
aunque no conste en los mismos la posibilidad de amortizacién anticipada”(art.

ly?2).

b) Subrogacion

Como dispone el art. 2 de la Ley que comentamos “El deudor podrd subrogar
a otra entidad financiera de las mencionadas en el articulo anterior sin el consenti-
miento de la entidad acreedora, cuando para pagar la deuda haya tomado prestado
el dinero de aquélla por escritura publica, haciendo constar su propdsito en ella,
conforme a lo dispuesto en el articulo 1.211 del Codigo Civil”.
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a’) Y por ello - continta la Ley - disponiendo que “La entidad que estd dispues-
ta a subrogarse presentard al deudor una oferta vinculante en la que constardn
las condiciones financieras del nuevo préstamo hipotecario. La aceptacion de
la oferta por el deudor implicard su autorizacion para que la oferente se la noti-
fique a la entidad acreedora y la requiera para que le entregue, en el plazo
mdximo de siete dias naturales, certificacion del importe del débito del deudor
por el préstamo hipotecario en que se ha de subrogar”.

b’) La entidad acreedora inicial no ha de haber usado de su derecho a enervar la
subrogacion consintiendo la novacién objetiva hasta alcanzar el nivel de mejo-
ra que ofrecia la entidad que pretendia subrogarse (art. 2 paf. 337).

¢’) La entidad subrogada deberd asi pagar a la acreedora primitiva lo que ésta
acredita y dejar constancia fehaciente del pago; por esto el art. 2 de la Ley cita-
da dispone que “Para que la subrogacion surta efectos, bastard que la entidad
subrogada declare en la misma escritura haber pagado a la acreedora la can-
tidad acreditada por ésta, por capital pendiente e intereses y comision deven-
gados y no satisfechos. Se incorporard a la escritura un resguardo de la opera-
cion bancaria realizada con tal finalidad solutoria. No obstante, si el pago aiin
no se hubiera efectuado porque la entidad acreedora no hubiese comunicado la
cantidad acreditada o se negase por cualquier causa a admitir su pago, basta-
rd con que la entidad subrogada la calcule, bajo su responsabilidad y asumien-
do las consecuencias de su error, que no serdn repercutibles al deudor, y, tras
manifestarlo, deposite dicha suma en poder del notario autorizante de la escri-
tura de subrogacion, a disposicion de la entidad acreedora. A tal fin, el notario
notificard de oficio a la entidad acreedora, mediante la remision de copia auto-
rizada de la escritura de subrogacion, pudiendo aquélla alegar error en la
misma forma, dentro de los ocho dias siguientes” .

Notese pues, a grandes rasgos que la subrogacion, expresién de una novacién
subjetiva y objetiva meramente modificativa y por ende sin extincidn del crédito pri-
mitivo, antes bien, manteniéndolo pero modificdndolo, se opera sin el consentimien-
to del acreedor primitivo, mediante que el que serd subrogado efectiie una oferta (en
el fondo oferta de mejora) al deudor. Si éste la rechaza, nada mds ocurre y no hay
mutacién en el crédito. Si ésta, por el contrario se acepta por el deudor, el oferente
requerird al primitivo acreedor para que certifique lo que se adeuda por razén del
préstamo hipotecario en el que aquél activamente quiere subrogarse. Entregada la
certificacién de lo adeudado, la entidad que se va a subrogar y el deudor otorgaran
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una escritura, declarando la subrogada que ha pagado a la acreedora primitiva lo
adeudado por capital, intereses y comision, incorpordndose a la escritura resguardo
de la operacion bancaria (pago) realizada con tal finalidad subrogatoria, y efectuan-
dose - a tenor asimismo de lo que dispone el paf. 1° del art. 2 de la Ley - por el deu-
dor la declaracién de que el referido pago, se ha efectuado gracias a que el dinero
procede de la subrogada en los propios términos que dicho paf. dispone. Asi pues,
esta escritura produce los efectos, por si misma de subrogacion plena sin que sea
necesaria la intervencién como parte en ella del acreedor primitivo. Insistimos en que
aunque la ley parece adoptar la estructura exacta que dibuja el art. 1.211 CC, y exige
la declaracion oportuna en su paf. 1° del art. 2, en realidad, el deudor no concierta -
en la prevision legal - un nuevo préstamo, para pagar al acreedor primitivo, sino que
lo que ocurre es que el subrogado paga al primitivo acreedor, y se subroga con el con-
sentimiento e intervencién del deudor, en el lugar de aquél acreedor primitivo que
sale de la relacién juridica porque ya ha cobrado®®. E insisto, la relacién juridica es
la misma simplemente modificada subjetivamente (cambio de acreedor) y objetiva-
mente (mejora de la condiciones en beneficio e interés del deudor).

El impulso pues de esta subrogacién se produce como consecuencia de la acep-
tacién por el deudor de la oferta del acreedor que pretende subrogarse, y se consuma
con el pago del importe adeudado al primer acreedor por parte del subrogado, su
constancia en la escritura, las manifestaciones rituarias antes dichas, consignadas en
la propia escritura, el resguardo acreditativo del pago, y la inscripcidon consiguiente
en el Registro de la Propiedad.

Alternativamente, la ley contempla el caso de que el acreedor primitivo, la enti-
dad financiera contratante del mutuo, no colabore y no cobre, 0 no quiera recibir el
aludido pago. ;Qué ocurre entonces?

Pues acaece que la ley no permite que, pese a esta ausencia de colaboracién del
acreedor primitivo, se detenga o suspenda la subrogacién. En tal caso dispone el art.
2 de la Ley en su pendltimo pérrafo que bastard que en la escritura conste la consig-
nacién en poder del Notario autorizante de la cantidad adeudada, debidamente calcu-
lada bajo su responsabilidad por la subrogada, a disposicién del acreedor primitivo,
notificindose seguidamente la escritura, de oficio por el Notario, al repetido acree-
dor primitivo. Con ello y la consiguiente inscripcién registral queda consumada la
subrogacion.

Finalmente, ;qué ocurre si la subrogada al calcular la cantidad adeuda ha incu-
rrido en error? En prevision de ello, la ley “sin perjuicio de que la subrogacion
SURTA TODOS LOS EFECTOS (ultimo paf. del art. 2 de la Ley), partiendo de que
en virtud del requerimiento de oficio el acreedor primitivo ha tenido conocimiento
de la cantidad consignada, pueda éste durante los ocho dias siguientes alegar error; y
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si asi fuera, el Juez competente para entender de la ejecucion citard a las partes a peti-
cién del acreedor primitivo o de la subrogada a una comparecencia que tendrd lugar
dentro de los ocho dias siguientes, y oidas las partes y unidos los documentos que
presenten en tres dias decidird lo que estime conveniente. Es decir, resolverd acerca
de si hay error y declarard su “quantum’™. Mas una cosa es clara, lo que acaso haya
de restituirse serd a cargo de la entidad subrogada, nunca a cargo del deudor al que
tales cantidades “no serdn repercutibles” segtin consta literalmente en el pendltimo
paf. del tantas veces citado art. 2 de la Ley.

En resumen que los elementos reales de la subrogacion serdn los negocios juri-
dicos citados, y las manifestaciones de voluntad mencionados en el presente aparta-
do tal como se ha expresado.

¢) Formales

Remitiéndonos al nimero 2 anterior, los elementos formales son las escrituras
publicas, requerimientos notariales y asientos de inscripcion, o notas marginales, que
dan forma a los actos mencionados en dicho nimero 2.

No olvidemos que aunque nuestro ordenamiento juridico descansa, en general,
en el principio de libertad de formas que ya consignara de antiguo nuestro ordena-
miento de Alcald de Henares y confirma el art. 1.278 del CC, aqui dado el carécter
constitutivo de la inscripcion de hipoteca, para que el préstamo hipotecario exista y
sea hipotecario hard falta la inscripcién de dicho cargo y por ende su otorgamiento
en escritura publica, y para la plena efectividad frente a terceros, la subrogacion y las
consiguientes novacién subjetiva y objetiva modificativa deberdn constar en el
Registro lo que exige el otorgamiento de las consiguientes escrituras publicas y su
inscripcién®.

3.4. Efectos

a) En general

Ya se ha insistido en que la subrogacién generada al amparo de esta Ley, com-
porta una novacién subjetiva en cuanto se coloca otro acreedor en el lugar del primi-
tivo y, objetiva en cuanto se mejoran las condiciones del préstamo a favor del deu-
dor (favor debitoris) y meramente modificativa, en cuanto no se extingue la relacion
juridica inicial, y se crea otra nueva que la sustituye, sino que simplemente se modi-
fica en el sentido expuesto con subsistencia de la misma relacién juridica. Por esto
no va a lucir en el Registro un asiento de cancelacion de la hipoteca y otro de ins-
cripcion de la supuestamente nueva hipoteca, sino un asiento que expresa la modifi-
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cacién pero sin extincién, y conservando el rango inicial derivado de la primera ins-
cripcién constitutiva®?.

El cardcter meramente modificativo queda confirmado sin duda alguna con las
dos ultimas frases que aparecen en el tltimo paf. del art. 5 de la Ley. En efecto la pri-
mera frase dice textualmente: “No serdn objeto de nueva calificacion las cldusulas ins-
critas del préstamo hipotecario que no se modifiquen”. Esto significa que se produce
tan s6lo una modificacion, ya que las cldusulas que permanecen incélumes retienen su
energia derivada del acto constitutivo inicial en su dia ya calificado. Seguidamente en
el siguiente parrafo se lee “El Registrador no podrd exigir la presentacion del titulo
(se refiere al constitutivo) de crédito” puesto que éste - el constitutivo - ya estd inscri-
to y es el vigente que sirve de fundamento y del que dimana el derecho del subroga-
do, posicion que en fin se confirma con lo dispuesto en el art. 6.

Colorario de lo expuesto serd: 1° - La salida de la relacién juridica del primitivo
acreedor (primitiva entidad financiera) que ya ha visto, anticipadamente, satisfecho su
crédito. Sélo residualmente, le queda el derecho a reclamar, cuando la cantidad haya
sido consignada a su disposicién, y el subrogado haya sufrido error en su determina-
cién. Esta reclamacion deberia dirigirla contra el nuevo acreedor subrogado, nunca
contra el deudor, en todo caso indemne, y el conflicto serd decidido por el Juez de 1*
instancia que seria competente para entender de la ejecucién hipotecaria, tras una com-
parecencia tal como disponen los dos dltimos parrafos del art. 2 de la Ley. 2° - La entra-
da, ocupando el lugar del acreedor primitivo, del subrogado, con todos los derechos que
se derivan de su condicién de acreedor hipotecario siempre que la subrogacién este
publicada por el Registro de la Propiedad con el correspondiente asiento obrante en el
folio de la finca hipotecada. Ademds, pasivamente legitimado, puede ser citado, en su
caso, a comparecencia para dirimir el caso de error aludido en el paf. 1° anterior y cuya
subsanacién serfa a su cargo con indemnidad para el deudor*!. 3° - Las modificaciones
objetivas, interés y comision en beneficio del deudor.

b) Intereses

Como dispone el art. 4 de la Ley “En la escritura de subrogacion solo se podrd
pactar la mejora de las condiciones del tipo de interés, tanto ordinario como de demo-
ra, inicialmente pactado o vigente”. Es decir, la mejora serd la pactada (vide art. 2) pero
en ningtin caso podrd modificarse el pacto inicial, agraviandolo en perjuicio del deudor.
¢) Comision

Por amortizacién anticipada. Como dispone el art. 3 de la Ley “En las subroga-

ciones que se produzcan en los préstamos hipotecarios, a interés variable, referidos
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en el articulo 1 de esta Ley, la cantidad a percibir por la entidad acreedora en con-
cepto de comision por la amortizacion anticipada de su crédito, se calculard sobre

el capital pendiente de amortizar, de conformidad con las siguientes reglas:

1¢ Cuando se haya pactado amortizacion anticipada sin fijar comision, no
habrd derecho a percibir cantidad alguna por este concepto.

29 8i se hubiese pactado una comision de amortizacion anticipada igual o infe-
rior al 1 por 100, la comision a percibir serd la pactada.

3°En los demds casos, la entidad acreedora solamente podrd percibir por comi-
sion de amortizacion anticipada el 1 por 100 cualquiera que sea la que se
hubiere pactado. No obstante, si la entidad acreedora demuestra la existencia
de un daiio economico que no implique la sola pérdida de ganancias, produci-
do de forma directa como consecuencia de la amortizacion anticipada, podrd
reclamar aquél. La alegacion del dafio por la acreedora no impedird la reali-
zacion de la subrogacion, si concurren las circunstancias establecidas en la
presente Ley, y solo dard lugar a que se indemnice, en su momento, la cantidad
que corresponda por el dario producido”.

d) Publicidad Registral

Tal como dice el art. 5 de la Ley “El hecho de la subrogacion no surtird efecto con-
tra tercero, si no se hace constar en el Registro por medio de una nota marginal, que

expresard las circunstancias siguientes:

1¢ La persona juridica subrogada en los derechos del acreedor.
2% Las nuevas condiciones pactadas del tipo de interés.
3“La escritura que se anote, su fecha, y el notario que la autorice.

4 La fecha de presentacion de la escritura en el Registro y la de la nota mar-
ginal.

5 La firma del registrador, que implicard la conformidad de la nota con la
copia de la escritura de donde se hubiere tomado.
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Bastard para que el registrador practique la inscripcion de la subrogacion que
la escritura cumpla lo dispuesto en el articulo 2 de esta Ley, aunque no se haya rea-
lizado atin la notificacion al primitivo acreedor. No serdn objeto de nueva califica-
cion las cldusulas inscritas del préstamo hipotecario que no se modifiquen. El regis-
trador no podrd exigir la presentacion del titulo de crédito” .

El mencionado precepto requiere una puntualizacién. Es evidente que la nota
marginal a que se refiere el precepto, es una nota marginal suceddnea del propio
asiento de inscripcion. El asiento de inscripcidn es quizd mds idéneo que la simple
nota marginal, puesto que la escritura de subrogacién, que es el ultimo titulo que se
publica, comporta una novacién meramente modificativa, pero sustancial del nego-
cio juridico constitutivo. No sélo se ha producido una subrogacion (modificacién
subjetiva) sino también puede producirse una alteracion de las cldusulas que estable-
cen el interés que va devengando el préstamo.

Desconcertantemente, el citado art. 5 en su ultimo paf. dispone que “Bastard
para que el Registrador practique la inscripcion de la subrogacion que la escritura
cumpla lo dispuesto en el art. 2 de esta Ley...” lo que parece indicar que se estd refi-
riendo a un asiento de inscripcidn, que es distinto de la nota marginal.

El cardcter institucionalmente accesorio de la nota marginal, quizd permitirfa -
y eso creemos - la inscripcion (como asiento principal) de la escritura de subroga-
cioén, sin perjuicio de que ademds mediante nota marginal consten las circunstancias
que exige dicho art. 5 de la Ley.

En realidad, a la larga la reiterada practica destilada por la vida registral mostra-
rd el verdadero sentido, autorizadamente estimado, del precepto médxime si una
RGNR lo confirmara.

e) Beneficios fiscales

Tal como dice el art. 7 de la Ley “Estard exenta la escritura que documente la
operacion de subrogacion en la modalidad gradual de «Actos Juridicos Documen-
tados» sobre documentos notariales”(*?).

f) Honorarios

Tal como dispone el art. 8 de la Ley “Para el cdlculo de los honorarios notaria-
les y registrales se tomard como base la cifra del capital pendiente de amortizar en
el momento de la subrogacion, y se entenderd que el documento autorizado contie-
ne un solo concepto”.
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3.5. La reforma del Decreto Ley 2/2003 - art. 17 y siguientes -

Con posterioridad a la impresion de este trabajo homenaje al Dr. Mario Pifarré,
se ha promulgado el Decreto Ley 2/2003 de 25 de abril, por el que se adoptan medi-
das para fomentar la competencia en el mercado hipotecario. Es imprescindible hacer
aqui mencién a esta novedad, puesto que el propdsito del legislador es fomentar la
licita competencia entre entidades financieras para que asi en el juego del mercado
resulte mds beneficiado el prestatario hipotecario.

Este propdsito ha transcendido en unos leves retoques a la estudiada Ley 30 de
marzo de 1994, tendentes a precisar mediante nueva redaccion del art. 4 de la vieja
Ley que “en la escritura de subrogacion sélo se podra pactar la modificacién de las
condiciones del tipo de interés tanto ordinario como de demora inicialmente pactado
o vigente, la ampliacion del plazo del préstamo, o ambas”, adaptandose a esta varia-
cién el num. 2 del art. 5 también de la Ley afieja. Mediante la reforma del articulo 9
de la Ley vieja, redactado de nuevo, se precisan los beneficios fiscales de la opera-
cién, asi como se determina muy cuidadosamente el célculo de los honorarios nota-
riales y registrales. En el nuevo art. 10 se limita la comisién de la entidad acreedora
por razén de la novacién modificativa objetiva consistente en el alargamiento del
plazo. En el art. 18 se establecen los consiguientes aranceles. En el art. 19 se expre-
san instrumentos de cobertura del riesgo de incremento del tipo de interés de los prés-
tamos hipotecarios asi como el consiguiente deber de informacién. Es de interés en
fin, la disposicién adicional tnica en donde se establece que En las subrogaciones
que se produzcan en los préstamos hipotecarios a interés variable concertados a par-
tir de la entrada en vigor del presente Real Decreto-ley, de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 1.1 de Ia Ley 2/1994, de 30 de marzo, sobre subrogacion y modi-
ficacion de préstamos hipotecarios, y aunque no conste en los mismos la posibilidad
de amortizacién anticipada, la cantidad a percibir por la entidad acreedora en concep-
to de comision por la amortizacion anticipada de su crédito se calculard sobre el capi-
tal pendiente de amortizar, de conformidad con las siguientes reglas:

1° Cuando se haya pactado amortizacién anticipada sin fijar comision, no habra

derecho a percibir cantidad alguna por este concepto.

2° Si se hubiese pactado una comision de amortizacidn anticipada igual o infe-

rior al 0,50 por 100, la comisién a percibir serd la pactada.

3° En los demas casos, la entidad acreedora solamente podra percibir por comi-

sion de amortizacién anticipada el 0,50 por 100, cualquiera que sea la que se
hubiere pactado. No obstante, si la entidad acreedora demuestra la existencia
de un dafio econémico que no implique la sola pérdida de ganancias, produ-
cido de forma directa como consecuencia de la amortizacién anticipada,
podré reclamar aquél. La alegacién del dafio por la acreedora no impedird la
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realizacion de la subrogacion, si concurren las circunstancias establecidas en
la presente Ley, y s6lo dard lugar a que se indemnice, en su momento, la can-
tidad que corresponda por el dafio producido.

Finalmente, la disposicion transitoria tnica dispone: *“ Lo dispuesto en los arti-
culos 17 y 19 de este Real Decreto-ley serd aplicable a los préstamos hipotecarios
vigentes a la entrada en vigor de esta norma.”

Asi pues, este es el alcance de la reforma, de tal modo que en todo lo demds
bdsico continda inalterada la comentada Ley de 30 de marzo de 1994.
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Referencias

1

No hace falta insistir aqui en que, en realidad las cosas especificas (el reloj del
tio Juan, la bicicleta de Paco, el smoking del hermano) se prestan, se usan, y
ellas mismas se devuelven o se deben devolver; pero el dinero, o cualesquiera
otras cosas fungibles (el litro de aceite que se “presta” a la vecina, o azucar, gar-
banzos, o gasolina para la moto), aunque se dice que se “prestan” se “prestan”
para consumirlas, pues sélo consumiéndolas son ttiles, y lo que se devuelve o
debe devolver son otras cosas de la misma especie y calidad que la de las con-
sumidas. Por esto en el mutuo (préstamo de dinero o de consumo) en realidad
se transmite la propiedad, y el prestatario asume la obligacién de devolver otra
cosa igual u otra cantidad de cosas de la misma especie y calidad. En cambio,
repetimos, en el comodato o préstamo de uso, no se transmite la propiedad y se
devuelve lo mismo (Cfr. Civ. 1.094, 1.167, 1.740, 1.741, 1.743).

Vide Ley de 7 de enero de 2000. Esta Ley, representa un esfuerzo para conse-
guir una aceleracion y agilizacién de la Administracién de Justicia. Un ejemplo,
muy significativo de ello, resulta de lo dispuesto en los arts. 526 y siguientes,
regulando la ejecucion provisional - pese a la admision a tramite del recurso de
apelacion- de sentencias de 1? instancia, sin exigir al ejecutante fianza para ello.
Como ha dicho DIEZ PICAZO - Fundamentos del Derecho Civil y Patrimonial,
Tomo II. Madrid. 1966, pag. 114 - “El crédito no es solo una situacion de poder
Jjuridico que al acreedor pertenece, acompariada de sus correspondientes limi-
taciones y de sus correspondientes cargas. Desde el punto de vista economico,
resulta muy claro que la mayor o menor probabilidad de recibir la prestacion
debida, unida a los intereses que el crédito devenga y a la serie de medidas que
facilitan o garantizan el cobro, constituyen un bien valioso. Por ello, el crédito
puede contemplarse no dentro de la realidad juridica que liga al acreedor con
el deudor, sino dentro del trdfico juridico general, donde existe un notorio
comercio de créditos (p. ej. Bonos, obligaciones, etc.), que cotizan en bolsa
Aquel comerciante que ha servido una mercancia y el adquiriente se la paga
aceptando una letra de cambio por su importe a sesenta dias por ejemplo, no
siempre retendrd la letra para presentarla al cobro a su vencimiento. Muchas
veces el vendedor de la mercancia, utilizara la letra de cambio que le aceptard
el comprador, para pagar a un proveedor de dicho vendedor, endosandole al
efecto — a dicho proveedor — la misma letra de cambio con lo que, aquel com-
prador que acept6 una letra como instrumento para pagar el precio, vera substi-
tuido el primitivo acreedor (vendedor) por otro (el proveedor del vendedor) a
quien deberd pagar dicho importe. As{ una sola letra sirve para hacer dos pagos

“«
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vélidos, y pagdndose dicha letra una sola vez (a su vencimiento) ha servido para
hacer dos pagos (al vendedor uno, y al proveedor del vendedor otro) plenamen-
te libertarios con el buen fin de la letra. Si el proveedor hubiese endosado la letra
a otro acreedor suyo, el Unico pago de la letra a su vencimiento, habria servido
para pagar tres deudas. Esta es la gran utilidad de la letra de cambio, como ins-
trumento de crédito endosable, transmitible.

Otras veces el vendedor entregard — mediante endoso — la letra a una entidad
financiera (Caja o Banco) para que ésta le anticipe el pago efectuando un des-
cuento, de tal manera que la dicha entidad financiera pagdndole menos del
importe de inmediato, se beneficiard después al cobrar la letra a su vencimien-
to, de la diferencia entre lo que la entidad financiera anticipd y lo que el acep-
tante pagard a su vencimiento (total).

Vide art. 1.526 CC, y art. 347 del Cédigo de Comercio. El acreedor, tiene en su
patrimonio, el derecho subjetivo a exigir una determinada prestacion. Este cré-
dito pues, este derecho, este bien, puede ser enajenado por el acreedor, a favor
de otra persona que como consecuencia de este contrato de cesioén de crédito
deviene nuevo acreedor en substitucién del primitivo, del cedente.

Esta enajenacion puede efectuarse a titulo gratuito - cosa no frecuente - o a titu-
lo oneroso (bien preconcibiendo un precio) bien cediendo el crédito para pagar
un crédito (donacién en pago “cessio pro soluto”) o bien cediéndolo a liquidar
extinguiendo la deuda hasta donde alcance la liquidacién (Civ 1.175 “cessio pro
soluto”). Este negocio juridico de transmisién, se celebra sin necesidad de con-
curso del deudor (Cid. De Comercio 347) y al transmitir el derecho de crédito
lo transmite en su plenitud, y por ende transmite a la vez, a favor del adquirien-
te, los accesorias o de garantia (Vide art. 1.528 CC).

Cuando la transmision del crédito no se produce en virtud de contrato (venta de
crédito es la mds frecuente) siempre late el problema acerca de si se transmiten
también los derechos accesorios o de garantia (prenda, hipoteca, anticresis, etc.,
etc.), pues si en la venta de créditos - o cesioén geocial de ellos - los derechos de
garantfa se transmiten, salvo pacto en contrario (Civ. 1.258) en los casos de
transmision no contractual hay que estar a la que diga la ley, y como se verd
infra, la cuestion es mds problemadtica, segin los casos.

En orden a su naturaleza, la cesién de créditos regulada por el Cédigo Civil, es
enmarcable dentro del contrato de compra-venta (en el capitulo VII “transmi-
sion de créditos” es el dltimo que comprende el tit. IV del libro IV del Cédigo
Civil que trata de la compra-venta), de tal manera que la “cosa” vendida es un
crédito.
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Pero lo cierto, es que puede acordarse la transmisién por otra causa que la de
recibir un dinero o precio, fijada de comiin acuerdo, como es natural - 1.261 -
pero en funcién del mismo importe del crédito y de las dificultades de todo
orden - incluso el tiempo - que comporta su efectiva realizacién, con pondera-
cion de la solvencia del deudor (Civ. 1.529-1 y 348 Cod. de Comercio). Pero
otras veces, la asuncion de la obligacion de devolver (que asume abstractamen-
te, es decir, sin consideracion a cual es la causa de tal asuncién y con insensibi-
lidad juridica a las vicisitudes de aquella si el crédito pasa a manos de terceros)
ya en el acto de asumirse se deja a la potestad del acreedor una forma simplifi-
cada, sumamente util y facil de transmitir el crédito ligando la titularidad del
crédito a la tenencia y posesion del documento, titulo de crédito mediante su
endoso (sic en la letra de cambio: vide arts. 4, 14 y 17 Ley 19/1985 de 16 de
julio de 1985) o en otros casos mediante la simple entrega o tradicion de titulo
(sic. el cheque , vide art. 120 de la Ley 19 de julio de 1985; el cheque al porta-
dor se transmite por la entrega; pero si es nominativo también puede endosar-
se). En estos casos (tanto endoso como simple tradicion), el deudor sélo ha de
pagar contra presentacion del titulo.

Vide CASTAN TOBENAS. Derecho Civil Espafiol Comiin y Foral. Tomo III,
Derecho de Obligaciones. Madrid. 1983, pag. 342. Sic DIEZ PICAZO “Funda-
mentos de Derecho Civil, Tomo II. Madrid. 1996, pags. 114 y siguientes; 803 y
siguientes; 804 y siguientes; 830 y 831.

Vide nota anterior, final.

6 Elart. 1.528 del CC es contundente: La cesién convencional (la venta o cesién
dice) de un crédito comprende la de fodos los derechos accesorios como la fian-
za, prenda, hipoteca o privilegio. Claro estd, salvo pacto en contrario, de acuer-
do con el principio de autonomia de la voluntad (Sic. art. 1.255 CC).

7

Sélo con dnimo de simplificar podemos decir:

1. El cambio de acreedor en la relacién obligatoria puede producirse:
a) En virtud de acuerdo entre el acreedor cedente y cesionario.
La consecuencia de la perfeccion de este convenio, es la transmision plena
del crédito con sus derechos accesorios o de garantia.
Este efecto, consistente en la substitucién de un acreedor por otro, ocupando
el nuevo el puesto o lugar que ocupaba el primitivo se le llama SUBROGA-
CION, y el mismo art. 1.212 CC especifica este efecto causado por la trans-
misién (Vide art. 1.528 CC).
La distincién entre cesidén y subrogacidn es obvia, pues entre ambos hay una
simple relacion de causa (cesidn), a efectos (subrogacion). Esta subrogacion
comporta a su vez una modificacién consistente en el cambio de acreedor. Y
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dentro de las clases de novaciones es una NOVACION modificativa, NO
EXTINTIVA por cambio de acreedor (1.203-3° CC).
b) Al constituirse o asumirse la obligacion de pagar, previendo la cesion a per-
sona a determinar. Al revés de lo que ocurre en el apartado a), no se produce
de presente la cesion a una persona determinada, sino que se crea un disposi-
tivo para la futura cesién a persona ain no determinada. Son los casos de
endoso (entrega a la orden) o simple entrega del titulo al portador. Piénsese en
el cheque o en la letra de cambio. Y en estos casos uno se pregunta: ;Se pro-
duce asimismo la transmision de derechos accesorios? Se produce:
(a’) Cuando concurre cualquiera de las presunciones que dispone el art.
1.210 del Cédigo civil.
(b’) Cuando en el titulo de establecimiento de la garantia claramente se
establezca (Ejemplo: exponiéndose en la escritura de hipoteca cambiaria y
debidamente inscrita, o en la misma letra de cambio, estampédndose “por
aval”)
(c’) En cualquier caso que la ley expresamente lo disponga.
¢) Por actos extrafios a la misma constitucion del crédito o al propio crédito,
como los siguientes:
(a’) En el caso del art. 1.158 CC. El que pagaré por cuenta de otro, puede
repetir (reclamar) del deudor. ;Qué ocurre aqui? Que el acreedor primitivo
cobra, y por esto €l ya no es acreedor. Pero en cambio el que ha pagado por
cuenta del deudor puede reclamar de éste. ;Se ha producido aqui entre el
acreedor que cobra y el no-deudor que paga una plena transmision de cré-
dito y siguiente subrogacion?
El pagado tiene derecho a repetir, pero en cuanto a las garantias accesorias,
entendemos que no (art. 1.209) salvo:
i) En el caso contrario sensu del art. 1.159 del CC.
ii) En cualquiera de los casos prevé el art. 1.210 CC
iii) Cuando el que paga por cuenta del deudor, y el requerido de cobro, pac-
ten expresamente que asi sea pues, en este caso, los efectos son los propios
de la cesion convencional del crédito.
iv) En el caso del art. 1.211 CC.
d) En los casos de sucesion:
(a’) Sucesion mortis causa. El fallecimiento del titular del crédito, con la
consiguiente extincién de su personalidad (Civ. 32) hace necesaria la colo-
cacion en tal titularidad de otra persona, por via sucesoria y consiguiente
subrogacion. En virtud de ello, el heredero sucede al difunto en rodos sus
derechos y obligaciones (art. 661 CC y art. 1.257 CC) y por esto, tal subro-
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gacién comporta la subrogacion del heredero (o herederos) en el lugar del
difunto en la titularidad principal y accesoria. Es el caso mds claro de ple-
nitud en la subrogacion.
No es lugar éste para considerar la no transmisién de derechos personalisi-
mos, el establecimiento de cargas o modos, ni la aceptacion a beneficio de
inventario o la catalana separacion de patrimonios, situaciones excepciona-
les, aunque tipicas y vivas en el derecho sucesorio.
(b’) Fusion de sociedades
Cuando una o varias sociedades se fusionan, se extinguen, mueren y les sus-
tituye y ocupa su lugar la nueva sociedad resultante de dicha fusién. Esta
nueva sociedad es la sucesora, la subrogada en el lugar de las fusionadas
(Sic. arts. 233 y siguientes de la Ley de SS.AA.y 94 de la Ley de Socieda-
des de Responsabilidad).
En los casos de Absorcion, la sociedad absorbente es la sucesora y en los de
escisién, aquella o aquellas a la, o a las, que se ha incorporado la parte
escindida (como unidad orgdnica econdmica) del patrimonio, sucede, o
suceden, en cuanto este ultimo, a la escindida, con responsabilidad solida-
ria en caso de incumplimiento de ser varias las sucesorias.
2. No estd de mds hacer referencia a la distincidén entre cesion de crédito y
cesion de contrato. Cuando se habla de cesion de crédito, lo que se cede es el
derecho subjetivo a exigir el cumplimiento de la obligacion contractualmente
establecida, mientras que la cesién de contrato comporta la cesién de la posicion
de parte en el contrato de su globalidad como un todo. Pero tal como CASTAN
pone en boca de BELTRAN DE HEREDIA (Castan op. Cit. Pdg. 354) que
“...No obstante (se refiere a no obstante, de haberse aceptado la figura de la
cesion de contrato), hace notar el profesor que acaba de ser citado, que el nom-
bre que se ha dado a la nueva figura carece de claridad y “conduce al error de
estimar que lo que se intenta ceder es la totalidad del contrato en bloque, es
decir, en lo que afectas a ambas partes contratantes, mientras que la realidad
es que solo se contempla la cesion de los efectos contractuales de una de las
partes, continuando intacto todo lo demds, que no se cede, sino que se limita a
resentirse de las consecuencias de la cesion”.
Lleva razén el profesor, sobre todo en cuanto a los efectos, mas conceptualmen-
te la distincion tiene sentido.
Aunque se ha dicho que en nuestro Derecho es posible la transmisién pasiva de
obligaciones (cambio de deudor), ello sélo significa que es posible tal cambio
(de deudor) sin que se extinga el crédito y se tenga que constituir otro nuevo y
distinto para hacer efectivo el cambio. Esto es importante porque asi se puede
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sustituir un deudor por otro, generando consecuentemente una novacién mera-
mente modificativa con subsistencia del mismo crédito que sélo se modifica,
permaneciendo asi vivos los derechos accesorios de garantia (como hipotecas),
con el importante ahorro de gastos que ello, en todos los ordenes significa. Pero,
tal posibilidad: transmisién pasiva de obligaciones, s6lo existe si consta el claro
consentimiento del acreedor (salvo las especificas excepciones que la Ley dis-
pone) tal como manda, norma general, el art. 1.205 CC. Vide nota 12 “infra”.
Véase nota anterior. En la praxis, cuando se quiere adquirir un crédito y es fun-
damental adquirir asimismo las garantias reales, lo oportuno es operar la trans-
mision del crédito y también de la garantia (hipoteca por ejemplo) otorgando
documento oportuno (escritura publica) para causar la inscripcién del titulo,
modificacion del derecho de garantia en el Registro de la Propiedad. En la escri-
tura publica, de manera expresa ha de hacerse constar el cambio de titularidad
y el consiguiente cambio en la titularidad del crédito del derecho real de garan-
tfa solicitando del Sr. Registrador de la Propiedad la consiguiente extension del
asiento de inscripcién en el folio correspondiente a la finca gravada, consiguien-
do asf una eficacia y operatividad extraordinaria.
Como ya dijimos en la nota 7, cuando la transmisién no se produce en virtud de
convenio, cesidon o venta de crédito, es preciso actuar con mucha cautela, pues
no siempre se produce la plenitud de subrogacion plena con transmisién auto-
matica de los derechos de garantia accesorios.
1. Como dice ALBADALEJO. “Comentarios al Cédigo Civil y Compilaciones
Forales”. Tomo XV. Vol I, pag. 986 dice: “Siendo la regla que establece la ley
la transmisibilidad, es claro que sin necesidad de pactar ésta ni de precepto
particular alguno que lo establezca, el derecho es transmisible, pues es para no
serlo para lo que se piensa precepto concreto que lo disponga o pacto que lo
excluya, como advierte la sentencia de 8 abril 1931(TS)”
Esta regla general pues establece el principio de transmisibilidad del crédito
(sic. Albadalejo op. cit, pag. 987) y como dice DIEZ PICAZO op. cit. pag. 804
son de mencionar los siguientes tipos de cambio de acreedor:
“a) Existe, en primer lugar, la cesién del crédito, que es un negocio juridico
celebrado por el acreedor con otra persona a la que se transmite la titularidad
de su derecho. El negocio de cesidn es un cauce para realizar el interés de las
partes, y el interés general, en la circulacién y en la comercializacién de los
créditos.
b) Es posible, en segundo lugar, la transmisién del crédito incorporado a un
titulo valor, por virtud de un endoso, cuando el titulo es a la orden, o por vir-
tud de su tradicién, cuando se trata de un titulo al portador. Es también un
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negocio que cumple una funcién de circulacién y de comercializacién, pero
que presenta caracteres especiales, en atencién a la disciplina a la que el dere-
cho esta sometido como consecuencia de su incorporacion al titulo o docu-
mento.
c) Existe, en tercer lugar, la subrogacién en el crédito, que es un subingreso o
una subentrada de un nuevo acreedor en el lugar del antiguo, que se produce
por mandato legal o por convenio de las partes y que cumple, como funcion,
la defensa de un interés en la recuperacion o en el reintegro de una atribucién
patrimonial que le ha sido hecha al acreedor.
d) Ademds, cabe la transmision del crédito por via hereditaria bien a los here-
deros del acreedor (sucesion mortis causa en el crédito) o bien mediante su
atribucion a titulo particular a un especifico beneficiario de él (Ilegado del cré-
dito).
e) Cabe, por tltimo, que la transmision del crédito se realice por virtud de una
actuacion judicial, cuando el derecho del acreedor ha sido embargado por sus
propios acreedores (acreedores del acreedor) y vendido en publica subasta
(cesion o adjudicacion judicial de créditos).
Con relacién a lo dicho en el apartado c¢) efectivamente la subrogacién bien
puede ser consecuencia de un negocio juridico, de transmision, cesién, venta del
crédito - como dijimos en la nota anterior 7 - bien por mandato legal.
Vide asimismo CASTAN en op. cit. padg. 337, que distingue la transmisién con-
vencional, la transmision en virtud de la ley, y la transmisién en virtud de reso-
lucién judicial. Dentro de la primera (convencional) distingue la transmisién por
precio, o sea, por venta “datio pro soluto” como dacién de pago y “datio pro
solvendo” como “cesién a liquidar”, siguiendo a DUSI (CASTAN, nota 1, pag.
337 op.cit.).
2. Al decir “congruenta” queremos mostrar que dentro del principio de genera-
lidad y como muestra particular de él, tenemos desde el convenio de transmi-
sién especifico fruto del convenio puntual entre acreedor cedente y acreedor
cesionario que por la causa que sea consciente en la transmision, hasta aquellas
situaciones que son consecuencia de una configuracién inicial del intrumento o
titulo del propio crédito que permite la transmisién por endoso o tradicién pos-
terior una o sucesivas veces a otros acreedores, generando asi sucesivos cam-
bios.
El dltimo inciso del art. 1.112, excepciona la transmisibilidad en el caso de que
al constituirse el crédito se pacte lo contrario (Vide nota anterior 1) y el art. 347
de Cédigo de Comercio, excepciona la plena eficacia de la transmision hasta
que se notifica al deudor. Se trata pues de la puesta en conocimiento, no de la
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necesidad de consentimiento. Lo mismo acaece en el Cédigo Civil. Vide art.
1.527.

1. La transmisién pasiva de obligaciones consistente en un cambio de deudor,
en la substitucion de un deudor por otro no estaba concebida como posible en el
antiguo derecho romano de tal modo que no podia efectuarse sino feneciendo el
crédito, y creando a renglén seguido otro nuevo con distinto deudor (Vide CAS-
TAN op.cit.pag. 328). Posteriormente la doctrina (Vide “La transmisibilidad de
las obligaciones” por el profesor CLEMENTE DE DIEGO. Madrid. 1912, que
fue el pionero en tal posicion permisiva) y hasta la jurisprudencia (CASTAN
op.cit.pag. 335 cita las sentencias del TS de 22 febrero 1946, 7 diciembre 1971
y 25 abril 1975, entre otras), se han inclinado claramente por admitir la efecti-
va posibilidad de la asuncion de deuda.

No obstante debemos puntualizar cudl es el verdadero significado de esta llama-
da corriente permisiva. Claro estd que el cambio de deudor, constituye un caso
de novacion subjetiva de la obligacion (Civ. 1203-2), y sabido es asimismo que
la novacién puede ser extintiva o modificativa. Pues bien, la tesis prohibitiva
entendia que tal novacién era EXTINTIVA, mientras que la actual tesis permi-
siva entiende que se trata de un caso de NOVACION MODIFICATIVA de
manera que por el cambio de deudor NO SE EXTINGUE la obligacién primiti-
va sino que, subsistiendo sélo se modifica. Pero, eso si, lo que jamds se ha pues-
to en duda ni es ahora puesto en duda es que para poder substituirse la persona
del deudor por otro HACE FALTA EL CLARO CONSENTIMIENTO DEL
ACREEDOR, pues sin €I, en absoluto cabe substituir el deudor (Vide SS del TS
de 25 abril 1975 y 11 diciembre 1979, segin CASTAN). En conclusién — insis-
to — no se puede sustituir la persona del deudor sin el consentimiento del acre-
edor.

2. El esquema es muy sencillo, cuando se trata de una obligacién determina.
Siendo deudor el hijo, el padre quiere asumir en substituciéon del hijo aquella
deuda que tanto le preocupa. El padre visita al acreedor, y éste, jubilosamente,
acepta de mil amores. Pero mads dificil es la consecucién de la plena efectividad
de la asuncién de deuda, cuando ésta no es sino una consecuencia de un nego-
cio juridico distinto mds que amplio o general. Cuando por ejemplo, se traspa-
sa una tienda, este negocio juridico comprende: a) la cesién del contrato arren-
daticio (si lo hay) lo que requerird el consentimiento expreso del arrendador a
menos de cumplirse con las formalidades y requisitos que establecen las leyes
arrendaticias, o la transmisién de la propiedad o la perfeccién de cualquier con-
trato de cesion de uso del local donde el comercio se asienta. b) La transmision
de la universalida negocial, es decir, tanto del activo, como del pasivo del nego-
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cio, ya que el traspasatario hard suyos todos los bienes del activo, y vendera los
productos obrantes en el stock a la clientela, reclamard lo que los clientes adeu-
den, pero también deberd pagar lo que su antecesor adeude por el precio paga-
dero a sus proveedores. Mientras que la convencion de traspaso serd suficiente
para la transmision del activo, por lo que se refiere, en cambio, a las deudas atra-
sadas,(queremos decir las nacidas con anterioridad al traspaso) estas no se van
a trasladar al nuevo titular de la tienda, si NO MEDIA EL CONSENTIMIEN-
TO CLARO de cada acreedor, de tal modo que cualquier acreedor que no haya
consentido el cambio de deudor podra reclamar el pago de la deuda al traspa-
sante en todo caso.

Y no se nos oculta que los proveedores y acreedores son muchisimas veces tan-
tos y tan varios, que es practicamente imposible conseguir la formal prestacion
del consentimiento de cada uno de ellos a la asuncién de deuda.

En la prictica el traspasatario, o sea, el adquiriente suele retener del precio, el
importe adecuado de manera que paga el precio convenido, en su mayor parte
satisfaciendo al traspasante y en cuanto al resto pagando, en su momento y a su
vencimiento las deudas atrasadas. Esto se hace a veces, haciéndolo constar asi,
(al estilo, por dar un ejemplo, de lo que dispone al art. 118 de la L.H.) a veces,
simplemente deduciéndolo del precio, luego de calculado, y pagando simple-
mente el precio que resulta tras la deduccién. Pero esto, no resuelve el proble-
ma del pasivo pues cualquier acreedor podra dirigirse contra el antiguo duefio,
y este no tendrd mds remedio que pagar y luego repetir contra el traspasatario.
En la practica, lo que se entiende es que, el traspasatario asume la obligacién de
pagar lo atrasado, pero sin que se produzca el efecto liberatario del traspasante
frente al acreedor, de tal manera que el acreedor podrad cobrar bien del traspa-
sante, porque su crédito no se ha alterado al no mediar el consentimiento, bien
del traspasatario, porque éste se ha obligado a hacerlo asi en virtud del contrato
de traspaso, ya por haberse obligado expresamente, ya en méritos de lo dispues-
to en el art. 1.258 del Cdédigo Civil, ya que si el traspasatario ha deducido las
deudas anteriores del precio a pagar es porque se ha sobreentendido que las
pagaria.

Si se trata de una gran empresa la adquirida como tal universalidad el problema
es el mismo, aunque mds complicado con los pactos diversos y complejos que
prevén las alteraciones que pueden observarse en el balance provisional que se
ha formulado con ocasion de la venta. Pero cualesquiera que sena los pactos que
se establezcan, estos jamas afectardn a los acreedores, quienes podrdn dirigirse
contra el titular primitivo por razén de las citadas deudas; todo ello, claro estd,

400



DE COMPUTIS ET SCRIPTURIS

sin perjuicio de las compensaciones o indemnizaciones que procedan entre tras-
pasante y traspasatario.

3. Cuando se trata de una transmisién efectuada por la via de transferencia de
acciones o participaciones de la compaiifa titular de la universalidad, no apare-
ce complejo alguno ya que en la relacion entre acreedor y deudor no se habra
sufrido mutacion alguna, puesto que no hay cambio de deudor, dada la persona-
lidad juridica de la sociedad, que no se altera por el cambio de titulares accio-
nistas, salvo la excepcional doctrinal del velo.

4. Tampoco, hay problema alguno cuando el cambio de deudor se produce por
sucesion, ora sea mortis causa, ora sea por fusion o absorcion, (véase nota ante-
rior 6) pues en estos casos la sucesion comporta la plena subrogacién del suce-
sor, en el lugar del desaparecido (fallecido o extinta por fusién o absorbida) sin
alteracion de la relacién juridica; practicamente, por disposicion de la ley, ha de
entenderse que ni siquiera ha acaecido una novacién modificativa: simplemen-
te una sucesion con la consiguiente subrogacidn institucional sucesoria, repito,
sin alteracién de la relacion juridica consistente en el crédito en cuestion.

5. Queda pues claro, que en las situaciones contempladas en los anteriores
nimeros 4 y 5 de esta nota, no es preciso para operar el cambio de deudor, auto-
rizacién alguna del acreedor, en el primer caso, por no existir juridicamente tal
cambio, y en el segundo por tratarse de una sucesion con efectos producidos por
ministerio de la ley (vide nota anterior 6).

Vide art. 1.205 CC

No se trata de una cesién de crédito, que resulta de un convenio perfeccionado
entre el primitivo y el acreedor subrogado. Vide nota siguiente.

1. La Ley 30 de marzo de 1994, estd intimamente relacionada con el art. 1.211
CC. Este articulo 1.211 CC que es calificado de insélito o extraiio, es el prece-
dente incluso “oficial” (Vide art. 2. Pdfo 1.) de la Ley de 30 de marzo de 1.994.
Pero es evidente que el art. 1.211, aparte el olvido de la mayor parte de la doc-
trina, constituyé un resorte ciertamente poco usado, y a la vez de una sobriedad
tal, que hacia muy dificil su aplicacién. Pero la Ley, aunque su promulgacion
obedece al deseo de satisfacer un sentimiento social actual, lo utiliza como jus-
tificante de tal manera que la norma legal se presenta como una explicitacion o
desarrollo del propio art. 1.211CC.

Pero hay que reconocer que el precepto, atin importado - como tantos otros de
nuestro cuerpo legal - del Cédigo Civil francés, respondié a una situacién anti-
gua del pais galo, muy semejante a la actualmente vivida. Aun cuando el art. 3
del Cédigo Civil espaiiol, alude a efectos interpretativos a los antecedentes his-
téricos y aunque podria entenderse que tales histéricos antecedentes son los del
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pais regido por su ordenamiento juridico, es evidente que al decir legislativos
los extiende a tales, y por ello, para la interpretacion del propio art. 1.211 y de
la Ley hay que tener en cuenta las disposiciones - y su entorno - dictadas por el
Rey Enrique IV, que explican el precepto paralelo del Cédigo civil francés.
Cuando se observa la “ratio legis” de aquellas disposiciones, se da uno cuenta
enseguida de la finalidad perseguida (a la que también alude el art. 3 de nuestro
Codigo Civil) y comprende el “porqué” el acreedor sustituido puede ser obliga-
do, atin antes del vencimiento, a cobrar su crédito y a salirse de la relacion juri-
dica. Y a veces uno piensa también que PAULO (Vide D. Libro I, Titulo II, 11,
después del primer punto y seguido) dijera que “Pretor quoque ius reddere dici-
tur, etiam quum iniqui decernit, relacione scilicet facta non ad id quod Praetor
fecit, sed ad illud quod Praetorem facere convenit”, 1o que es lo mismo, en tra-
duccién de GARCIA DEL CORRAL (“Cuerpo de Derecho Civil Romano”.
Barcelona. 1.988, tomo I, pag. 199) que “Dicese también que el pretor adminis-
tra Derecho, cuando decide injustamente, ateniéndose por supuesto no a lo que
de tal manera hizo el pretor, sino a lo que convino que el pretor hiciera”. Esta
traduccion es libre en cuanto “inqui” no significa simplemente “injustamente”,
sino “inicuamente”.

2. El profesor HERNANDEZ MORENO ¢ ISABEL VIOLA DEMESTRE en un
luminoso capitulo del libro “Contratacion Bancaria”, coordinado por PEDRO
DEL POZO y MANUEL DIAZ, Madrid. 1.998, capitulo titulado “La subroga-
cion en los derechos de crédito y la refinanciacién de la Deuda Hipotecaria”,
dice en la pag. 13 refiriéndose al art. 1.211CC: “Asi pues, la inmediata finali-
dad que destila la sola lectura de este precepto tiende a conseguir que el cobro
del acreedor no extinga, sin embargo, la obligacion ni el crédito. Y ello se con-
sigue a fuerza de atribuir al deudor la facultad, ciertamente insolita de poder
sustituir un acreedor por otro, a fin de conseguir una mejora de las condicio-
nes economicas de la obligacion, minoritaria, en fin, de la propia onerosidad.
Todo ello, naturalmente, sin la necesidad de cancelar el antiguo crédito con la
correspondiente hipoteca y concertar uno nuevo con una nueva garantia hipo-
tecaria. Y, a mayor abundamiento, sin que sea precisa la concurrencia de la
voluntad del antiguo acreedor, quien, pese a su eventual oposicion expresa,
quedard apartado de la relacion juridica inicialmente concertada. Se trata,
pues, de un supuesto excepcional que, como podrd comprobarse, responde, en
su formulacion moderna, al dictado de ciertas coordenadas economicas especi-
ficas acaecidas en la Francia del siglo XVII, no sin el apoyo expreso y fundado
en las leyes romanas” . Mds adelante, en la nota 6 de la pag. 16 aclara: “Aunque
el precedente codificado remoto del art. 1.211 del Codigo Civil espariol es el
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1.250.2° del Code Napoléon, tal y como indican los comentaristas de los Pro-
yectos de Codigo Civil espaiiol, es preciso sefialar que la institucion que se
recoge no era extrafia a la tradicion legislativa patria, como puede comprobar-
se en la Partida 5, Titulo 13, Ley 34, en la que se establecia lo siguiente: “Por-
que razones, el que toma la cosa a postremas a peiios, ha de mayor derecho en
ella, que el primero. A dos ommnes podria ser empeiiada una cosa, al uno pri-
meramente, e otro después. E si acaeciese, que despues desso el seiior de la
cosa empeiiase aun otro tercero; en tal manera podria se fecha la obligacion,
que este tercero auia el derecho en la cosa empefiada, que auia el primero. E
esto seria, si en la obligacion fuessen guardadas estas tres cosas. La primera
es, que este tercero rescibiesse la cosa a perios, con intencion que los dineros
que diesse sobre ella, fuessen dados a aquel a quien fue obligada primeramen-
te. La segunda que fiziese tal pleyto con aquel que gela empeiio, que el derecho
que el otro auia sobre la cosa empefniada, que ouiesse el. La tercera, que los
dineros le fuesen dados assi en todas guisas al primero”. En este sentido es
explicito el primitivo comentario de D. Gregorio Lopez, de la Edicio de Andrea
de Portonaris de 1555, que ahora puede verse traducido en Las siete partidas
del sabio Rey D. Alfonso el IX, [sic] con las variantes de mds interés y con la
Glosa del Lic. Gregorio Ldpez, con notas de Ignacio Santpons y Barca, D.
Ramon Marti de Eixala, D. José Ferrer y Subirana, t. Ill, imprenta de Antonio
“..Subrogacion
de un acreedor o de un tercero en el lugar que otro acreedor ocupaba: Un ter-

Bergnés, Barcelona, 1843, p. 343 al manifestar lo que sigue:

cero puede colocarse en el lugar de uno de los acreedores: (...) 2° Prestando el
deudor al efecto de que satisficiera a dicho acreedor, con tal que, concurran
ademads las siguientes circunstancias: que el deudor dé por razon del préstamo
la misma hipoteca que tiene el acreedor al cual se trate de satisfacer: pacto
entre el deudor y el que le presta, que éste tendrd sobre la hipoteca el mismo
derecho que tiene dicho acreedor, y por fin que se efectiie el pago con el dine-
ro prestado” .

Vide asimismo de D. FERNANDO P. MENDEZ GONZALEZ y ALFONSO
HERNANDEZ MORENQO, en el periédico La Vanguardia, seccion OPINION
de 3 de octubre de 1993, el articulo “Coste del cambio de Hipoteca”. La difu-
sion de este articulo periodistico, pudo generar la promulgacién de la Ley de 30
de marzo de 1994: A veces el poder de la pluma es decisivo. Vide también el
importante comentario d¢ SANCHO REBULLIDA en “Comentarios al Codigo
Civil y Compilaciones Forales”. Tomo XVI. Vol. 1°. Madrid. 1.991, pag. 778,
quien con cita de la RDGRN de 7 diciembre 1.950 dice, refiriéndose igualmen-
te al art. 1.212 CC : “La explicacion del extraiio precepto es puramente histori-
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17

ca, pues procede, a través del Code Napoleon del antiguo Derecho francés: en
el siglo XVI, el interés de los capitales colocados a renta (operacion que susti-
tuia al prestamo a interés, todavia mal visto en aquella época, y que, asegura-
da la renta sobre inmuebles, tenia aspecto semejante a nuestro censo consigna-
tivo) estaba tasado, segiin un Edicto de 1576, en la doceava parte del capital -
dernier douce - (es decir, el 8,33 por 100); el cambio de las circunstancias
durante el reinado de Enrique 1V produjo una mejora en las condiciones eco-
nomicas, por lo que un Edicto de 1.601 taso la renta en la dieciseiava parta -
dernier seize - del capital (6,25 por 100); en estas condiciones, los deudores
podian mejorar la situacion tomando dinero a préstamo, al 6.25 por 100, para
con él cancelar su deuda al 8,33, rendimiendo el capital anterior; a ello se opi-
nia, frecuentemente, la voluntad de los acreedores (para quienes era perjuicio
el beneficio de los deudores en las nuevas condiciones) y el carecer los deudo-
res de otros inmuebles libres para afectarlos a la nueva y redentora renta; por
ello, un Edicto de 1.609 primero; y después otro de 1.690 permitieron a los deu-
dores operar por st mismos la subrogacion del nuevo acreedor en las garanti-
as y privilegios del anterior, siempre que quedasen ambos, y su mutua relacion,
perfectamente identificados; posiblemente, haciendo a la vez préstamo y reden-
cion. Pese a tratarse de una norma excepcional, claramente contraria a los
principios del sistema, quedo consolidada y perpetuada en las condificaciones.
En el articulo 1.211 del Codigo civil la posibilidad estd referida a obligaciones
personales, con garantia personal o real, y no altera las reglas normales que
hacen posible el pago anticipado.

El precepto es - insisto - excepcional; no del todo justificado (hoy el beneficia-
do no es el deudor, sino el prestamista, que antepone su situacion a la de los
acreedores anteriores al préstamo, posteriores al crédito objeto de subroga-
cion) y merece, por tanto, interpretacion restrictiva mediante rigurosa exigen-
cia de concurrencia de sus requisitos” .

El art. 1.211 CC al que nos hemos referido en la nota 15 anterior, para alcanzar
plena efectividad precisaba de un desarrollo. Esta carencia de desenvolvimien-
to quizd justifica su inoperancia aparte las circunstancias econdémicas consi-
guientes. Ello explica que la Ley a la que nos referimos, en su art. 2, descanse
en el citado art. 1.211.

1. Vide notas anteriores 15y 16

2.Ya hemos visto que la manera mds frecuente y normal de sustituir un acreedor
por otro, es la de cesién convencional del crédito, pero existen otras (Vide notas
anteriores 3,4 y 7). Y también hemos visto que la subrogacién no se presume,
antes todo lo contrario ya que el art. 1.209 CC dice que: “La subrogacion de un
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tercero en los derechos del acreedor no puede presumirse fuera de los casos
expresamente mencionados en este Codigo.

En los demds serd preciso establecerla con claridad para que produzca efec-
to..”
3. Veremos como el art. 1.210 dispone los casos de presuncién de subrogacion,
lo cual relacionado con el art. 1.158 del propio Cédigo Civil, significa que cual-
quier tercero puede pagar al acreedor, pero sélo si el pagador se halla en alguno
de los casos del art. 1.210 CC se produce la subrogacién con la consecuencia de
colocarse el pagador en lugar del acreedor primitivo y convirtiéndose ademds en
titular de los derechos accesorios de garantia (prenda, hipoteca, etc.). Pero claro
estd, el acreedor puede negarse a cobrar, si el crédito no se halla vencido en cuyo
caso, no hay manera de forzar, atin en los casos del art. 1.210 la subrogacién y
consiguiente sustitucion en la titularidad de los derechos de garantia.

Cuando el pago por tercero se efectia fuera de los casos previstos en el art.
1.210, el tnico derecho del pagador es el de repetir, (conforme art. 1.158 CC)
pero el acreedor pagado, no tiene porque subrogar al deudor en los derechos
accesorios, dada la posicidn restrictiva que dispone el art. 1.209 del propio cuer-
po legal.

4. El caso del art. 1.211CC es el tinico, que fuera de los casos de presuncion pre-
vistos en el art. 1.210 permite la subrogacion plena (incluso derechos acceso-
rios) sin el consentimiento del acreedor primitivo. Por eso, en el nudo caso del
art. 1.158-1° CC el acreedor no puede negarse a cobrar y extinguir por pagado
(art. 1.156), pero si no quiere, no tiene porqué consentir subrogar su posicién en
el pagador con inclusion de los derechos accesorios de garantia.

5. Este dltimo caso antes aludido y previsto en el art. 1.211 CC en que se per-
mite la subrogacion sin el consentimiento del acreedor primitivo, debidamente
interpretado, y teniendo en cuenta los antecedentes histéricos y legislativos (art.
3 CC) concretamente el episodio narrado en el reinado de Enrique IV al que se
refiere la anterior nota 15 n° 2 “supra” y hacer ver que conseguier la subroga-
cion ANTES del vencimiento constituye la finalidad perseguida por este articu-
lo del CC y sobre todo por la Ley que lo desarrolla y comentamos (Ley 30
marzo 1.994).

Vide “infra” tratamiento fiscal.

Vide sic “infra”.

Vide art. 3 de la Ley citada de 30 marzo 1.994. Claro que la Ley también esta-
blece este pago, pero lo modera significativamente.
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Decimos “explicitado” porque el art. 1.211 CC, segtin ya hemos dicho reitera-
damente en germen, tiende a lo mismo que la Ley, y por esto, la misma Ley as{
confirma (Vide art. 2 paf. 1° de la Ley).

Vide art. 2-1° tart. 2 dltimo pdrrafo. Vide art. 4. Vide art. 7. Vide arts. 8 y 9 todos

de la Ley que comentamos

Vide art. 3 y 4 de la Ley.

Vide paf. 1° del art. 2 y siguientes parrafos de dicho articulo.

Vide art. 7y 9 de la Ley de 30 de marzo de 1.994.

Vide art. 9, dltimo paf. de la Ley de 30 de marzo de 1.994.

Vide art. 2 de la Ley de 30 de marzo de 1.994.

Ley de 30 de marzo de 1.994, que comentamos hace designacién de las entida-

des financieras afectadas por su preceptos mediante referencia al art. 2 de otra

ley, cual es la de 25 de marzo de 1.981. Asi pues las entidades financieras a las

que se refiere la Ley 30 de marzo de 1994, son las siguientes:

a) El Banco Hipotecario de Espafia y, cuando asi lo permitan sus respectivos
Estatutos, las Entidades oficiales de crédito.

b) Los Bancos privados comerciales o industriales y de negocios, incluido el
Banco Exterior de Espaiia.

¢) Las Cajas de Ahorro.

d) La Caja Postal de Ahorros.

e) Las entidades de Financiacién reguladas por el Real Decreto 896/1977, de 28
de marzo (RCL 1977\927).

f) Las Entidades cooperativas de crédito.

g) Las Sociedades de crédito hipotecario a que se refiere el articulo 3 siguiente.

2. Las emisiones de titulos de renta fija con garantia hipotecaria que realicen los
promotores, constructores y Sociedades de arrendamiento financiero inmobi-
liario que retinan los requisitos que se determinen, gozardn del régimen fiscal
y financiero que en esta Ley se contempla para los bonos hipotecarios y esta-
ran sometidas al control que en la misma se establece.

(Cfr. El art. 1 de la Ley 30 de marzo de 1994 y el art. 2 de la Ley anterior de 25
de marzo de 1981).

El listado de la entidades citadas que aparecen en el citado art. 2 de la Ley de

25 de marzo de 1.981 aparece transcrito literalmente en la nota anterior 28.

Art. 4,2 CC. La correlacion entre la Ley del 94 y el art. 1.211 CC estd procla-

mada por aquella Let al decir “conforme a lo dispuesto en el art. 1.211”. Mds

prescindiendo de literalismos superficialmente examninados, lo cierto es que la

Ley del 94 regula una situacion singular, especial, para la que dibuja e impone

un tratamiento especial; y entiéndase bien, especial para ésta situacion singu-
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lar, no para las otras situaciones también comprendidas dentro de la genérica
regulacion del art. 1.211 del Codigo Civil.

Remision sélo en cuanto a lo que el deudor debe hacer constar para conseguir
la subrogacién, pero nunca para determinar a que acreedores se refiere, puesta
determinacion es efectuada clara y taxativamente por el propio art. 2 de la Ley
del 94, al decir “El deudor podrd subrogar a OTRA entidad financiera de las
mencionadas en el art. anterior ...”. La delimitacion es clara y la especialidad
indiscutible.

Vide el texto transcrito de PAULO (D. 1,11, 11) en “supra” nota 15 paf. 2 . Vide
empero, lo dispuesto en el dltimo péf. del art. 3 de la Ley se refiere sélo a la
comision.

Son las entidades que se mencionan en la nota anterior 28.

Listado obrante en la nota anterior 28.

Vide, en Nueva Enciclopedia Juridica SEIX. Tomo A y D, repectivamente voces
ADMINISTRACION y DISPOSICION de PINTO RUIZ.

Cfr. Art. 323, 324,271, 162 CC.

Como la finalidad perseguida estd presidida por el “favor debitoris” da igual que
éste consiga la mejora a costa del acreedor primitivo o a costa del presunto
subrogado; y en estas circunstancias la Ley ha estimado prudente dar esta
opcidn al primero, consistente, basicamente, en igualar la oferta.

Aunque la Ley, no con mucha fortuna, parece indicar a veces (sic, art. 2 paf. 1°)
que el deudor, tomd dinero a préstamo para pagar al acreedor primitivo hacién-
dolo asf constar en la escritura de subrogacion (art. 2 paf. 1°) en realidad el pro-
ceso es sincopado y simplificado. Es el subrogado el nuevo acreedor, el que
entrega el dinero y paga directamente al acreedor primitivo, subrogandose en su
lugar, con mds las modificaciones ventajosas para el deudor.

Sélo para cierto fetichismo que pretende la mayor justificacién en el texto del
art. 1.211 del Cédigo Civil, se explica la redaccién del paf. 1° del art. 2 de la
citada Ley de 30 de marzo de 1994.

Acerca de si basta, para la publicidad de la escritura de subrogacién, la nota
marginal, o bien debe extenderse el correspondiente asiento de inscripcion, vide
“infra” en el texto, apartado III EFECTOS, n° 4. Publicidad Registral. Dado el
texto de la Ley, quizd lo mds prudente, como alli se explica, es provocar ambos
asientos.

Vide art.6 pentltimo paf. de la Ley.

Vide cita del particular de la Ley, que se menciona en la nota anterior. El juez
competente serd el juez que serfa competente para el proceso de ejecucion judi-
cial hipotecaria. Promulgada la Ley del 94 tantas veces citada antes de promul-
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garse y consecuentemente también antes de entrar en vigencia la actual LEC,
cabe preguntarse si el brevisimo y elemental procedimiento que sefiala el art. 6
de la Ley para verificar el error y cuantificarlo continua vigente o habra que acu-
dir al que por razon de la cuantia corresponda segtin la nueva LEC. Nos incli-
namos por creer que la norma reguladora de este procedimiento continua vigen-
te, dado que no la hemos podido ver - o al menos no lo hemos apreciado -
mencionada en la larga cita de preceptos derogados que aparecen en la disposi-
cién derogatoria de la LEC.

En contra de nuestra creencia podria entenderse derogada la normativa de este
procedimiento abreviado, por el apartado 3 de la disposicién derogatoria tnica
de la LEC, en cuanto éste efectia aquella cldsica alusién a las disposiciones que
se opongan o sean incompatibles con la LEC. Pero nosotros, aparte de que el
cardcter abreviado del procedimiento establecido en la Ley del 94 aconseja su
mantenimiento, no vemos ningtin choque con la Ley procesal general si se res-
peta un procedimiento tan especialmente reducido a un dmbito singularizado y
especialisimo. Pero honradamente, no se debe prescindir, del cardcter opinable
de esta afirmacién que empero estimamos, por lo menos, conveniente.

Sobre los beneficios fiscales y honorarios de los que se disfruta y se devengan
respectivamente, en el caso de novacién solo modificativa objetiva, pero no sub-
Jjetiva, es decir sin cambio de acreedor - que no es objeto de este trabajo - vide
el art. 9 de esta Ley.
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Académico numerario

EL CONTROL INTERNO
EN LA EMPRESA SISTEMICA DEL SIGLO XXI

Abstract

Nowadays, the society and all organisations in general are experiencing a tran-
sition which are transforming complex paradigmes and oblige to reformulate and
redesign the information systems at companies considering the newer internal con-
trol models based on the analytical and a nonlinear impredictability.

New technology, newer management information systems and a wide range of new
tools known under the name of “fuzzy” theories are forcing many organisations (using flat
charts) to adopt new and changing internal control techniques based on uncertainty. There
is no doubt that the new internal control model will consist on creating the necessary inesta-
bility that will lead organisations towards a chaotic fuzziness and a creativity systems.

In order to guarantee its implementation, it must be considered the innovation
frequency, the synposis disruption, systems’s quality, the consideration for taking
advantage of improved qualifications and speed of change. On top of that, the fol-
lowing conditions must be born in mind: creativity, informal organisation, chaotic
management, approval of the innovation challenge and real time learning.

The medium and long term predictions must be placed within a complex flat sys-
tem. It is out of any reach to deal with unconcluded thematics, but we are certain that
currently new accounting information workflows, including internal control, are to
be recalled to become unknown applications. No one can predict a future based on
the unfinished philosophy. For this reason we can conclude that “the lack of infor-
mation is opening new global frontiers” .
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A modo de carifoso recuerdo y reconocimiento

El motivo del presente libro, homenaje in memoriam al que fue nuestro querido
Presidente el Dr. Mario Pifarré Riera, no es otro que el mds sincero reconocimiento
por parte de los académicos de la Real Academia de Ciencias Econémicas y Finan-
cieras, a la persona que tan dignamente dirigié esta Real Corporacién, de la que ha
sido guia y sostén renovando y revitalizando sus estructuras y sus objetivos a través
de su inmensa labor y encomiable esfuerzo.

Con este modesto trabajo deseo contribuir de forma publica y expresa a la Lau-
datio de la figura cientifica y humana del Dr. Pifarré, un sabio y un hombre bueno,
que como insigne y entrailable maestro de profesores y universitarios, trascenderd en
el campo de las ciencias econdmicas aplicadas y en especial del positivismo cientifi-
co de la contabilidad, como parte basica en el sistema informativo empresarial.

El Dr. Pifarré nos deja también el recuerdo de su cardcter afable, generoso,
siempre dispuesto a buscar soluciones a los conflictos. Generaciones de universita-
rios disfrutamos de su capacidad para transmitir la ciencia de la contabilidad, en la
que fue maximo impulsor y destacado pionero, abriendo surcos y allanando caminos
de la que podriamos llamar escuela espaiiola de la contabilidad cientifica a la que
dio una poderosa y original dimension e influyé en su modernizacién y el desarrollo
internacional de esta materia.

Excmo. Dr. Mario Pifarré Riera, sit tibi terra levis.

1. La nueva complejidad del siglo XXI

Estamos viviendo el final de una etapa histérica —que podemos asociar a la fas-
cinacion producida por el inicio del nuevo milenio-, y que puede explicarse como el
paso o la transicién de una sociedad simple a una sociedad compleja, lo que implica
el cambio de paradigmas que forzosamente se producirdn entre ambas.

A la concepcion cldsica de que el mundo era lineal y se establecia el paradigma de
la causalidad, es decir la idea de proporcionalidad entre efectos y causas, ha dado paso
a la difuminacién de fronteras. Fronteras que desaparecen entre orden y desorden; entre
lo simple y lo complejo; entre lo aleatorio y lo no aleatorio; entre lo determinista y lo
indeterminista; entre lo estable y lo inestable; entre lo local y lo global; entre lo funda-
mental y lo aplicado, y un largo etcétera que podriamos afiadir a estas aparentes contra-
dicciones todo ello hasta la formulacién por el Dr. Gil Aluja en 1996 del principio de la
simultaneidad gradual, es decir, que un hecho o una idea pueden ser verdaderos y fal-
sos a la vez, a condicion de asignar un grado a la verdad y un grado a la falsedad.
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Asf las teorfas cientificas hace afios eran consideradas como absolutamente cier-
tas, mientras que ahora sabemos que algo sélo puede ser cientifico si es posible su
refutacién. Cuando surgia una contradicciéon en un razonamiento era sefial que nos
habfamos desviado y debiamos corregirlo. Afortunadamente hemos aprendido a
construir nuestro conocimiento sobre contradicciones, porque lo contrario de una
verdad no es una mentira, sino otra verdad que la contradiga. Hemos pasado del
paradigma de la causalidad al paradigma de la complejidad.

En el ambito empresarial -y al considerar la economia de la empresa como una
ciencia factica- es preciso reformular los andlisis metodoldgicos en contextos de
incertidumbre epistémica’. Las tesis simplificadoras de organizacién de empresas
no son mds que una huida hacia el simplismo decimondnico, debido a la incapaci-
dad de muchos empresarios de afrontar la complejidad del siglo XXI en el que
hemos entrado.

También en el marco contable y del control interno —entendiendo este tltimo
como instrumento del circuito informativo de la contablilidad-, es necesario reformar
las normas y procedimientos para adaptarlas a las necesidades venideras.

Nuestro compromiso en el 4ambito cientifico de la Contabilidad se ha traducido
en una labor de bisqueda de férmulas e ideas de futuro en el campo de la nueva com-
plejidad aplicadas en el &mbito empresarial?

2. Los paradigmas de la complejidad

2.1. La evolucion del conocimiento

Siguiendo a Thomas Kuhn?, para explicar los grandes procesos histéricos utili-
zaremos el concepto de cambio de paradigma. Es decir cuando la evolucion de la
ciencia y del conocimiento establece un nuevo criterio aceptado de forma generali-
zada, nace un nuevo didlogo social, que es lo que permite avanzar al mundo.

Los individuos o sociedades que no aceptan el cambio de paradigma y aplican
esquemas superados pueden proyectar visiones falsas de los hechos cientificos o
sociales. No debemos caer en el error de considerar como cierta la aplicacion de un
paradigma viejo y superado y que habiendo comportado visiones falsas en el pasado
pretenden mantener la falsedad en la nueva era.

2.2. La actividad humana en la era de la incertidumbre

La cultura occidental, desde su cuna en Creta, pasando por el paradigma new-
toniano del racionalismo causa-efecto, se ha asentando en la idea de las leyes de la
naturaleza que conducen a estructuras situadas en ambientes de certeza.
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Pero ahora vivimos en una época en la que todos los acontecimientos que nos
esperan estdn marcados por el indeterminismo, el azar, el caos y la incertidumbre?,
incertidumbre a la que en opinién del premio Nobel belga Ilya Prigogine’, nunca
veremos su final. La sociedad ha abandonado los modelos decimonénicos y se ha
instalado en el campo sistémico de la complejidad, siguiendo a autores tan destaca-
dos como Prigogine —padre de la teorfa de la termodindmica de los procesos irrever-
sibles-, Ludwing von Bertalanffy —con su teoria general de sistemas-, Edward Lorenz
—atractor Lorenz-, y otros pensadores que han acabado con la sencillez del determi-
nismo expresado en relaciones lineales. Ya nada es fécil, simple ni sencillo, sino
complejo y sistémico.

Para destacados autores’ se llega al extremo de declarar que el saber del siglo
XX se recordard sélo por tres cosas: la relatividad, la mecédnica cudntica y el caos. La
teoria de la relatividad de Albert Einstein elimind la ilusién del espacio y el tiempo
absolutos de Newton; la teoria de la mecédnica cudntica, formulada a partir del ale-
man Max Planck, afect6 al proceso newtoniano de medicién controlable; y finalmen-
te la moderna teoria del caos destierra la fantasia del filésofo y matematico Laplace
sobre la predecibilidad determinista.

La teoria del caos revela que lo que parece extremadamente complejo puede
tener una génesis muy sencilla, mientras que aquello que aparenta ser sencillo puede
entrafiar un cimulo de posibilidades ingentes de complejidad y subordinacién no
apreciadas. Las leyes de la naturaleza, progresivamente complejas y cadticas engen-
dran complejidad; la complejidad engendra eficacia; y la eficacia puede destruir la
complejidad a través de una paulatina colonizacion de las leyes naturales.

El hecho de que los fendmenos econdmicos se caracterizan, como hemos
dicho, por su constante mutabilidad, y hablar de mutabilidad significa, cuando nos
enfrentamos ante el futuro, situar los problemas en el dmbito de la incertidumbreS.
Nos encontramos, pues, ante un mundo regido tanto por la mutabilidad como por la
incertidumbre.

A diferencia de lo que acontecia en épocas pasadas, en las que los acontecimien-
tos evolucionaban lentamente a través de extensos periodos de tiempo que permitian
su asimilacion total, en la actualidad la actividad en general y muy especialmente en
el dambito empresarial®, se caracteriza por unos cambios sociales y econémicos
extraordinariamente profundos y rdpidos, que no han tenido precedente alguno en
toda la historia de la humanidad.

En épocas como las actuales, en las que los sistemas sociales se hallan en per-
manente cambio, no es de extrafiar que las rutinas adquiridas entren en conflicto con
las realidades mutables. Las soluciones siguen de lejos a los problemas y la falta de
acoplamiento temporal se deja sentir creando disfunciones.
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Ya nadie puede formular leyes inmutables e incluso la 16gica pasa a ser borrosa, por
lo que las decisiones no tienen que depender de opciones alternativas, sino probabilisti-
cas. Quizds nos encontramos en la antesala del pensamiento posmoderno de la escuela
filoséfica de la deconstruccién!®, como clave de una estrategia de andlisis de las tensio-
nes entre la coherencia y las inevitables interferencias de una teorfa en constante cambio.

Las sociedades que logren reformar sus estructuras gubernamentales con la
incorporacién de las soluciones utilizadas en la gestién empresarial, serdn las que
aprovechardn en mayor grado los potenciales de la cooperacién entre el sector priva-
do y el publico.

2.3. La empresa en la incertidumbre

La empresa, como ente econdmico y social, es protagonista de excepcion de esta
transformacion; su direccion, sus sistemas de informacién, estructura, control de gestion,
valoracion y finanzas, etc. evolucionan velozmente para adaptarse a los nuevos tiempos.

Actualmente la situacién econdmica, social y tecnolédgica de las empresas, como
reflejo de la realidad, no se puede prever tan ficilmente y se halla en una posicién de
mayor incertidumbre que hace algunos afos. Esas situaciones son tipicas en los sistemas
econémicos de las empresas, no en balde la actividad empresarial se basa en un contexto
de incertidumbre, caracterizado por la complejidad debido a circunstancias cambiantes.

Los principios y técnicas de decisiéon que se desarrollaron en el campo militar
de la segunda guerra mundial pasaron al dmbito empresarial gracias a estudiosos en
la gestiéon empresarial con el intento de resolver los problemas derivados de la situa-
cién de incertidumbre caracteristica de nuestra época; no en vano la economia del
bienestar ya es economia de la incertidumbre (paradigma heisenbergiano)!! y se
observa un claro desplazamiento a una reorientacién del modelo a la inversion social
en bienestar como sistema mucho mds racional y dindmico que estimule la iniciati-
vay la creatividad.

Es evidente que las empresas se hallan, en estos momentos, ante la necesidad de
una profunda reestructuracioén y adaptacion a las nuevas circunstancias que van sur-
giendo. Es por ello que, en un contexto en donde cada vez es mas dificil prever las
situaciones que aparecerdn en el futuro, es necesario aplicar nuevas técnicas que sean
flexibles a los inevitables cambios que se producirdn y ello se consigue con mayor
creatividad, compromiso e innovacion.

De ahi surge inquietud ante los tiempos que se avecinan y parece necesario con-
cebir nuevas maneras en las relaciones que se establecen en el dmbito econdémico y
financiero. La actividad empresarial, tal como la hemos conocido hasta ahora no
tiene ninguna posibilidad de sobrevivir en el futuro, siendo preciso asumir los cam-
bios inevitables e irreversibles que se producirdn en un futuro muy préximo.
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2.4. Los niveles de incertidumbre en entornos empresariales

Las nuevas formas de plantearse las estrategias de gestion empresarial empie-
zan por hacer una clasificacion basada en el grado de incertidumbre en que se pue-
den encontrar las empresas.

Hay una distincién esencial que hacen los expertos'? en cuanto al grado de
incertidumbre, que se corresponde con cuatro niveles: los tres primeros se encuadran
en las llamadas incertidumbres predecibles; en el cuarto nivel nos encontramos con
el caos impredecible.

Las incertidumbres predecibles, es decir, aquellos factores desconocidos pero
susceptibles de ser conocidos, se ubican en empresas que se encuentran en entornos
como: a) futuros suficientemente claros, b) futuros alternativos claros y c) futuros
con un abanico de posibles resultados, pero sin escenario natural alguno.

En caos impredecible, como veremos mds adelante, se corresponde con la
auténtica ambigiiedad e incertidumbre y no es posible identificar no prever todas las
variables pertinentes que van a contribuir a la definicién del futuro.

En todas las situaciones de entornos cadticos, la empresa debe forzar la eleccion
de su postura estratégica de gestién, bien desarrollando un papel de liderazgo confi-
gurando el futuro hacia nuevas estructuras, o eligiendo un posicionamiento estraté-
gico de adaptacion a ese futuro. Para ello hace falta una guia para valorar qué
herramientas analiticas de estrategia se precisan como: técnicas de planificacion
de escenarios'3, teorfa de los juegos!4, dindmicas de sistemas!>, modelos de
simulacién basados en los agentes!® y los modelos de valoracién de opciones
reales!”.

En resumen, se trata de ofrecer a la empresa una disciplina vdlida para plan-
tearse rigurosa y sistemdticamente la incertidumbre y las consecuencias que el
entorno cadtico tiene sobre la estrategia de gestion empresarial.

2.5. La complejidad en la empresa del siglo XXI

Las teorfas que sobre organizacion de empresas deberdn formularse, o mejor
dicho, reformularse, contemplando la complejidad en contextos de incertidumbre
deberdn incluir los siguientes pardmetros metodoldgicos:

i) pasar de lo exdgeno a lo endégeno ya que en la empresa todas las variables
cualitativas y cuantitativas tienen cardcter endégeno.

ii) evolucionar de las partes al todo basandose en el principio de econo-
micidad.
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iii) desplazar la prediccion a la descripcidn, en funcion del grado de compleji-
dad del sistema.

iv) alejar la gestion estratégica de las zonas de inestabilidad critica, por tratar-
se de un sistema abierto.

v) introducir la ética y la moral como valores colectivos de los agentes socia-
les.

vi) estabilizar el sistema en la zona de inestabilidad limitada.

La decisién en el dmbito empresarial resulta cada vez mds dificil como conse-
cuencia de los avances tecnoldgicos y de la globalizacién de la economia, ha moti-
vado la necesidad de que la intuicién del empresario deba ser complementada para
resolver sus problemas con estudios y esquemas cada vez mas complejos!®, basados
en los nuevos paradigmas de la teorfa de la decision.

El mundo actual es demasiado complejo para interpretarlo con pensamientos
l6gicos y hemos de entender la realidad como un sistema complejo, que engloba
varias causas-efectos, interconectadas entre si, que en opinion del guri Lalit M. Joh-
ries son la aplicacion del pensamiento budista “la vida es un ciclo de causa y efec-
to”, a los nuevos problemas que se derivan de la globalizacion de la economia. Estd
claro que hoy se vive en una aldea global intercomunicada en la que ningtin aconte-
cimiento exterior nos es ajeno.

2.6. La gestion del conocimiento en la empresa sistemdtica

Autores como Von Krogh, Ichijo y Nonaka!®, Arbonies?” etc. consideran que el
conocimiento no puede gestionarse, bien porque se gestiona solo o como mucho
puede ser simplemente aceptado y potenciado.

Otros autores no estdn de acuerdo de que la gestion es la forma de conseguir a
través de diferentes procesos, técnicas o herramientas, que las diferentes personas de
una organizacion actien de forma coordinada y consistente, no cabe duda que podre-
mos denominar correctamente gestion del conocimiento a la creacién de las condi-
ciones internas que favorezcan todos los procesos relacionados con el conocimiento
— creacion, transmision y difusion -.

Lo que se estd poniendo de manifiesto es la diferencia de modelos de gestion
para la empresa de la era del conocimiento. Los modelos de formulacién estratégica
y los modelos organizativos actualmente en vigor requieren importantes transforma-
ciones para que den respuesta a los retos y factores de competitividad actuales. Lo
que se puede apreciar si se contempla el pasado y la transformacién que ha tenido
lugar y cudl ha sido la evolucién de la velocidad del cambio tecnolégico, y en base
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a ello, se trata de extrapolar el futuro, lo que se puede concluir es que el verdadero
cambio estd aun por llegar: una situacion en la que continuamente se tendrd acceso
a la informacion, procesada y configurada de acuerdo con las necesidades de cada
uno, que serd preciso saber utilizar.

Aprender a generar y adquirir conocimientos pasard a ser una de las competen-
cias esenciales en la gestion del conocimiento, que debera abordarse desde un enfo-
que global y holistico.

Los proyectos de gestion del conocimiento presentan formas de aplicacién muy
distintas, con objetivos también divergentes y dando lugar a resultados que variaran
segun cual sea el modelo de gestién en el que se inserte.

Al actual problema las organizaciones como respuesta deben liberar la empresa
de manera que sus potenciales intelectuales y emocionales puedan desplegarse de
forma continua, evolucionando del actual modelo de empresa y gestién hacia nuevos
derroteros, mds acordes con los tiempos actuales, con los trabajadores actuales y con
las necesidades competitivas actuales.

La razoén de todo esto es que la empresa es un sistema y, por consiguiente, su funcio-
namiento no puede plantearse como la simple agregacion de actuaciones desconexas; la
naturaleza sistémica de la empresa del siglo XXI lleva a que cada actuacion incida en otras
y de ahi que sea necesario tener una visién de conjunto, es decir, entender como se enlaza
el conocimiento propio con el de los otros. En la medida en que funciona el intercambio
de conocimientos, se desarrollan unas sinergias cuyo efecto inmediato es la multiplicacién
del conocimiento y el aumento de la capacidad de creacién de nuevos conocimientos?!

2.7. La empresa ante la globalizacidn econdmica

El proceso de globalizacion constituird el entorno adecuado de los sistemas sis-
témicos que exigirdn a las empresas nuevas estrategias de gestion: en la diversidad,
en la responsabilidad, en la creatividad, en la descentralizacion, en la eficacia, en la
cooperacion, etc.

Para Nieto de Alba?? en los dmbitos socioeconémico y territorial las nuevas
estrategias deben ir orientadas a conseguir politicas que permitan potenciar las ven-
tajas a nivel internacional al tiempo que contribuir a un proceso de relocalizacion de
competencias incompatible con la clonacién del estado que han envejecido o muer-
to con la globalizacion.

En el campo empresarial, la gestion global tiene que compatibilizar la organiza-
cion global con las sensibilidades locales, construyendo espacios de convergencia de
integracion de las economias locales en el proceso de globalizacion, incorpordndose

416



17_POCH

6/4/10

11:20 Pagina 417 $

DE COMPUTIS ET SCRIPTURIS

a la nueva corriente del pensamiento complejo, donde el futuro se construye desde el
propio futuro.

A mayor globalizacién se requiere mas descentralizacion hacia dreas donde
el mayor control y la eficiencia en la gestién permiten potenciar la competitivi-
dad. La sugerente divisa verde think global and act local, pensar globalmente,
actuar localmente puede tener una aplicacion préctica en el &mbito empresarial si
la reinterpretamos como actuar localmente con un pensamiento global, contem-
plando la empresa como entorno, configuracién y ecologia. Y parecen escasos los
lideres empresariales que poseen buenos planteamientos globales basados en estas
premisas.

2.8. Las redes terroristas un diseiio avanzado de organizacion

Las organizaciones criminales modernas imitan las estructuras mas novedosas
del mundo empresarial. Las redes terroristas de Osama Ben Laden y Al Qaeda, son
un producto de la globalizacién, que se han aprovechado del mundo sin fronteras. Se
trata de unas organizaciones de estructura altamente descentralizada, poco formali-
zadas y estdn formadas por unidades minimamente conectadas a través de una estruc-
tura basicamente horizontal o lateral, compuesta por un complejo de redes: unas
financieras, otras operativas, otras de apoyo doctrinario, unidas probablemente por
eslabones. La jerarquia no es vertical, sino probablemente horizontal con un centro
que sostiene y distribuye la misma y que es susceptible de desplazarse en casos de
emergencia, siguiendo el modelo de los disefios organizativos avanzados. No obstan-
te tampoco hay que olvidar que el fanatismo de sus miembros, hace irrelevante cual-
quier tipo de control, tanto personal como colectivo.

2.9. La empresa del siglo XXI instalada en los protocolos del pensamiento
sistémico

Las nuevas férmulas de gestion del siglo XXI, de las organizaciones en general
y de las empresas en particular, han de evolucionar a sistemas abiertos como las nue-
vas formas organizativas inteligentes propias del pensamiento sistémico, como la
incertidumbre, la complejidad, la mutabilidad, la turbulencia y el caos.

El pensamiento sistémico es una marco conceptual que ha evolucionado en las
dltimas décadas, desarrollando nuevas herramientas que suponen una visién del
mundo empresarial extremadamente intuitiva. Permite comprender el aspecto mas
sutil de la organizacion inteligente.

La esencia de la disciplina sistémica se basa en la comprensidn del efecto feed-
back o retroalimentacion, en la que los actos pueden reforzarse o equilibrarse entre
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si. El arte del pensamiento sistémico consiste en ser capaz de reconocer estructuras
sutiles de creciente complejidad dindmica: en ver patrones donde otros sélo ven
hechos.

En un contexto cadtico y de incertidumbre como el actual, la tinica respuesta de
las organizaciones empresariales es la que proviene de ser capaz de dejar de ser lo
que se es para ser lo que es necesario ser.

Ya nadie puede formular leyes inmutables en la gestién empresarial e incluso la
l6gica pasa a ser borrosa, por lo que las decisiones no sélo tienen que depender de
opciones alternativas, sino también probabilisticas.

3. La evolucién paradigmadtica del control interno en la
incertidumbre

3.1.La teoria del caos en los paradigmas metodoldgicos del control interno

El interés de la teoria del caos?3 aplicada al estudio de la naturaleza del control
interno se corresponde con nuevas corrientes del pensamiento que ofrecen la posibi-
lidad de que algo que a primera vista parece aleatorio pueda utilizarse para mejorar
los sistemas, ya que el caos aparece también asociado a los procesos creativos.

A diferencia de la visién mecanicista que asimila el caos al desorden y confu-
sion, en la perspectiva emergente significa clases de orden complejo, contemplado
como un movimiento en el que el desorden se convierte en creador de un orden supe-
rior. Como decfa Unamuno?®* al verdadero caos se le suele llamar orden.

Paraddjicamente podemos afirmar que el caos no es cadtico porque deriva de
leyes naturales, es la creatividad de la naturaleza, lo cadtico, que es humano, proce-
de de la actitud de las personas.

3.2. Evolucion en la gestion de los procedimientos de control interno.

La evolucién en la aplicacion de los procedimientos y normas del control inter-
no no es ajena a la evolucidén del proceso cientifico en general, por ello serd necesa-
rio sustituir la rigidez de las normas, por actitudes de consenso.

El nuevo modelo ha de tener en cuenta la hipdtesis de la impredecibilidad ana-
litica y que en los cambios de sistema no existen reglas fijas, ya que aparecen muchos
matices a considerar que requieren la intuicién y capacidad personal para su imple-
mentacién. En la practica, y como indica Krasnoproshin®®, la informacién sobre los
objetivos del sistema de control interno estdn entre una certeza total y el caos. Esta
situacion es de un cierto nivel de incertidumbre.
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Por ello y siguiendo a Nieto de Alba%® hay que tener en cuenta los siguientes
principios generales:

a) a mayor complejidad del sistema, mds distantes se encuentran las causas y los
efectos.

b) no hay que intentar eliminar la incertidumbre y el riesgo, sino asumirlos.

¢) los cambios de un sistema estan relacionados con cambios estructurados de
normas previas e, incluso, de intereses de los propios afectados.

d) hay que tener en cuenta las posibles turbulencias a que pueden dar lugar las
decisiones de cambio.

e) ante la complejidad del entorno, toda politica que produzca mejores resulta-
dos inmediatos debe ser objeto de sospecha.

Nuevas tecnologias, nuevos sistemas de gestion empresarial, nuevos instrumentos
juridicos al servicio de la empresa, etc., es decir las nuevas circunstancias se rigen por
la mutabilidad y hablar de mutabilidad, significa, cuando nos enfrentamos hacia el futu-
ro, situarlas en el 4mbito de la incertidumbre y que han obligado a las empresas a una
adaptacion permanentemente cambiante de los procedimientos y normas de control
interno y en consecuencia al auditor, como analista y evaluador de la eficacia y eficien-
cia de éstas, a la reformulacién de los cuestionarios y de los programas de trabajo.

No escapa a la atencion de nadie que si realizamos una rdapida hojeada en los
cuestionarios de control interno de hace tan s6lo una década, nos daremos cuenta de
que han quedado absolutamente obsoletos, para llegar a la conclusion de que sélo los
cuestionarios de control elaborados con técnicas basadas en la incertidumbre permi-
tirdn cubrir la mayor parte de los objetivos de los acontecimientos futuros.

En la empresa sistémica las jerarquias, que no desaparecerdn, se establecerdn en
funcién de la retroalimentacidn, de manera que los limites entre el trabajo directivo y
el trabajo operativo se desdibujardn y en consecuencia serd menos necesaria una fun-
cién especifica de control, porque todos los colaboradores de la organizacién empresa-
rial ejercerdn en mayor o menor medida procedimientos de supervision de los califica-

dos como internal check o control mutuo en la teorfa cldsica del control interno®’.

3.3. El control interno en la era de la complejidad: el caos predecible

La nocién de control se desarrolla en términos de orden, estabilidad y equili-
brio hasta la mitad de la década de los noventa. Para determinados autores con la
presencia del principio holistico®® y el efecto mariposa?® — y no olvidemos que el
caos gobierna a través del efecto mariposa -, el orden se rompe y nos adentramos en
la era de la incertidumbre, pero donde los cambios son todavia predecibles y contro-
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lables, en funcién del nivel de informacién. En esta nueva perspectiva predominan la
informacién, la comunicacién y el conocimiento.

Frente a las administraciones burocratizadas en las que el control pone mas
énfasis en la letra de la norma que en su espiritu, en las organizaciones inteligentes,
los sistemas dindmicos de informacion, que se encuentran en equilibrio entre el orden
y el caos?® | conforman las estructuras organizativas basadas en la inteligencia crea-
dora de la triple i (inteligencia, informacién e ideas).

En el dmbito de estas organizaciones el control interno tiene que responder a las

siguientes caracteristicas!:

a) poner especial énfasis en la creacién de condiciones favorables al logro de
objetivos.

b) confiar en la inteligencia y en el buen juicio del personal activo que asume
compromisos y responsabilidades.

¢) seguir mas el espiritu que la letra de las normas y de los procedimientos.

d) ser aptos para entornos en cambio en un mundo complejo e imprevisible.

e) atender a las auto evaluaciones en los distintos niveles de la organizacién, que
garanticen que el personal ejerce su autonomia con responsabilidad.

f) en su dimensién informal, constituir controles en los que el controlador
asuma un codigo de ética con escala de valores como la confianza, la lealtad,
la participacion, el compromiso y la responsabilidad.

Las empresas en situacion de caos predecible funcionan con técnicas analiticas
basadas en la acumulacién de informacion y estdn obligadas a anticipar el futuro
adaptdndose a otras organizaciones mds avanzadas y que han sido creadoras o inno-
vadoras del nuevo entorno. Mantener en las organizaciones el sistema controlado
obligaria a una gestioén autoritaria y planificada, propia de un sistema cerrado, que
impide la creatividad y la innovacion necesarias para el progreso.

La evolucion de las variables en el tiempo es irregular y, por tanto, el control
interno es una ilusion, pero los sistemas no tienen porqué acabar desintegrandose, ya
que oscilan en torno a un equilibrio’2.

3.4. La corrupcion instalada en los sistemas descentralizados

La crisis provocada por el caso Enron con su gestion fraudulenta y la compli-
cidad de un grupo de profesionales de auditoria y andlisis financiero carentes de
ética y de principios deontoldgicos, pone de actualidad los aspectos negativos de las
organizaciones descentralizadas a pesar de la coordinacion posterior a través de
redes de comunicacién que pueden introducir flexibilidad y capacidad de respuesta
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a un entorno cambiante, pero que en algunos casos no son suficientes para superar
los riesgos que implican conductas como el fraude, el engafio y el abuso de poder,
producto del conflicto de intereses al ofrecer, en este caso, consultoria a sus clien-
tes de auditoria, que destruyen la confianza, base esencial del control interno de la
empresa sistémica.

3.5. El control interno en el supuesto del caos creativo impredecible

El caos creativo impredecible se contempla cuando la organizacion estd en
dominio cadtico en el que pequefios cambios dan lugar a grandes efectos. En este tipo
de organizaciones se requiere una gestion estratégica en la que el empresario no anti-
cipa el futuro, sino que lo crea a partir de un nuevo orden que emana del desorden,
es decir, la mejor forma de predecir el futuro es inventarlo y para que nuestra predic-
cion se convierta en realidad es reinventarla continua y permanentemente.

El resultado de este modelo de gestion, al que el control interno debe ajustarse,
consiste en crear la inestabilidad necesaria como para conducir a la empresa hacia
una zona de caos creativo, donde el éxito exige la interaccién innovadora propiciada
por la inestabilidad limitada.

Cuando la dindmica es cadtica hay que hacer hincapié en el control estricto a
intervalos cortos, ya que proporciona importantes elementos de estabilidad y facilita
las decisiones que se han visto acortadas por la incertidumbre. Este control estraté-
gico que exige el sistema emergente debe practicarse al mismo tiempo que el control
interno, de supervision de la actividad cotidiana del sistema ordinario, es decir com-
binar operativamente las actividades ordinarias y las extraordinarias, operando con
estabilidad e inestabilidad limitada.

Hay que tener en cuenta que el caos creativo supone pasar a un nuevo orden
desde el desorden. Las catdstrofes, como la ocurrida en Nueva York, al igual como
el caos, 