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4  Aunque la literatura se refiere generalmente al  social, los argumentos teóricos son igualmente válidos para 
el  medioambiental (Salzmann et al., 2005), por lo que englobamos ambas dimensiones en el término RSE.
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5  Cabe remarcar que algunos trabajos plantean la posibilidad de que la relación entre RSE y PF sea más compleja que 
una simple relación lineal. Por ejemplo, Barnett y Salomon (2006) han encontrado una relación en forma de U inver-
tida, lo que sugiere un nivel óptimo más allá del cual las inversiones sociales ya no mejoran los resultados económicos.
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6  Una excepción son los índices de contaminación que representan medidas objetivas (por ejemplo el 
 de Estados Unidos), pero solamente relacionadas con la dimensión medioambiental de la RSE.
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7 El meta-análisis consiste en una integración estadística de los datos acumulados en un conjunto de estudios previos, 
para controlar los errores de medición y muestreo que pueden distorsionar los resultados de los estudios individuales.

8  En la presente revisión de estudios se excluyen trabajos que analizan el  de fondos de inversión sociales 
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en comparación con fondos de inversión tradicionales. Cabe resaltar, sin embargo, que los estudios realizados en el 
contexto español sugieren que no existe una diferencia significativa de eficiencia entre ambos tipos de fondos.
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9  Incluso, algunos autores (por ejemplo, Wood, 2010) consideran que debería abandonarse esta línea de investigación 
y emprender una nueva línea que responda a los orígenes de la RSE y analice cómo ésta afecta a los grupos de interés 
y a la sociedad, en lugar de examinar su influencia sobre la empresa.
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10  Más información sobre esta iniciativa en:  
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3. LA RSE EN LAS EMPRESAS DEL  
IBEX 35: EVOLUCIÓN E INFLUENCIA 

SOBRE LA CREACIÓN DE VALOR
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• Debido a que las empresas ya partían en el año 2007 de una buena puntuación 

en el área de Gobierno, no ha habido ningún avance destacado.

• El porcentaje de mujeres en el consejo de administración todavía está lejos 

del objetivo marcado por la Ley de Igualdad.

• Pocas empresas han constituido una comisión del consejo que asuma de for-

ma específica las funciones de gobierno corporativo, RSE o sostenibilidad. 

• No es común que las empresas involucren a sus grupos de interés en la elabo-

ración o revisión de sus códigos de conducta.

• A pesar de que casi todas las empresas han creado canales anónimos de de-

nuncia con respecto al código de conducta, éstos generalmente no son gestio-

nados por una entidad o persona externa.

11  Hemos tomado como referencia para una mejora sustancial el valor de 0,3 que corresponde al 10% de la puntuación 
máxima posible.
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12  Para conocer la evolución del seguimiento de cada una de las 58 recomendaciones del Código Unificado en los últi-
mos tres años, consultar el Informe Anual de Gobierno Corporativo de las compañías del IBEX 35 publicado por la 
CNMV (2010).



CREACIÓN DE VALOR Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA (RSE)  EN LAS EMPRESAS DEL IBEX 35



LA RSE EN LAS EMPRESAS DEL IBEX 35: EVOLUCIÓN E INFLUENCIA ...

13  Para calcular la puntuación de las empresas en cada una de las áreas de RSE consideradas en este capítulo, se han 
sumado las valoraciones obtenidas en los diferentes indicadores de cada área, ponderando su peso en función de la 
importancia de cada indicador (a juicio del equipo de trabajo del estudio). Para facilitar la interpretación de estos 
resultados, la puntuación final se refirió a una base de 100 puntos. 
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• Se observa una mejora en los procedimientos y sistemas para establecer re-

laciones con grupos de interés primarios. No obstante, las compañías no han 

avanzado de igual modo en entablar relaciones con grupos de interés secun-

darios (ONG, comunidades locales, centros de conocimiento, etc.)  

• Es cada vez más frecuente y sistemática la integración de contingencias so-

ciales y medioambientales en los planes de riesgos.

• Existe un mayor seguimiento del posicionamiento en RSE por parte de las 

compañías a través de indicadores especializados.
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• La integración de la dimensión y principios de la RSE en el cuadro de mando 

integral de las compañías es todavía poco frecuente.

• No es común que las políticas y estrategias de RSE se trasladen a una defini-

ción y cumplimiento de objetivos dentro de un programa anual. 

• A pesar de que son relativamente frecuentes los comités de RSE para aseso-

rar, coordinar o evaluar las políticas de RSE, éstos son, en la gran mayoría de 

casos, de carácter exclusivamente interno.

• No se percibe como prioritario la existencia de una figura que actúe como 

defensor de los grupos de interés.

• Las actividades de las fundaciones corporativas no suelen estar alineadas con 

la actividad empresarial y centran su actuación en otras áreas de acción social 

(patrocinio cultural, atención a colectivos en riesgo de exclusión, etc.)
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• Se observa una mejora en la comunicación del cumplimiento de los objetivos 

medioambientales establecidos y en la adopción de un enfoque de ciclo de 

vida para optimizar la eficiencia energética o material de productos y servi-

cios.

• Ha crecido el número de empresas que publican la información relativa a 

demandas legales y que incorporan criterios de accesibilidad a sus páginas 

web.

• Todavía son pocas las empresas que integran sistemáticamente los aspectos 

ambientales y sociales en sus procesos de desarrollo de productos y servi-

cios.
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• Aún resulta insuficiente la integración de criterios de RSE en las políticas de 

compras y la gestión de proveedores que realizan la mayoría de empresas.

• También debe mejorar la integración de criterios responsables en la relación 

con clientes, tanto en la evaluación regular de los hábitos de consumo como 

en las actividades de comunicación y marketing. 

• Muy pocas empresas invierten sus planes de pensiones en fondos gestiona-

dos según criterios de sostenibilidad.

• A pesar de que la gran mayoría de empresas elaboran programas de acción 

social cada vez más sistematizados y estratégicos, esta práctica todavía no va 

acompañada de la petición de auditorías contables a las ONG colaboradoras. 
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• Se ha producido una mejora muy remarcable en la elaboración de planes de 
igualdad, motivada en buena medida por la Ley de Igualdad.

• Un mayor número de empresas aportan información relativa a los índices de 
absentismo, tanto su valor como los objetivos fijados por la compañía.

• Apenas se perciben mejoras en la vinculación de la evaluación de los objeti-
vos de RSE con los sistemas de retribución variable.

• Los sistemas de evaluación de la satisfacción de los empleados siguen sin 
estar extendidos, en la mayoría de los casos, al conjunto de la empresa, ni 
tampoco es frecuente que se informe de sus resultados en las memorias de 
sostenibilidad.

• No se observa que los buzones de sugerencias o sistemas similares tengan un 
seguimiento constante. Muchas empresas no disponen de incentivos para su 
uso ni informan de su grado de utilización por parte de los empleados.
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• Los planes de movilidad sostenible van gradualmente incorporándose en las 
políticas de las compañías, pero las medidas son todavía bastante limitadas.

• La elaboración de planes para la gestión de la diversidad es muy desigual y 
en la mayoría de los casos se plantea su elaboración, pero todavía no se han 
iniciado medidas concretas.

• Los programas de voluntariado corporativo son cada vez más frecuentes, 
pero en pocas ocasiones éstos nacen de la iniciativa de los propios empleados 
y tampoco se establecen relaciones estables con ONG para su desarrollo.
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14  En este dato se contempla también el incremento de trabajadores causado por la adquisición de empresas.
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• El establecimiento de objetivos específicos relacionados con las operaciones 
en países en desarrollo en los programas de RSE de las empresas cada vez es 
más sistemático.

• La gestión del diálogo con los grupos de interés locales en países en desa-
rrollo no recibe la misma atención que en España y no se observan avances 
significativos en esta materia.
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15  En este apartado no se incluye una práctica destacada, ya que en el apartado 3.2.2. ya se explica la estrategia y estruc-
tura de la RSE del BBVA, en la que se incluyen también los países en desarrollo.
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16  La mayor parte de las respuestas proceden de los directivos responsables de las áreas de Responsabilidad Corporativa.
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