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INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO

El proyecto “Medicion y valoracion de la RSE en las empresas del IBEX 35~
pretende evaluar el nivel de Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) existente
en las empresas espanolas de mayor capitalizacion bursatil, su progreso en el tiempo
y su relacidon con los resultados econdmicos de las empresas.

En el marco de este proyecto, que comenzd en el aio 2007 y tiene una duracion
de tres afos, el primer hito es presentar un andlisis y una evaluacion del grado de
cumplimiento de las recomendaciones y los indicadores de RSE propuestos por la
Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras'. Con este fin, en el presente
informe se examinan los resultados obtenidos en los indicadores de RSE relativos
a las areas de gobierno, estrategia y estructura, sistemas, personas y operaciones en
paises en desarrollo de las empresas del IBEX 35 que han accedido colaborar en el
proyecto.

1.2 METODOLOGIA

En base a una revision de la literatura especializada y tomando en consideracion
las 44 recomendaciones y los 120 indicadores de RSE propuestos por la Real Aca-
demia de Ciencias Econdmicas y Financieras (RACEF) se elabord un cuestionario
disefado especificamente para el proyecto (véase Anexo 1). El cuestionario, que fue
validado mediante una prueba piloto con tres empresas de la muestra, contiene 75
preguntas.

El cuestionario fue enviado una primera vez en diciembre de 2008 (las empresas
tenfan la opcidn de contestar al cuestionario on-line) para solicitar los datos de RSE
referentes al aho 2007 y una segunda vez en mayo de 2009 (el cuestionario fue en-
viado por correo electronico y estaba parcialmente cumplimentado) para recopilar
los datos relativos al ano 2008. Este informe de resultados se basa en los datos de
RSE mas recientes que nos constan, es decir, los datos que hacen referencia al
ano 2008.

Se envid el cuestionario junto a una carta a los Presidentes/Consejeros Delegados
de las empresas de la muestra, explicando el estudio y pidiendo su colaboracion en el
mismo. De las 35 empresas de la muestra (empresas integrantes del IBEX 35 a fecha
de 01/07/2008), 32 accedieron a colaborar en el proyecto y contestaron el cuestiona-

1 Real Academia de Ciencias Economicas y Financieras (ed.) La Responsabilidad Social de la Empresa (RSE). Pro-
puesta para una nueva economia de la empresa responsable y sostenible. Junio de 2007
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rio. En el Anexo 2 se muestra el listado de las 32 empresas que han participado en el
estudio con su correspondiente sector.?

Generalmente la cumplimentacion del cuestionario corrid a cargo del directivo/
directiva de RSE. La informacion ofrecida por las empresas en el cuestionario fue
contrastada con la informacion presentada por las empresas en sus memorias de RSE
publicadas y la informacion disponible en las paginas web corporativas.

Para valorar las respuestas del cuestionario obtenidas por las empresas, se ha utili-
zado una escala del 0 al 3, diferenciando 3 categorias: “No cumplen” (0-1,75 puntos),
“Con potencial de mejora” (2 — 2,75 puntos) y “Avanzadas” (3 puntos). Se ha con-
siderado que la empresa “no cumple” cuando ha contestado negativamente a la pre-
gunta del cuestionario o ha indicado que tiene previsto implantar la politica o practica
en cuestion en un futuro. Cuando la empresa ha contestado afirmativamente, pero no
se ha podido contrastar esta informacién o cuando refleja un nivel de cumplimiento
bésico del indicador, se ha valorado como “con potencial de mejora”. En cambio,
cuando se aprecia un nivel de cumplimiento mas desarrollado, se ha considerado
como una préctica “avanzada”. Por lo general, no se han valorado los indicadores
cuantitativos, ya que suelen depender del sector y de las caracteristicas de la empresa
y en este sentido no son comparables en la presente muestra.

Con el fin de ofrecer un andlisis singular y claro del grado de cumplimiento de las
recomendaciones de la RACEF, los resultados se presentan de forma agregada y por
areas. Estas areas corresponden a las areas propuestas por la RACEF: gobierno, estra-
tegia y estructura, sistemas, personas y operaciones en paises en desarrollo. Para cada
area se explican los resultados obtenidos para los diferentes indicadores, se presentan
buenas practicas destacadas, se hace una valoracién global del drea y se identifican
las tres empresas con la mejor puntuacion.

1.3 LIMITACIONES

De la metodologia empleada en el presente trabajo se derivan algunas limitaciones
que queremos resaltar. La limitacion mas importante tiene que ver con el concepto de
RSE reflejado en el estudio y su medicioén. Cualquier intento de medir un concepto
multidimensional como la RSE a través de una serie de indicadores serd siempre
incompleto y dejara fuera ciertos aspectos, que pueden ser importantes para las em-
presas. Debido al formato de cuestionario, ademas, se priorizan preguntas sobre la

2 Las empresas Gas Natural y Union Fenosa se han analizado por separado, dado que en el momento de la valoracion
todavia no se habian fusionado.
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existencia de politicas o sistemas en las empresas frente al analisis de los valores sub-
yacentes (una cuestion dificil de evaluar mediante un cuestionario) o la evaluacion de
los resultados obtenidos por la empresa en los &mbitos econdmico, ambiental y social
(datos que son complicados de comparar entre empresas de diferentes sectores y ca-
racteristicas). Precisamente por la dificultad de comparar empresas de diferentes sec-
tores y magnitudes, en muchas ocasiones se ha valorado mas la transparencia sobre
la gestion de algin aspecto de la RSE que el desempehno o “performance” alcanzado.
De todas maneras, cabe remarcar que no ha sido siempre facil aplicar una escala de
valoracion uniforme a indicadores tan diversos como los analizados en este estudio.

Otra limitacion del estudio tiene que ver con la veracidad de la informacion ofre-
cida por las empresas. Como se ha comentado anteriormente, generalmente las res-
puestas al cuestionario fueron contrastadas con la informacion enviada por la propia
empresa o publicada en su memoria de RSE o pagina web corporativa, siempre que
eso fuera posible. Cabe destacar que el nivel de detalle y de transparencia de la infor-
macién proporcionada por las empresas difiere mucho. Ademads, en ningtin caso se ha
procedido a verificar la informacién por otros medios.

Finalmente cabe hacer una consideracion sobre la unidad de analisis. Se han valo-
rado las sociedades que cotizan en el IBEX35, que en muchas ocasiones son grupos
de empresas individuales que pueden tener un comportamiento diferente que sus so-
ciedades matrices.

15
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RESULTADOS Y ANALISIS

2.1 GOBIERNO

La integracion de la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) en el gobierno
de las empresas incide tanto en las funciones de sus 6rganos de gobierno como en
los valores y principios que guian sus actuaciones. La posicidn que ocupa el consejo
de administracion en cualquier organizacion, en la cumbre de la escala jerarquica, le
sitlla en una inmejorable situacion para velar por el impulso de compromisos, progra-
mas y politicas en RSE.

Por una parte, numerosos codigos de gobierno corporativo nacionales e inter-
nacionales proponen una serie de practicas de “buen gobierno”. Estos documentos
recogen un conjunto de recomendaciones a modo de pautas de buena conducta, con
el objetivo de que los consejos de administracion cumplan su funcidén de mecanismo
interno de supervision y control (AECA, 2007). Los temas recurrentes en estos codi-
gos de buen gobierno son por ejemplo mayor independencia y diversidad de los con-
sejeros 0 mds atencidn por parte del consejo a la gestion de los riesgos no financieros
y la transparencia informativa.

Ademas, la creciente importancia de la RSE para la buena marcha y el futuro de
las empresas requiere que este tema también se integre en la composicion, estructura,
tareas y funcionamiento de los consejos de administraciéon (RACEF, 2007). Asi, el
recientemente aprobado Cédigo Unificado de Buen Gobierno (“Cédigo Conthe™) se
refiere explicitamente a la RSC en tanto que recomienda al consejo de administracion
que “vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakehol-
ders) la empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones
y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde
ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad so-
cial que hubiera aceptado voluntariamente” (CNMV, 2006). En definitiva, la funcién
basica del consejo es asegurar que las practicas de RSC conformen una estrategia
coherente y efectivamente integrada en la estrategia general de la empresa.

Por otra parte, el buen gobierno deberia basarse en una actitud ética de consejeros
y directivos, que impidiese comportamientos oportunistas. En este sentido, cobran
una relevancia especial los valores, principios y creencias de la empresa Una herra-
mienta fundamental para interiorizar los valores organizativos son los cddigos de
conducta o codigos éticos que pretenden marcar las pautas de actuacién correctas
para todos los integrantes de la empresa (RACEF, 2007).

En el apartado de gobierno se analizan los siguientes indicadores, cuyos resulta-
dos se muestran en los Gréaficos 1 a 6.
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GOI - Cumplimiento de las recomendaciones del Codigo Unificado de Buen Go-
bierno

GO?2 - Existencia de limitaciones o restricciones a la libre transmision de acciones
GO3 - Existencia de mecanismos para resolver posibles conflictos de intereses
GO4 - Responsabilidades y funciones del consejo en materia de RSE

GOS - Tamariio y estructura del consejo

GOG6 - Numero de mujeres en el consejo

GOY - Existencia y composicion de comisiones especificas de auditoria, nombra-
mientos y retribuciones, RSE y/o gobierno

GOS - Evaluacion periodica del consejo
GO9Y - Definicion y nombramiento de los consejeros independientes

GOI10 - Presentacion de la politica retributiva de los consejeros a la Junta General
de Accionistas

GOI1 - Informacion individualizada de las remuneraciones de los consejeros
GOI12 - Integracion de la RSE en los valores corporativos

GOI13 - Integracion de la RSE en la mision y vision de la empresa

GO14 - Existencia de un codigo de conducta

GOI5 - Participacion de los grupos de interés en la elaboracion o revision del co-
digo de conducta

GOI6 - Existencia de canales anonimos de denuncia con respecto al codigo de con-
ducta

20
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Grifico 1. Cumplimiento de las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno (GO1)

GOL1 - Cumplimiento de las recomendaciones del Codigo Unificado de Buen Go-
bierno. Tal y como estipula la Ley 26/2003 de Transparencia del Mercado de Valo-
res, todas las empresas del IBEX35 publican un informe anual de gobierno corpora-
tivo, en el cual indican el grado de seguimiento de las recomendaciones del Codigo
Unificado de Buen Gobierno (CNMYV, 2006). Como se aprecia en el Grafico 1, més
de la mitad de las empresas declaran cumplir entre un 90 y un 99% de las 58 reco-
mendaciones contenidas en el mencionado Codigo; y alrededor de una tercera parte
afirma cumplir entre el 80 y el 89% de estas recomendaciones. Segtin se desprende de
sus informes de gobierno corporativo, en promedio las empresas de la muestra cum-
plen con totalidad 47 recomendaciones, cumplen parcialmente 4 recomendaciones y
explican las razones del incumplimiento de 4 recomendaciones.
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Limitaciones a transmision de acciones _
(GO2)

Resolucion conflictos de intereses |
(GO3)

Responsabilidades RSE del Consejo I 5 -
(GO4)

04 20% 40% &60% B0% 100%

| Mo cumplen Con potencial de mejora ™ Avanzadas

Grafico 2. Resultados en los indicadores de gobierno (I)

GO2 - Existencia de limitaciones o restricciones a la libre transmision de acciones.
Todas las empresas declaran que cumplen con la recomendacion de no limitar o res-
tringir la libre transmision de acciones, teniendo en cuenta las restricciones legales
especificas de cada sector, como por ejemplo las derivadas de la Ley de las Entidades
de Crédito o la Ley de Hidrocarburos.

GO3 - Existencia de mecanismos para resolver posibles conflictos de intereses. Asi-
mismo, todas las empresas manifiestan que han establecido mecanismos para resolver
posibles conflictos de intereses entre los diferentes grupos que integran la sociedad y
describen estos mecanismos, con mayor o menor extension, en sus informes anuales de
gobierno corporativo. Mientras que 5 empresas solamente indican los procedimientos
basicos al respecto, las restantes 27 empresas ofrecen informacion mas detallada sobre
cémo afrontan las potenciales situaciones de conflicto con el interés de la sociedad.

GO4 - Responsabilidades y funciones del consejo en materia de RSE. En casi todas
las empresas (94%) el consejo de administracion asume la definicién de la politica o
estrategia de RSE y se reserva la competencia de aprobarla en pleno, de acuerdo con
lo que estipula el Codigo Conthe. Sin embargo, solamente el 28% de las empresas
incluyen en sus informes de gobierno corporativo o en sus memorias informacion
adicional sobre las responsabilidades y funciones del consejo en materia de RSE.
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Practica destacada sobre informacion de funciones del consejo en materia de
RSE: Indra

En su Informe Anual, Indra dedica un apartado a la RSE en el consejo de
administracion y relaciona los aspectos mas destacados que se trataron en
las reuniones del consejo durante el afio 2008: la evaluacion del consejo y sus
comisiones, el analisis y aprobacion de la informacion publica a difundir con
ocasion de la convocatoria de la Junta General de Accionistas, el analisis sobre la
implantacion del ‘Plan Estratégico de RRHH’, informacion sobre la elaboracion de
un nuevo ‘Codigo Etico y de Conducta Profesional’, etc.

Mas informacion: Informe Anual 2008 de Indra, p. 65

Comisiones especificas (GO7T) _ 4 I

0% 20% 40% 60% 30% 100%

B Nocumplen Con potencial de mejora W Avanzadas

Grafico 3. Resultados en los indicadores de gobierno (II)

GOS - Tamaiio y estructura del consejo. E1 Codigo Conthe aconseja determinados
Iimites con respecto al tamafno del consejo de administracion, a la proporcion en-
tre consejeros externos - dominicales e independientes - y consejeros internos, a la
proporcidon entre consejeros dominicales y consejeros independientes y al porcentaje
minimo de consejeros independientes. E1 69% de las empresas cumplen con estas
recomendaciones en un grado alto o en su totalidad.
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GOG6 - Numero de mujeres en el consejo. A pesar de que el Cédigo Unificado de
Buen Gobierno promueve la incorporacion de la mujer en los consejos de administra-
cion, la presencia de consejeras en las empresas de la muestra solo llega a un modesto
8,65% (41 consejeras del total de 474). Ninguna empresa cumple con el objetivo
marcado por la Ley de Igualdad para 2015 (que las consejeras representen al menos
el 40% de los integrantes del consejo), y solamente 4 empresas disponen de un 20%
o més de consejeras.

GO7 - Existencia y composicion de comisiones especificas de auditoria, nombra-
mientos y retribuciones, RSE ylo gobierno. La creacion de comisiones del consejo
refleja la importancia de que determinados temas tengan un tratamiento y un segui-
miento diferenciados. Todas las empresas han constituido en el seno de sus consejos
de administracion comisiones separadas de auditoria y de nombramientos y retribu-
ciones, estas Gltimas con un promedio de 61,78% de consejeros independientes. Sin
embargo, sélo 4 empresas han creado una comision especifica de gobierno corpora-
tivo o han asignado esta funcion a una comision existente, y tnicamente 2 empresas
(Telefénica y Repsol YPF) han asumido la responsabilidad en RSE a través de una
de sus comisiones.

Practica destacada sobre existencia de comision especifica de RSE: Repsol
YPF

En diciembre de 2007 el consejo de administracion de Repsol YPF acordd que
la Comision de Estrategia, Inversiones y Competencia pasara a denominarse
Comision de Estrategia, Inversiones y Responsabilidad Social Corporativa. Esta
comision asume, entre sus competencias, la funciéon de conocer y orientar la
politica, los objetivos y las directrices de Repsol YPF en materia de Responsabilidad
Corporativa, y de informar al consejo de administracion sobre la misma.

Mas informacion: Informe Anual de Gobierno Corporativo 2008 de Repsol YPF,
pp. 40-41
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Grafico 4. Resultados en los indicadores de gobierno (III)

GOS8 - Evaluacion periodica del consejo. Como se observa en el Gréfico 4, la mayo-
ria de las empresas realizan una evaluacion periddica de su consejo de administracion.
En concreto, 25 empresas manifiestan que anualmente evaliian su propia actuacion
y la actuacion de su primer ejecutivo, mientras que 3 empresas dicen que solamente
llevan a cabo una de estas dos evaluaciones.

GO9 - Definicion y nombramiento de los consejeros independientes. Asimismo,
casi todas las empresas parecen rigurosas a la hora de seleccionar sus consejeros
independientes, debido a que informan de que cumplen con los criterios de indepen-
dencia definidos en el Cédigo Unificado de Buen Gobierno y nombran a sus conse-
jeros independientes a propuesta de la comision de nombramientos. Sin embargo, en
5 empresas hay consejeros independientes que no cumplen en totalidad los criterios
estipulados.

GO10 - Presentacion de la politica retributiva de los consejeros a la Junta General
de Accionistas. Demostrando su compromiso con la transparencia, el 91% de las
empresas presentan la politica retributiva de los consejeros a la Junta General de
Accionistas. De estas 29 empresas, 9 van mas alld y cumplen con la recomendacion
del Codigo Conthe, sometiendo un informe sobre la politica retributiva a votacion
consultiva de la Junta.
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GOL11 - Informacion individualizada de las remuneraciones de los consejeros. Otro
ejercicio de transparencia es la informacion pablica sobre las retribuciones percibidas
por el consejo. La mitad de las empresas ofrecen informacion agregada por conceptos
de remuneracion y por tipo de consejero, y la otra mitad van mas alla y detallan las
retribuciones individuales de los consejeros.

RSE en valores (GO12)

RSE en misian y visian (G0O13) - 13 -

0% 20% 40% GO% 20% 100%:

B Nocumplen Con potencial de mejora M Avanzadas

Grifico 5. Resultados en los indicadores de gobierno (IV)

GO12 - Integracion de la RSE en los valores corporativos. El buen gobierno debe
estar fundamentado en unos valores éticos, asumidos por todos los integrantes de la
empresa. Tras analizar los valores corporativos de las 28 empresas que cuentan con
unos valores definidos, se ha considerado que en su mayoria (20 empresas) incluyen
principios de RSE. La Tabla 1 muestra los principios mas nombrados en los valores
formulados por las empresas estudiadas.
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Principio de RSE % de empresas
Conducta ética/Integridad 41
Responsabilidad (social) 34
Innovacién 28
Preocupacion por el entorno/respeto por el medio ambiente 19
Compromiso (con la sociedad) 19
Transparencia 19
Desarrollo sostenible/Sostenibilidad 13

Tabla 1. Principios de RSE presentes en los valores corporativos (GO12)

GO13 - Integracion de la RSE en la mision y vision de la empresa. 1.os fundamen-
tos de la RSE también deben ser incorporados a la mision (para qué existo) y la vision
(qué quiero llegar a ser a medio y largo plazo) de las empresas. De las 25 empresas
que han formulado una mision y/o vision, se ha podido comprobar que 12 empresas
han incorporado explicitamente principios de RSE en ambos enunciados.

Codipgo de conducta (GO 14) . 11 _

Participacidn en codigo de conducta _ 12' I
(GO15) !

Canales de denuncia (GO16G) - 25 I

0% 200 40%  60%  80%  100%

B Nocumplen Con potencial de mejora 8 Avanzadas

Grafico 6. Resultados en los indicadores de gobierno (V)
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GO14 - Existencia de un codigo de conducta. L.os codigos éticos o de conducta suponen
una concrecion respecto a la declaracion de valores y principios de una empresa, y esta-
blecen las pautas de comportamiento que han de seguir los miembros de la empresa en
sus relaciones con los diferentes stakeholders y respecto a algunos temas especialmente
sensibles. Como se aprecia en el Gréfico 6, la amplia mayoria de empresas dispone de un
c6digo de conducta. De estas 28 empresas que cuentan con un codigo ético, 17 empresas
destacan por incorporar también los valores corporativos en estos documentos.

GO1S - Participacion de los grupos de interés en la elaboracion o revision del co-
digo de conducta. Un 41% de las empresas involucran a sus grupos de interés en la
elaboracion o revision del codigo. 12 empresas informan de que han contado con la
colaboracién de stakeholders internos como sindicatos, empleados y directivos. En
cambio, solamente una empresa, Inditex, declara que permite la participacion directa
de stakeholders externos a través de su Consejo Social, que tiene entre sus funciones
asesorar en la interpretacion y aplicacion del Cédigo Interno de Conducta (véase
Practica destacada sobre creacion de comités en RSE: Inditex, p. XX).

GO16 - Existencia de canales anonimos de denuncia con respecto al codigo de con-
ducta. Es absolutamente necesario disponer de sistemas que permitan denunciar de for-
ma andnima posibles violaciones del codigo de conducta y gestionar las denuncias de
posibles transgresiones al mismo. 27 empresas de la muestra reconocen haber establecido
canales an6nimos o confidenciales para denunciar los casos de posibles incumplimientos
del coddigo de conducta, aunque solamente en 2 de los casos (Indra y Endesa) se trata de
canales gestionados por una entidad o persona externa a la organizacion empresarial.

Practica destacada sobre canal ético: Endesa

Endesa creo en el aiio 2005 un buzoén de correo especifico para cuestiones éticas
disponible en todos los idiomas de los paises en los que opera la empresa. Median-
te este canal, miembros de los diferentes grupos de interés de la empresa pueden
presentar quejas y preocupaciones sobre cuestiones de contabilidad, asuntos de
auditoria, controles de contabilidad interna y posibles irregularidades relacionadas
con las Normas de Integridad Corporativa, entre otras cuestiones.

Los procedimientos establecidos al efecto garantizan la confidencialidad en el uso de
este canal. El buzon de correo esta gestionado por una empresa externa—Ethicspoint—
con amplia experiencia en este campo. Ethicspoint es responsable de transmitir todas las
quejas y preocupaciones, garantizando el anonimato de quienes las formulan.

Mas informacion: Informe de Sostenibilidad 2008 de Endesa, p. 50 o
http://codigoconducta.endesa.es
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2.1.1 RESUMEN Y AREAS DE MEJORA: GOBIERNO

En general, las empresas del IBEX35 estudiadas obtienen buenos resultados en
los indicadores analizados de gobierno, como se observa en los Gréficos 7 y 8, en
los que se presenta la valoracion promedia de cada uno de los indicadores. En gris se
destacan los indicadores que han obtenido una puntuacion promedio superior a 2,5
y, por tanto, muestran un nivel avanzado de cumplimiento con las recomendaciones
propuestas por la RACEF. Por otra parte, en gris claro se identifican los indicadores,
cuyas puntuaciones se sitdan entre 2 y 2,5, lo que significa que la mayoria de empre-
sas cumplen con un nivel minimo esas recomendaciones. Finalmente en gris oscuro
se sehalan los indicadores que obtienen una puntuacion inferior a 2, lo que supone
que, en promedio, no se cumpla con la recomendacion en cuestion.

Casi todos los indicadores basados en las recomendaciones del Cédigo Unifica-
do de Buen Gobierno (GO1 a GO11) consiguen puntuaciones superiores a 2, es decir
cumplen con un nivel minimo las propuestas de la RACEF. Las Ginicas excepciones son
el nimero de mujeres en el consejo (GO6) y la existencia y composicion de comisio-
nes especificas de auditoria, nombramientos y retribuciones, RSE y/o gobierno (GO7),
cuestiones en las que las empresas tienen todavia un gran potencial de mejora.
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Grafico 7. Valoracion media de los indicadores de gobierno (I)
* Se ha transformado la puntuacion de este indicador a la escala utilizada de 0 a 3.
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Con respecto a los restantes indicadores, vemos que las empresas cumplen de ma-
nera satisfactoria con el indicador relativo a la integracion de la RSE en los valores
corporativos (GO12), pero que no consiguen la puntuaciéon minima en el indicador
referente a la integracion de esos valores de RSE en la mision y vision de la empresa
(GO13). Asimismo, las empresas mayoritariamente cumplen con el indicador sobre
la existencia de un codigo de conducta (GO14), pero deben mejorar en asegurar la im-
plantacién de ese cédigo de conducta — en lo que refiere la participacion de los grupos
de interés en la elaboracion o revision del cédigo de conducta (GO15) y la existencia
de canales anonimos de denuncia con respecto al codigo de conducta (GO16).
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Grafico 8. Valoracion media de los indicadores de gobierno (II)

El Grafico 9 muestra las tres empresas que reciben mejor puntuacion en el apartado de go-
bierno, si sumamos la puntuacion obtenida en los diferentes indicadores y ponderamos su
peso en funcién de la importancia de cada indicador (véase apartado 1.2 Metodologia). Es-
tas empresas obtienen puntuaciones muy por encima de la media de la muestra de 73,46.
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Grafico 9. Top 3 en Gobierno

2.2. ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA

Como hemos visto en el apartado anterior, la definicion de la estrategia de RSE se
inicia en el consejo de administracion y debe estar acompanada de una integracion de los
principios de la RSE en los valores corporativos y en la mision y vision de la empresa.

Estas acciones deben tener continuidad en la gestion de la RSE, cuyo desarrollo
requiere de un claro liderazgo por parte del primer nivel directivo y también de un
elevado compromiso por parte de los responsables de las areas funcionales de la com-
pafifa. De este modo, observamos que la RSE, bien entendida, es un tema transversal
que implica una amplia participacidn, tanto de los propios colaboradores de la com-
paiifa como de sus grupos de interés externos (p.ej., clientes, proveedores, centros de
conocimiento, ONG, asociaciones empresariales, etc.).

La gestion de la RSE debe acompanarse de cambios estructurales en la orga-
nizacion de la empresa que faciliten la incorporacidon de los objetivos de RSE a la
planificacion estratégica. Estos cambios pueden traducirse en la creaciéon de un depar-
tamento de RSE o en la integracion de las nuevas responsabilidades que comportan
la gestion de la RSE en departamentos ya existentes. Ademas, dado el caracter es-
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tratégico de la RSE, es recomendable que esta drea de soporte dependa directamente
de la direccion general de la empresa. De igual modo, con el fin de fomentar la par-
ticipacion y la sensibilizacion interna sobre la relevancia de la RSE en la gestion y
favorecer el disefio de estrategias innovadoras, se recomienda la creacion de comités
internos con representantes de diferentes areas funcionales, de negocio y de grupos
de interés, que permitan disefiar, coordinar o asesorar las actuaciones de la empresa
en materia de RSE.

Estos cambios organizativos deben complementarse con el desarrollo de nuevas
herramientas para gestionar las relaciones con los grupos de interés —p. ej., platafor-
mas de didlogo permanentes-, y evaluar el desempefio de la estrategia de RSE —p.ej.,
a través de la integracién de la dimension de la RSE en el cuadro de mando integral
de la compania- (RACEF, 2007).

En este apartado se analizan un conjunto de indicadores para evaluar como la
empresa integra, sistematiza y eval@a la politica de RSE en su estrategia empresa-
rial. Los Graficos 10 y 11 muestran los resultados relacionados con los indicadores
de estrategia, mientras que el Grafico 12 presenta los resultados de los indicadores
relacionados con la estructura y funciones corporativas que se encargan de elaborar,
implementar y coordinar la estrategia de RSE.

EE1 — Desarrollo de una estrategia o politica de RSE para todas las dreas de la
empresa

EE2 — Integracion de la dimension de la RSE en el cuadro de mando integral
EE3 — Definicion y cumplimiento de objetivos dentro de un programa anual de RSE
EFE4 — Establecimiento de marcos de relacion sistemdaticas con los grupos de interés

EES5 — Existencia de un plan de riesgos que valore contingencias economicas,
sociales y medioambientales

EE6 — Seguimiento del posicionamiento en RSE

EE7 — Responsable especifico de la gestion y seguimiento de la estrategia en RSE
EES — Comité encargado de definir, coordinar o asesorar las actuaciones de RSE
EE9 — Existencia de la figura del defensor de los grupos de interés

EE10 - Existencia de una fundacion que desarrolle actividades de caracter social
o medioambiental
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Grafico 10. Resultados en los indicadores de estrategia (I)

EE1 - Desarrollo de una estrategia o politica de RSE para todas las dreas de la
empresa. Seglin se observa, el desarrollo de una estrategia de RSE es una practica
muy extendida, ya que més del 80% de las empresas lo realizan. Aparte de desarrollar
una estrategia de RSE, la mayor parte de estas empresas elaboran un programa anual
para el desarrollo de actividades especificas en cada ejercicio y tinicamente cinco lo
realizan de forma plurianual. A pesar de estos buenos resultados, un porcentaje signi-
ficativo, casi un 20%, todavia no realiza una planificacion estratégica de su RSE.

EE2 - Integracion de la dimension de la RSE en el cuadro de mando integral. S6lo
un porcentaje ligeramente superior al 50% integra la dimension de la RSE en el cua-
dro de mando integral y inicamente cinco empresas ofrecen informacion pablica re-
levante que permita comprobar como se integra esta dimension. El cuadro de mando
integral es una herramienta que permite medir la evolucion de la compaiia en funcion
de un conjunto de indicadores clave para el cumplimiento de su vision y estrategia.
Gracias a ella, también se expresan los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir
con la estrategia (Kaplan & Norton, 1996). Asf, la integracion de la dimension de la
RSE en esta herramienta puede ser un método eficiente para evaluar y redefinir los
objetivos de RSE, aunque, como observamos, todavia existe un amplio margen de
mejora en este aspecto.
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EE3 - Definicion y cumplimiento de objetivos dentro de un programa anual de
RSE. De las 26 empresas que desarrollan una estrategia en RSE (véase indicador
EE1), 21 compaiiias fijan objetivos y posteriormente evalian su cumplimiento. El
andlisis realizado también nos ha permitido observar que en las memorias de soste-
nibilidad se suele informar de los compromisos y objetivos adquiridos en materia de
RSE, pero todavia no es una practica comtin informar sobre el grado de cumplimiento
de los mismos y Gnicamente el BBVA presenta una valoracion externa acerca del
cumplimiento de sus objetivos de RSE.

Practica destacada sobre informacion de objetivos de RSE: BBVA

BBVA informa sobre las lineas de trabajo y los objetivos de su politica de RSE en
su informe anual de responsabilidad corporativa. Las areas definidas por BBVA
son: politica de responsabilidad corporativa, participacion de los grupos de interés,
orientacion al cliente, inclusion financiera, finanzas responsables, otros productos
y servicios responsables, gestion responsable de recursos humanos, compras
responsables, gestion ambiental y cambio climatico, compromiso con la sociedad
y voluntariado corporativo. En cada una de estas areas se informa de los objetivos
especificos definidos, los progresos realizados durante el afio —que incluyen una
valoracion de una auditora externa para cada uno de ellos-, y se informa de los
objetivos definidos para el siguiente afio.

Mas informacion: Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2008 de BBVA,
pp- 80-83
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Grifico 11. Resultados en los indicadores de estrategia (II)

EE4 - Establecimiento de marcos de relacion sistemdticas con los grupos de interés.
Todas las empresas consultadas afirman haber establecido marcos de relacién con sus
grupos de interés. A la hora de valorar este indicador, hemos analizado la informacion
publica disponible para distinguir practicas de relaciones bidireccionales —dialogo o
participacion- de aquellas unidireccionales —comunicacion-. De este modo, observa-
mos que algo mas del 50% de las empresas establecen relaciones bidireccionales con
la mayoria de sus grupos de interés, casi el 30% lo hacen utilizando de forma predo-
minante herramientas de comunicacion y algo menos del 20% no ofrece informacion
relevante sobre su gestion de los grupos de interés. Asimismo, los grupos de interés
més prioritarios para las empresas son los empleados (100%), accionistas (96,9%),
clientes y analistas financieros (93,7%), proveedores y ONG (87,5%) y sindicatos
(84,4%). A mas distancia se hallan los medios de comunicacion (53,1%) o las univer-
sidades y centros de conocimiento (12,5%).
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Practica destacada sobre gestion de los grupos de interés: Red Eléctrica de
Espaiia (REE)

Una de las actuaciones que ha llevado a cabo REE durante 2008 ha sido la puesta
en marcha de plataformas de dialogo, una herramienta con la que la compaiiia
pretende fortalecer sus relaciones con los grupos de interés menos tradicionales.
Asi, REE ha celebrado reuniones con sindicatos, grupos ecologistas, ONG,
fundaciones y medios de comunicacion. Estas reuniones han sido disefiadas y
moderadas por el Grupo de Investigacion de Responsabilidad Social Corporativa
de la Escuela Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM). Gracias a estas reuniones se han recogido las valoraciones de estos
grupos sobre la estrategia de RSE de la compaiiia y se han identificado los asuntos
mas relevantes que preocupan a estos colectivos.

Ademas, REE ha llevado a cabo un proceso interno para identificar y priorizar las
actuaciones con sus grupos de interés, estableciendo ocho grupos directamente
relacionados con su actividad. REE informa en su informe de responsabilidad
corporativadel listado completo de grupos de interés, el primernivel de segmentacion
y la prioridad establecida para cada uno de ellos. También se realizan encuestas de
satisfaccion periddicas efectuadas a través de consultores independientes. Estos
resultados se publican y evaluan de forma anual.

Mas informacion: Informe de Responsabilidad Corporativa 2008 de REE, pp. 43-
46

EES - Existencia de un plan de riesgos que valore contingencias econéomicas, so-
ciales y medioambientales. La mayoria de las empresas, un total de 23, integran los
riesgos sociales y medioambientales en su planificacidn de riesgos. Cinco compaiiias
afirman integrar Unicamente riesgos sociales o medioambientales y cuatro todavia
no contemplan estos aspectos en su plan de riesgos. Ademas del desarrollo de un
mapa de riesgos asociado a ambitos tradicionales de la empresa (riesgos de mercado,
negocio, regulatorios, financieros, operacionales o nuevas inversiones), es frecuente
la inclusidn en este mapa de riesgos de aspectos medioambientales, reputacionales,
sociales y también riesgos asociados a las actividades desarrolladas en mercados in-
ternacionales.
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Practica destacada sobre gestion de riesgos: Iberia

Iberia ha incluido en su Politica de Responsabilidad Corporativa (RC) la gestion
integral de riesgos reputacionales, medioambientales y sociales, que forman parte
del mapa de riesgos de la compaiiia. Los reputacionales incluyen los riesgos
derivados de la percepcion que puedan tener los distintos grupos de interés de
las actuaciones de la compaiia en el desarrollo de sus actividades como empresa.
Los medioambientales se refieren a los riesgos derivados del cumplimiento de la
legislacion medioambiental vigente y de nuevas regulaciones que puedan afectar a
la compaiiia, como el comercio de emisiones. Finalmente, los sociales son aquellos
riegos asociados con aspectos como la competitividad de los distintos colectivos
profesionales de la compaiiia, la atraccion y retencion del talento, y la salud laboral
de los trabajadores.

La coordinacion interna de la RC recae en la Unidad de Responsabilidad
Corporativa, integrada en la Direccién de Auditoria Interna y Calidad. Esta depende
directamente del Presidente y reporta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
del consejo de administracion. Ademas, Iberia cuenta con varias areas especificas
dedicadas a la gestion de los riesgos de sostenibilidad previamente citados, que
tienen establecidos diversos controles. La Comision de Auditoria y Cumplimiento
del consejo de administracion es informada periodicamente del mapa de riesgos y
de las acciones en materia de RC.

Mas informacion: Informe de Responsabilidad Corporativa 2008 de Iberia, p. 285

EE6 - Seguimiento del posicionamiento en RSE. El seguimiento del posicionamien-
to en RSE de la compaiifa no parece despertar tanto interés entre las empresas del
IBEX 35, ya que menos del 50% adoptan una actitud activa a la hora de conocer la
percepcion de sus grupos de interés a través de herramientas de valoracién de la re-
putacién corporativa como RepTrack. Otros mecanismos para conseguir este mismo
fin, como los paneles con representantes de los grupos de interés o la participacién
en diferentes estudios (p. ej., Merco), tampoco son excesivamente frecuentes. Otro
grupo importante de empresas, 12 en total, afirma realizar su seguimiento en RSE a
través de su participacion en indices bursatiles de sostenibilidad.
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Practica destacada sobre seguimiento del posicionamiento en RSE: Indra

El ano 2004 Indra realiz6 un diagnostico de su situacion en responsabilidad y trazo
un plan director, impulsando también otras acciones o politicas nuevas en relacion
a cada uno de los publicos estratégicos.

Para desarrollar este plan integrando las opiniones, valoraciones, comentarios y
sugerencias de Indra a nivel mundial, la compaiiia ha elaborado una encuesta en el
area de sostenibilidad y responsabilidad dirigida a una muestra de 35 empleados
en 10 paises. Esta encuesta permite a Indra conocer la situacion actual y la vision
sobre la responsabilidad corporativa que existe en los paises en los que opera e
incluir nuevas acciones para mejorar su actuacion en este ambito. Ademas de esta
encuesta, Indra esta llevando a cabo la internacionalizacion de sus mejores practicas
laborales, en la medida que sean apreciadas por empleados de otros paises.

Mas informacion: Informe Anual 2008 de Indra, p. 81.
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Grifico 12. Resultados en los indicadores de estructura

EE7 — Responsable especifico de la gestion y seguimiento de la estrategia en RSE.
La RSE se ha ganado un lugar en la estructura organizativa de la mayoria de empre-
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sas, ya que, exceptuando dos empresas, el resto han asignado un responsable para
la gestion y seguimiento de la RSE. Ademas, su posicion en la estructura organi-
zativa acostumbra a ser elevada, ya que en 19 casos el responsable de RSE depende
directamente del consejero delegado. A la hora de integrar la RSE en la estructura
organizativa de la empresa se observan dos patrones diferenciados: la creacion de un
nuevo departamento especifico de responsabilidad corporativa o la integracion de las
funciones y responsabilidades de RSE en departamentos ya existentes como Comu-
nicacion, Marketing, Recursos humanos o Relaciones institucionales.

EE8 — Comité encargado de definir, coordinar o asesorar las actuaciones de RSE.
Practicamente el 80% de las empresas han creado un comité que elabore y coordine las
actuaciones de RSE. Este comité suele estar formado por los maximos responsables
de los diferentes departamentos o unidades de negocio de la empresa. En algunas em-
presas, como por ejemplo el Banco Santander o Iberdrola Renovables, el comité estd
presidido por el propio consejero delegado. Otras empresas, como el BBVA, integran
en su comité a los responsables locales de responsabilidad corporativa de diferentes pai-
ses. La creacion de este comité permite que la RSE sea una disciplina transversal en la
empresa, de tal modo que cada departamento participa en la definicién de sus objetivos
y actividades, favoreciendo la adopcion de dichas précticas. No obstante, observamos
que estos comités estdn, en su mayoria, formados por miembros de la propia compaiiia.
Unicamente dos empresas, Inditex e Iberdrola Renovables, han creado un comité de
RSE mixto, es decir, formado por responsables de la compafifa y miembros externos.

Practica destacada sobre creacion de comités en RSE: Inditex

Inditex ha creado un Consejo Social con el fin de impulsar, proponer y arbitrar propuestas
de los grupos de interés involucrados en su negocio. Este consejo esta formado por cinco
miembros independientes representantes de la sociedad civil. Entre sus objetivos se halla
el de asesorar en la promocion, ejecucion y desarrollo del modelo de responsabilidad
corporativa de Inditex. Para ello, el Consejo Social propone directamente al consejo de
administracion las recomendaciones que considera convenientes para lograr un mayor
grado de cumplimiento del programa de RSC de Inditex.

De este modo, el Consejo Social apoya la labor del Departamento de RSC de Inditex
—cuyos gestores son tanto miembros internos como externos de la compania- y
del Comité de Etica, que es el organismo responsable de velar por el adecuado
cumplimiento de las directrices de practicas responsables del personal de 1a compaiiia.
Este comité esta integrado por el Consejero Secretario General, la directora de
Recursos Humanos y el Director de Responsabilidad Social Corporativa.

Mas informacion: Informe Anual de Inditex 2008, pp. 76-77 y 110-111.
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EE9 - Existencia de la figura del defensor de los grupos de interés. Algo mas del
60% de las empresas dispone de una figura que defienda los intereses de alguno de
sus grupos de interés. Las figuras mds frecuentes son el protector del accionista o
inversor, el defensor del cliente y el servicio de atencion al empleado. Estas figuras
son, en la mayoria de ocasiones, departamentos o personas de la propia empresa que
velan por los intereses de estos grupos. Unicamente cinco empresas afirman disponer
de una figura externa a la empresa. En cualquier caso, estos resultados muestran que
todavia no se ha formalizado la creacién de una unica figura que defienda los intere-
ses diversos de los diferentes grupos de interés. Ademads, casi el 40% de las empresas
no dispone de ninguna figura de estas caracteristicas.

EE10 - Existencia de una fundacion que desarrolle actividades de cardcter social
o medioambiental. La existencia de una fundacion corporativa es frecuente entre
las empresas. De igual modo, la actividad de de las fundaciones se orienta cada vez
més a resolver problematicas sociales y medioambientales ligadas a la propia acti-
vidad de negocio de la compainia. De las 20 empresas que disponen de una o varias
fundaciones, 13 realizan actividades sin dnimo de lucro pero afines a la actividad
de la empresa. Por ejemplo, el grupo BBVA ha creado recientemente la Fundacion
Microfinanzas BBVA con el fin de favorecer la inclusién financiera del segmento de
poblacion de menores ingresos en América Latina. Las siete empresas restantes con-
ciben la fundacion principalmente como un organismo a través del cual canalizar su
filantropia corporativa en &mbitos como la promocién del arte y la cultura, la atencién
a colectivos necesitados o el apoyo a centros educativos y deportivos.

2.2.1 RESUMEN Y AREAS DE MEJORA: ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA

El grado de cumplimiento de las recomendaciones de la RACEF sobre estrategia y
estructura es dispar y con un amplio margen de mejora, como se observa en el Grafico
13, en el que se presenta la valoracion promedio de cada uno de los indicadores de
este apartado. Asi, la existencia de un plan de riesgos que valore contingencias eco-
ndmicas, sociales y medioambientales (EES) es el tnico indicador que, en este caso
iguala, una valoracion promedio de 2,5, lo que indica un avance considerable en la
gestion de esta materia. Asimismo, el desarrollo de una estrategia de RSE (EE1), el
establecimiento de marcos de relacién sistemadticos con los grupos de interés (EE4), y
la asignacion de un responsable para la gestion y seguimiento de la estrategia de RSE
(EE7) son recomendaciones que han sido asumidas por parte de la mayoria de em-
presas. Dentro de este grupo de indicadores, convendria destacar la necesidad de pro-
fundizar no sélo en las relaciones de didlogo con los grupos de interés, sino también
en su participacion en procesos de toma decisiones, ya que todavia se observa una
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cierta predominancia de herramientas tradicionales de comunicacion. El seguimiento
del posicionamiento en RSE (EE6) alcanza una puntuacion ligeramente superior a 2,
lo que indica que se requeriria una postura mas activa por parte de las empresas para
conocer la percepcion de los grupos de interés sobre su actuacion en RSE.

Por otro lado, cinco indicadores se sitian por debajo del umbral minimo de 2. En
concreto, son necesarios grandes avances en la integracion de la RSE en el cuadro de
mando integral (EE2), la definicién y cumplimiento de objetivos dentro de un pro-
grama anual de RSE (EE3), la formacién de comités encargados de definir y asesorar
las actuaciones en RSE (EES), la asignacion de un defensor de los grupos de interés
(EE9) y la creacion de fundaciones corporativas que apoyen programas sociales y
medioambientales afines a la actividad de negocio de la empresa (EE10).
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Grafico 13. Valoracion media de los indicadores de estrategia y estructura

En el Grifico 14 aparecen las cinco empresas con una mejor puntuacion en el apar-
tado de Estrategia y Estructura, en el que destaca BBV A con una puntacion de 91,30
sobre 100. La valoracion promedio de las empresas de la muestra en este apartado es
de 65,22, situandose 18 empresas por encima de esta puntuacion y 14 por debajo.
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Grifico 14. Top 5 en Estrategia y Estructura*

* Se incluyen cinco empresas al tener tres empresas la misma puntuacion (valoraciones sobre base 100).

2.3 SISTEMAS

Los apartados anteriores han puesto de manifiesto la importancia de integrar los
principios de la RSE en los valores corporativos e incorporarlos a los mecanismos
de gobierno y planificacion estratégica de la empresa. Pero para que el compromiso
de la RSE impregne toda la organizacion, es necesario crear y adaptar sistemas y
procedimientos que guien a las personas en las operaciones empresariales de acuerdo
a este nuevo paradigma.

Los sistemas, tanto formales como informales, ayudan a poner en practica los com-
promisos adquiridos y trabajar sistematicamente para alinear el comportamiento de las
diferentes unidades y departamentos con la mision de la empresa. Debido a la natura-
leza multidisciplinar de la RSE, estas practicas deben extenderse a todas las areas de
negocio y a todos los ambitos operacionales: Marketing y Comunicacidn, Innovacion,
Recursos Humanos, Finanzas, Compras, Comercial y Ventas (RACEF, 2007).

En este apartado se analizan los procesos y sistemas de gestion relacionados con
diversos temas de relevancia para la RSE: la participacion en iniciativas de RSE, la
innovacion sostenible, la gestion medioambiental, la gestion de proveedores, la rela-
cién con clientes, la inversion socialmente responsable, la filantropia corporativa y
la comunicacion en RSE. Los resultados de los indicadores correspondientes a estos
sistemas se muestran en los Graficos 15 a 22.
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SI1 — Suscripcion a acuerdos internacionales en RSE

SI2 — Participacion activa en clubes, asociaciones y fundaciones que promuevan la RSE

SI3 — Inversion en I+D+i

SI4 — Existencia de estandares de diserio en la fabricacion que recojan aspectos

ambientales y sociales

SI5 — Existencia de un sistema de gestion medioambiental

S16 — Existencia de planes para disminuir el impacto medioambiental

S17 — Establecimiento de planes de ecoeficiencia

S18 — Publicacion anual del listado de proveedores, subcontratas y socios estratégi-

cos

S19 — Porcentaje de proveedores nacionales

S110 — Procedimientos de gestion responsable de los proveedores

SI111 — Compras de productos y servicios derivados de centros especiales de empleo
y comercio justo

SI112 — Incorporacion de atributos responsables en las actividades de comunicacion
v marketing

S113 — Evaluacion anual de informes nacionales e internacionales sobre hdbitos de
consumo

SI114 — Participacion en procesos de evaluacion de indices selectivos de sostenibi-
lidad y RSE

S115 — Promocion de la inversion de los planes de pensiones en fondos de inversion
socialmente responsable

S116 — Inversion en accion social, patrocinio y mecenazgo

S117 — Existencia de un programa de accion social

SI118 — Peticion de auditorias contables a aquellas entidades del tercer sector a las
que se otorgue donaciones econdmicas y en especie

SI119 — Publicacion anual de una memoria de responsabilidad corporativa o soste-
nibilidad

SI120 — Publicacion relativa a demandas legales

SI21 — Existencia de un espacio en la web de la empresa dedicado a la RSE

SI22 — Incorporacion en el diserio de la web de criterios de accesibilidad para per-
sonas con discapacidades auditivas o visuales
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2.3.1 PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE RSE

Acuerdos internacionales RSE [511) 16

Promocion activa de la RSE [512) . 4 _

¥ 208 A0% 6% 0% 10

B Nocumplen Con potencial de mejora ™ Avanzadas

Grafico 15. Resultados en los indicadores de sistemas: participacion en iniciativas de RSE

SI1 — Suscripcion a acuerdos internacionales en RSE. La suscripcion a acuerdos
globales como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, o el seguimiento de las reco-
mendaciones del Global Reporting Initiative (GRI) a la hora de realizar las memorias
de sostenibilidad, son actuaciones asumidas por la practica totalidad de empresas. El
seguimiento de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y las recomenda-
ciones de la OIT sobre practicas laborales aparecen también como gufas de referencia
para un gran nimero de empresas. Dentro de este grupo mayoritario, 13 empresas van
mds alld y han firmado o suscrito acuerdos sectoriales que tratan de dar respuesta a los
retos especificos del sector en materia de RSE (p. ej., Red de Accién contra el Cambio
Climadtico para el sector energético o Principios de Ecuador en el sector financiero).

SI2 - Participacion activa en clubes, asociaciones y fundaciones que promuevan
la RSE. La promocién de la RSE a través de la participacion en clubes, asociaciones
o fundaciones es una préctica también muy extendida y generalizada entre las com-
paififas. De las 28 empresas que participan en estos foros, 24 intercambian buenas
précticas en sesiones de benchmarking sobre RSE. Forética, el Foro de Reputacién
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Corporativa, el Club de Excelencia en Sostenibilidad, la Fundacién Empresa y Socie-
dad, la Fundacion Carolina o la Red Espaiiola del Pacto Mundial son algunas de las
instituciones mds activas en la promocién de la RSE y a cuyos actos asisten en mayor
medida las empresas del IBEX 35.

2.3.2 INNOVACION SOSTENIBLE
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Grifico 16. Resultados en los indicadores de sistemas: innovacién sostenible

SI4 - Existencia de estdndares de disefio en la fabricacion que recojan aspectos am-
bientales y sociales. En el Grafico 16 podemos observar que un 75% de las empresas
declara disponer de estdndares de disefio que promuevan el desarrollo de productos y
servicios con criterios ambientales y sociales. A pesar de este elevado porcentaje, son
todavia minoria las empresas, tinicamente 11, que ofrecen informacién clara y pre-
cisa de como se integran estos procedimientos en sus procesos de disefo. El resto de
empresas limita la informacion a ofrecer ejemplos concretos de productos o servicios
que han sido desarrollados siguiendo criterios de sostenibilidad, pero no explican de
qué modo éstos se sistematizan en los procesos de disefio. De igual modo, es destaca-
ble que el 25% de las empresas no tiene estdndares de disefio sostenibles.
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Practica destacada sobre estandares de disefio sostenibles en producto:
Union Fenosa

En el afio 2008 Unién Fenosa certificé su Sistema de Gestion de la [+D+i segtin la nor-
ma UNE 166.002 para potenciar la [+D+i como un factor diferencial de competitivi-
dad. En virtud de la politica de I+D, Unién Fenosa reconoce que la buena orientacion,
el desarrollo y la aplicacion de la tecnologia son elementos clave para obtener ventajas
competitivas en los mercados y lograr un desarrollo sostenible. Por ello, la sostenibili-
dad es un principio bdsico en la politica de I+D. Esta politica se concreta en:

* Trabajar en lineas de I+D e innovacién enfocadas a la reduccién de las tasas unita-
rias de CO, y de otras emisiones y a la minimizacion y valorizacion de los residuos y
efluentes generados en las instalaciones y, en general, trabajar en lineas enfocadas a la
minimizacion del impacto ambiental generado por las actividades de la compafifa.

e Llevar a cabo la I+D y la innovacion respetando el medio ambiente y aplicando
a sus actuaciones y proyectos los principios de ahorro y eficiencia energética y de
uso eficaz y responsable de las materias primas.

Asi, se han desarrollado diferentes lineas de actuacién como, por ejemplo, el de-
sarrollo de modelos de negocio basados en ahorro y eficiencia energética. El de-
partamento de Ahorro y Eficiencia Energética de Uni6n Fenosa lidera el grupo de
trabajo dentro de la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Eficiencia Energética,
cuyo objetivo es precisamente velar por la creacion de nuevos servicios y modelos
de negocio que activen la demanda de servicios de eficiencia, centrados en el aho-
rro y conservacion energética en el consumo final de la energia.

Mais informacién: Informe de Sostenibilidad 2008, pp. 35-37.

Practica destacada sobre estandares de diseiio sostenibles en servicio: Bankinter

Bankinter ha ido introduciendo criterios medioambientales y sociales tanto en la
creacion de productos financieros como en la politica de concesion de créditos. Entre
estos productos se incluyen fondos solidarios 0 medioambientales (p.ej., Bankinter
Gestion Ambiental) y productos deinversion en sectores de medio ambiente, energias
renovables o agua. En sus actividades de inversion, Bankinter tiene participaciones
en fondos de inversion de capital riesgo que apoyan el desarrollo de empresas en
sectores como ciencias de la vida, biotecnologia o energias renovables. De igual
modo, Bankinter comercializa cinco fondos de inversion socialmente responsable
gestionados por fondos de inversion internacionales.

Mas informacién: Informe de Responsabilidad Corporativa 2008, pp. 26-33.
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2.3.3 GESTION MEDIOAMBIENTAL

Sistema de gestion medicambiental .

(515) 20

Planes de disminucionimpacto I 20 _
medicambiental [516)
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Grafico 17. Resultados en los indicadores de sistemas: gestion medioambiental

SI5 - Existencia de un sistema de gestion medioambiental. Casi todas las empresas
disponen de un sistema de gestién medioambiental que incluye aspectos como una
politica de medio ambiente, objetivos especificos, indicadores para su seguimiento y
evaluacidn y acciones de formacion de los empleados en cuestiones de medio am-
biente. Por norma general, las empresas certifican progresivamente los sistemas de
gestion medioambiental implantados en sus instalaciones de acuerdo a los estandares
ISO 14001 y/o EMAS; y en la actualidad, un tercio de las empresas han certificado
mds del 85% de sus instalaciones o de su actividad.

SI6 - Existencia de planes para disminuir el impacto medioambiental. La préctica to-
talidad de las empresas ha establecido planes para disminuir su impacto medioambiental
con respecto a los aspectos significativos de su sector, como el consumo de energia, la
emision de gases de efecto invernadero, el consumo de agua, la generacion de residuos
u otros temas. Sin embargo, solamente un 34% de las empresas informan ptiblicamente
sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plano medioambiental.

SI7 - Establecimiento de planes de ecoeficiencia. El concepto de ecoeficiencia nace
de la concepcion global de los impactos ambientales de las diferentes fases del ciclo
de vida de un producto o servicio, y de la voluntad de reducir los diferentes efectos
ambientales negativos (WBCSD, 2000). M4s del 80% de las empresas han lanzado
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un programa sistemdatico para conseguir mejorar la eficiencia energética y material de
sus operaciones y “producir mds con menos”’, como por ejemplo un Plan Global de
Ecoeficiencia, un Plan de Eficiencia Ambiental o un Programa de Eficiencia Energé-
tica. No obstante, s6lo seis empresas adoptan explicitamente un enfoque de ciclo de
vida, considerando los impactos de sus productos o tecnologias, desde la extraccion
de las materias primas hasta el proceso de desecho.

Practica destacada sobre plan de ecoeficiencia: Gamesa

En su politica integrada de seguridad y salud, medio ambiente y calidad, Gamesa se
ha fijado como objetivo la satisfaccion plena de sus clientes mediante la fabricacion,
ensamblaje y servicio postventa de aerogeneradores en un entorno de trabajo seguro
y con el maximo respeto al medio ambiente a lo largo de todo su ciclo de vida.
Desde inicio del 2008, la compaiiia esta trabajando en la realizaciéon de un analisis
de ciclo de vida (ACV) de una turbina edlica. El objetivo principal de este estudio es
calcular el impacto medioambiental asociado a un aerogenerador Gamesa modelo
G90-78m-IIIA, emplazado en la provincia de Burgos, en el término municipal de
Castrogeriz y Pedrosa del Principe, en el parque edlico de “El Carril”, a lo largo
de todo su ciclo de vida, es decir, desde su fabricacion hasta su desmantelamiento
final.

La herramienta creada mediante este proyecto tiene una doble finalidad. En
primer lugar, esta pensada para dirigir los esfuerzos de forma que se erradiquen
los impactos, o en su defecto minimizarlos en la medida de lo posible, obteniendo
la consecuente mejora medioambiental tanto del proceso productivo como del
producto. Adicionalmente, permitird contar con un modelo de referencia para la
elaboracion de futuros disefios y redisefios, y asi avanzar hacia el ecodisefio.

Mas informacion: Informe de Sostenibilidad 2008, p. 115
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2.3.4 GESTION DE PROVEEDORES

Publicacion del listado de proveedores
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% 20%  40%  60% 80% 100%

B MNocumplen B Con potencial de mejora B Avanzadas

Grifico 18. Resultados en los indicadores de sistemas: gestion de proveedores

SI8 - Publicacion anual del listado de proveedores, subcontratas y socios estratégi-
cos. Con respecto a la politica de compras de las empresas de la muestra, se echa en
falta una mayor transparencia sobre sus proveedores, subcontratas y socios estratégicos.
Sélo la mitad de las empresas revelan los nombres de algunos de sus proveedores o in-
formacidn sobre las caracteristicas de sus proveedores (p.ej. nimero, sector, pais, clasi-
ficacion obtenida, volumen de compras, etc.), y solamente una empresa, Unién Fenosa,
publica el listado de sus principales proveedores en su Informe de Sostenibilidad.
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SI10 - Procedimientos de gestion responsable de los proveedores. La extension de la
RSE a la cadena de suministro es una caracteristica basica de una empresa responsable
y sostenible, pero puede tomar diferentes formas. Una tercera parte de las empresas no
realiza ning@in tipo de gestion responsable de los proveedores o simplemente incorpora
estandares y cldusulas de RSE en sus procedimientos de compras y acuerdos comer-
ciales. Las restantes empresas llevan a cabo practicas mds proactivas, que van desde la
realizacion de actividades que contribuyan a promover y mejorar la RSE de los provee-
dores a la verificacién del nivel de asuncién de los principios de RSE por parte de éstos,
ademds de emprender programas de ayuda especificos para las PYMES proveedoras.
Entre las empresas analizadas, destacan Inditex, Repsol YPF y Telef6nica, que combi-
nan los diferentes enfoques para integrar la RSE en la gestion de sus proveedores.

Practica destacada sobre gestion responsable de proveedores: Telefonica

En 2007, Telefonica se comprometié a evaluar el riesgo derivado del incumpli-
miento de sus Principios de Actuacion en la cadena de suministro en 1.000 pro-
veedores, y a auditar a 50 a lo largo de 2008. Al cierre del ejercicio, mas de 1.100
evaluaciones y 55 auditorias habian sido llevadas a cabo en suministradores de los
distintos paises donde opera la compaiiia.

Mediante el proceso de evaluacion, Telefonica busca consolidar una relacion trans-
parente y de alianza con sus proveedores en materia de Responsabilidad Corpora-
tiva, facilitando por una parte la identificacion de los riesgos, y por otra su gestion
mediante la fijacion de planes de mejora. Los planes de mejora, fruto de las eva-
luaciones, y desarrollados a medida para cada suministrador, fomentan entre los
proveedores la adopcion de mejores practicas.

El proceso de evaluacion de los proveedores es el siguiente: los proveedores que
suministren productos considerados de riesgo deben cumplimentar de modo on line
un cuestionario de autoevaluacion. Los proveedores clasificados en la categoria de
“riesgo” por los cuestionarios son susceptibles de recibir auditorias in situ con el
objetivo de evaluar sus procedimientos y politicas. Ademas, Telefonica colabora en
programas de difusion y asesoramiento para la implantacion de buenas practicas de
RC, habiendo formado hasta la fecha a 68 pymes proveedoras.

Mas informacion: Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2008, pp. 24-25

SI11 - Compras de productos y servicios derivados de centros especiales de empleo
(CEE) y comercio justo. Otra faceta de una politica de compras responsable es la consi-
deracion de productos y servicios de centros especiales de empleo y de comercio justo. El
75% de las empresas adquiere puntualmente productos o servicios de estas caracteristicas
para méquinas de vending, cafeteria, imprenta, ropa de trabajo, mensajeria interna, consu-
mibles o regalos, y un 25% lo hace mediante acuerdos estables con entidades sociales.
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2.3.5 RELACION CON CLIENTES
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Grifico 19. Resultados en los indicadores de sistemas: relacion con clientes

SI12 - Incorporacion de atributos responsables en las actividades de comunicacion
y marketing. Practicamente un 40% de las empresas se han adherido a asociaciones
que velan por una comunicacién comercial ética, como, por ejemplo, Autocontrol,
cuyos coddigos de autorregulacion son ampliamente seguidos por este grupo de em-
presas. Casi otro 40% de las empresas incorporan atributos responsables en sus ac-
tividades de comunicacién pero sin pertenecer a ninguna asociacién que establezca
unas pautas determinadas. El 25% declara no integrar estos elementos en sus comu-
nicados comerciales o actividades de marketing.
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Practica destacada sobre practicas de comunicacion y marketing responsables:
Banco Sabadell

El Banco Sabadell lleva a cabo diferentes acciones para garantizar la transparencia
en la informacion relativa a sus productos y servicios. En primer lugar, dispone de
una unidad, la Direccion de Cumplimiento normativo, independiente de las lineas
ejecutivas, que supervisa el disefio y la puesta en marcha de todos los productos
que el banco comercializa, asi como las campafias comerciales que se utilizan para
su divulgacion en el mercado con el fin de garantizar que estas acciones se ajustan
a las normativas de transparencia legalmente establecidas y a los principios éticos
que el banco se ha marcado. Ademas, dispone de un Codigo de Conducta, aplicable
al proceso de venta de cualquier producto, y un Cédigo Etico del Manual de Estilo
de Comunicacion Publicitaria, que define los principales aspectos a tener en cuenta
en cuanto a los parametros éticos de la comunicacion del banco con sus clientes.

Mas informacion: Memoria Responsabilidad Social Corporativa 2008, p. 93.

SI13 - Evaluacion anual de informes nacionales e internacionales sobre hdbitos de
consumo. S6lo 4 empresas evaldan los habitos de consumo a través de informes de
asociaciones de consumidores o agencias de informacién que integren en las tendencias
del mercado los vectores relacionados con la sostenibilidad. 14 empresas consultan
informes tradicionales de habitos de consumo, en los que se incluyen proyecciones y
pautas de consumo, y otras 14 no llevan a cabo evaluaciones de esta tipologia.
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Practica destacada sobre evaluacion de informes sobre habitos de consumo: BBVA

Como resultado de la crisis econdmica y financiera internacional de 2008, el BBVA ha
hecho una revision de los asuntos clave que afectan a su negocio. Las areas que han
participado en esta tarea han sido Reputacion y Responsabilidad Corporativa, Con-
sumer Insight y Tendencias Globales del Servicio de Estudios. Del resultado de este
analisis afloran implicaciones significativas en relacion a los principios y politicas de
responsabilidad corporativa. En concreto, se observa que la crisis economica ha pro-
vocado un descontento generalizado hacia el descontrol en el sistema financiero y los
bancos; una mayor exigencia por la transparencia y las buenas practicas; y criticas a
las actuaciones de ayuda y apoyo al sector financiero por parte de los gobiernos. Una
muestra concreta de esta situacion es el creciente interés por vincular las remuneracio-
nes de los altos directivos a objetivos a largo plazo. En este contexto, adquieren mayor
relevancia dentro del sector financiero diversos temas como: la correcta aplicacion de
codigos de conducta; la elaboracion de codigos especificos de areas funcionales; y el
establecimiento de politicas complementarias de este ambito. El BBVA ha detectado
otros asuntos relevantes derivados del contexto de crisis como el acceso al crédito, la
inclusion financiera o la oferta de productos y servicios financieros responsables.

Mas informacion: Informe de Responsabilidad Corporativa 2008, pp. 17-20.

2.3.6 INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Participacion en indices de
sastenibilidad (5114)

Inversion en fondos de 15R (S115)
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Grifico 20. Resultados en los indicadores de sistemas: inversion socialmente responsable
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SI14 - Participacion en procesos de evaluacion de indices selectivos de sostenibili-
dady RSE. Ciertamente, los indices bursatiles de sostenibilidad han tenido una buena
acogida entre las empresas del IBEX 35 y el 90% de ellas es miembro de algtin indice
bursatil de estas caracteristicas. Incluso, 15 de ellas participan en mas de un indice
bursatil, siendo la familia de indices de sostenibilidad de FTSE4Good —entre los que
se encuentra FTSE4Good Ibex, creado en abril de 2008, gracias al acuerdo entre el
grupo FTSE y Bolsas y Mercados Espafioles- y Dow Jones Sustainability Indexes
(DJSI) las principales referencias. También existen otros indices en los que participan
empresas espafiolas como KLD, ECPI Ethical Index o el indice de sostenibilidad de
Ethibel.

Practica destacada sobre inversion socialmente responsable: lideres del DJSI

Anualmente, la agencia SAM (Sustainability Asset Management) evalta los com-
ponentes de sus indices, asi como de otras empresas que quieren formar parte de
ellos, siguiendo criterios economicos, sociales y medioambientales. Tras ello, se
conocen las empresas lideres de los “megasectores” y sectores, que son aquellas
que han obtenido una mejor puntuacion global.

Algunas empresas del IBEX 35 son lideres sectoriales en sostenibilidad del DJSI.
Por ejemplo, Acciona lleva tres afios consecutivos siendo lider de su sector e Indra
dos afios consecutivos en el sector de Servicios de Tecnologias de la Informacion
e Internet. Enagas entr6 en 2008 en el DJSI World y fue reconocida como lider
mundial del sector de distribucion de gas. Iberdrola también ha sido lider mundial
en el sector de las “utilities” en 2008. Telefonica ha recibido la distincion “SAM
Gold Class” (categoria que incluye a las empresas que logran una puntuacion un
5% igual o inferior a la méxima valoracion) y tiene el objetivo en 2009 de recuperar
el liderazgo en el megasector de Telecomunicaciones.

Mas informacion: http://www.sustainability-index.com/

SI15 - Promocion de la inversion de los planes de pensiones en fondos de inversion
socialmente responsable. Asi como la participacion en indices de sostenibilidad es
una préctica extendida, las empresas, en cambio, no han adoptado ni mucho menos
una posicion tan activa en la inversion de sus planes de pensiones en fondos de inver-
sién socialmente responsable. De hecho, tinicamente tres empresas —Iberdrola Reno-
vables, Telefénica y BBVA- invierten en fondos de planes de pensiones gestionados
seglin criterios de sostenibilidad, aunque en porcentajes minoritarios.
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Practica destacada sobre fondos de inversion socialmente responsable:
Iberdrola Renovables y BBVA

Iberdrola Renovables invierte en los fondos de pensiones del grupo BBVA, que ha
decidido aplicar a la gestion de sus Fondos de Pensiones de Empleo los Principios
de Inversion Responsable establecidos por las Naciones Unidas. Hasta la fecha, se
venian aplicando filtros en la gestion de inversiones de las carteras de titulos de
renta variable espafiola y europea en base a los ratings de sostenibilidad de la em-
presa Innovest Strategic Value Advisors. Esta nueva decision tiene como objetivo
extender gradualmente los criterios de Inversion Socialmente Responsable (ISR)
al resto del patrimonio gestionado en Fondos de Pensiones de Empleo y supone
la dotacion en el Departamento de Inversiones del grupo BBVA de los recursos
humanos y técnicos necesarios para el analisis y seleccion de activos con criterios
de ISR, lo que permitira un mayor conocimiento de la aplicacion de los mismos
en las compaiiias relacionadas con los activos adquiridos, mejorando el analisis de
riesgos y la eficacia en el resultado de las inversiones. El 2,74% del total de fondos
del Grupo BBVA son gestionados con criterios de ISR.

2.3.7 FILANTROPIA CORPPORATIVA
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Grifico 21. Resultados en los indicadores de sistemas: filantropia corporativa

SI17 - Existencia de un programa de accion social. La gran mayoria de empresas
acometen diferentes actuaciones de accion social, como por ejemplo donaciones de
productos y servicios, por cuenta propia o a través de una fundacidn corporativa (véa-
se indicador EE10 Existencia de una fundacién que desarrolle actividades de cardcter
social o medioambiental, pag. XX). De las 29 empresas que elaboran un programa de
accidn social, 12 empresas llevan a cabo una gestion sistematica mediante un departa-
mento interno responsable de su coordinacién, una politica que recoge los principios
a desarrollar y una serie de indicadores que miden el impacto y los resultados de las
acciones realizadas.
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Practica destacada sobre programa social: OHL

En OHL la gestion de la accion social se desarrolla conforme al Plan Marco de
Accion Social aprobado por el Comité de Sostenibilidad en junio de 2008. En él
se establecen las bases que deben inspirar todos los planes de accion social de las
empresas del Grupo en cualquiera de los paises en los que opera OHL. De esta
manera, el Plan Marco de Accion Social del Grupo OHL establece los siguientes
criterios para el desarrollo de todas las actuaciones previstas en los respectivos
planes de accion social:

- Alineacion con la mision, vision, valores y lineas directrices de actuacion del
Grupo OHL.

- Compromiso activo con las necesidades prioritarias de la comunidad y vocacion
de permanencia, apoyado en el marco de actuacion definido por los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

- Vinculacion de los objetivos empresariales con las necesidades sociales de la co-
munidad, buscando el maximo valor para todos los grupos de interés.

- Implicacion y compromiso de la alta direccion en el Plan de Accion Social.

- Participacion activa de los empleados del Grupo.

- Respeto a los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

- Definicion precisa de los objetivos, que deben ser claros, medibles y favorecer
alianzas con socios estratégicos que contribuyan al éxito de las actividades socia-
les implementadas.

Mas informacion: Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2008, p.148

SI18 - Peticion de auditorias contables a aquellas entidades del tercer sector a las
que se otorgue donaciones economicas y en especie. A pesar de la creciente exigen-
cia de transparencia de las ONG, todavia no es una practica generalizada obligarlas a
auditar su funcionamiento. Solamente un 38% de las empresas afirman que solicitan
auditorias contables a aquellas entidades del tercer sector a las que otorgan donacio-
nes econdmicas o en especie.
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2.3.8 COMUNICACION EN RSE
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Grifico 22. Resultados en los indicadores de sistemas: comunicacion en RSE

SI19 - Publicacion anual de una memoria de responsabilidad corporativa o soste-
nibilidad. Es ya una practica com@n publicar una memoria de responsabilidad cor-
porativa de forma anual como lo demuestra el hecho de que tan sélo una empresa de
la muestra no dispone de esta publicacion. Las guias desarrolladas por el organismo
Global Reporting Initiative (GRI) son un referente al que se ajustan la mayoria de
empresas a la hora de elaborar su memoria. También el estindar AA 1000 elaborado
por Accountability, cuyo objetivo es alinear la informacién incluida en la memoria
con las expectativas y preocupaciones de los grupos de interés, es seguido por un
amplio nimero de empresas. De igual modo, es comtn que la memoria sea verificada
por auditores externos, pero solo cinco empresas incluyen en el proceso de revision
de la memoria a representantes de sus grupos de interés.
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Practica destacada sobre elaboracion de memoria de sostenibilidad: Acciona

La memoria de sostenibilidad de Acciona, ademas de haber sido realizada siguiendo
las lineas establecidas en la Guia G3 del GRI y ser verificada externamente, sigue
los principios del estandar AA 1000. Estos principios son: materialidad —relevancia
de la informacion incluida en la memoria con los diferentes aspectos relacionados
con la sostenibilidad-, exhaustividad —capacidad de la organizacion para identificar
y comprender su actuacion sostenible asociada a sus productos, servicios, insta-
laciones y filiales que estan bajo sus responsabilidad-, alcance —actividades de la
compaiiia sobre las que se ofrece informacion- y respuesta —demostracion que en la
memoria se da respuesta a los intereses y preocupaciones de los grupos de interés-.
Respecto a este ultimo principio, Acciona ha creado un comité de expertos inde-
pendientes, que elabora un informe de conclusiones sobre el nivel de adecuacion
de la informacion incluida en la memoria de sostenibilidad, en relacion con los
asuntos principales que debe responder la compafiia. Los miembros de este comité
son responsables de ONG, organismos multilaterales, fundaciones, asociaciones de
consumidores y universidades. El informe del comité de expertos independiente,
asi como las respuestas de la compafiia a las cuestiones planteadas por éste, se en-
cuentran también disponibles en la memoria.

Este mismo comité de expertos independiente también realiza esta evaluacion para
la empresa Iberdrola.

Mas informacion: Memoria de Sostenibilidad 2008, pp. 175-180 y pp. 181-190.

SI20 - Publicacion relativa a demandas legales. A pesar de que mas del 50% de las
empresas publica informacion relativa a las demandas legales a las que ha tenido que
hacer frente (por ejemplo, las interpuestas ante el Servicio y los Tribunales de Defen-
sa de la Competencia), es destacable que el 40% de las empresas no lleva a cabo esta
préctica, con el menoscabo sobre la transparencia que ello comporta.

SI21 - Existencia de un espacio en la web de la empresa dedicado a la RSE. Los
resultados obtenidos muestran que la RSE se ha convertido en uno de los pilares de
la comunicacién de las paginas web corporativas. El 84% de las compaiifas disponen
de un apartado de responsabilidad corporativa accesible desde el portal web (pdgina
principal), donde se explican ampliamente las politicas, acciones de didlogo, compro-
misos y actuaciones en materia de sostenibilidad, y se publican las memorias y otros
documentos de interés sobre responsabilidad corporativa.
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SI122 - Incorporacion en el disefio de la web de criterios de accesibilidad para perso-
nas con discapacidades auditivas o visuales. La incorporacion de criterios de acce-
sibilidad en las paginas web empieza a ser una practica extendida entre las empresas,
aunque todavia presenta un amplio margen de mejora. Algo mds del 40% de las
empresas sigue las pautas de accesibilidad o principios generales de diseho accesible
establecidas por el grupo de trabajo WAI (Web Accessibility Initiative) perteneciente
al W3C (World Wide Web Consortium) y ha conseguido un nivel de valoraciéon mi-
nimo de AA. Un porcentaje ligeramente superior al 30% estd implantando de forma
progresiva estas directrices y el restante 30% no integra criterios de accesibilidad en
el disefio de su web.

2.3.9 RESUMEN Y AREAS DE MEJORA: SISTEMAS

Los resultados obtenidos en los indicadores de los diversos sistemas de la RSE son
variados e indican aquellos dmbitos en los que se necesitan claros avances por parte
de las empresas. Como muestran los Graficos 23 y 24, en promedio se cumplen me-
nos de la mitad de las recomendaciones de la RACEF (en concreto el 42%).

Se observa que las empresas cumplen de manera satisfactoria con los indicadores re-
lativos a la comunicacién y al posicionamiento con respecto a la RSE. Asf, la mayoria
de empresas asume las recomendaciones propuestas para la participacion en iniciati-
vas de RSE (SI1 y SI2), la participacidn en indices de sostenibilidad (SI14), la publi-
cacién de memorias de RSE (SI19) y los espacios web correspondientes (SI21). Sin
embargo, son menos las empresas que publican la informacion relativa a demandas
legales (SI20) y que incorporan criterios de accesibilidad a sus paginas web (SI122).

Cabe destacar la elevada puntuacion de los programas de accion social (SI17), aun-
que no va acompanada de la peticidn de auditorias contables a las ONG colaborado-
ras (SI 18). En el ambito de la gestion medioambiental también se aprecia un buen
comportamiento ligado a la existencia de sistemas de gestién medioambiental (SIS) y
planes para disminuir el impacto medioambiental (SI6). El establecimiento de planes
de ecoeficiencia obtiene una puntuacién ligeramente inferior a 2, lo que sefiala que
las empresas deben esforzarse en integrar el enfoque de ciclo de vida para optimizar
la eficiencia ambiental de sus productos y servicios.
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Grifico 23. Valoracion media de los indicadores de sistemas (I)

Con respecto a la gestion de proveedores, todos los indicadores considerados se sitian por
debajo del umbral de 2, aunque los procedimientos de gestion responsable de los provee-
dores (SI10) y la compra de productos y servicios de CEE y comercio justo (SI11) ob-
tienen puntuaciones muy cercanas al 2. Un mayor potencial de mejora existe en relacion
a la transparencia sobre las relaciones con los proveedores y la publicacion del listado
completo de proveedores (SI8). Otro dmbito a mejorar es la relacion con clientes, ya que
los dos indicadores considerados en el estudio obtienen una puntuacion inferior a 2.

Finalmente, los sistemas que reciben las puntuaciones mas bajas —y por lo tanto los temas mas

descuidados por parte de las empresas- son los estindares de disefio que recojan aspectos am-
bientales y sociales (SI4) y la inversion de los planes de pensiones en fondos de ISR (SI15).
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Grifico 24. Valoracion media de los indicadores de sistemas (IT)

En el Grifico 25 aparecen las tres empresas con una mejor puntuacién en el apartado
de Sistemas, en el que destaca Telefénica con una puntacién de 86,62 sobre 100. La
valoracion promedio de las companias de la muestra en este apartado es de 64,39,
situdndose 21 empresas por encima de esta puntuacién y 11 por debajo.
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Grafico 25. Top 3 en Sistemas
2.4 PERSONAS

“El activo més importante de nuestra empresa son nuestros empleados” es una frase
recurrente en los discursos y en las memorias institucionales de las compafias. Efec-
tivamente, la funcion del Departamento de Recursos Humanos se ha convertido en un
area estratégica de la empresa y desde el punto de vista de la RSE es un area clave, ya
que son las personas las que pueden ser sensibles al entorno, las que se relacionan con
los grupos de interés, las que son creativas e innovadoras, las que han de considerar el
largo plazo y las que contribuyen de forma decisiva a la capacidad de la organizacion
de crear valor (RACEEF, 2007).

Las organizaciones estdn formadas por personas y conseguir que compartan unos
valores y tengan una vision comiin son ingredientes basicos para su buen funciona-
miento. Para que las personas se sientan miembros de una comunidad han de com-
probar dia a dia que la empresa las considera en su integridad. Que se preocupa por
su formacion, su desarrollo profesional, su estabilidad y su empleabilidad. Sélo de
esta forma se podran sentir comprometidos e involucrados en el proyecto comin de
su empresa.

En este apartado se examina la interseccion entre la RSE y las politicas de recursos
humanos en diversos ambitos como los sistemas de formacion y participacion de los
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empleados, la creacion de empleo, las practicas de evaluacion y retribucion de em-
pleados, los planes de igualdad y no discriminacion, la salud y seguridad laboral, las
préacticas en accesibilidad y movilidad y los programas de voluntariado corporativo.

En el apartado de Personas se analizan los siguientes indicadores, cuyos resultados se
muestran en los Graficos 26 a 35.

PEI- Integracion de los principios de la RSE en los sistemas de recursos humanos

PE2- Realizacion de forma sistematica de actividades de formacion, comunicacion
v sensibilizacion en RSE a los trabajadores

PE3- Inversion en formacion

PEA- Sistema de gestion de sugerencias

PES5- Evaluacion del nivel de satisfaccion e implicacion con la empresa de los
empleados

PEG6- Indice de absentismo

PE7- Empleados con contrato de trabajo y creacion de empleo

PES- Tasa de anual de rotacion externa no deseada e indice de rotacion anual

PE9- Inclusion de la evaluacion de los objetivos relacionados con la RSE en la
retribucion variable de los equipos y unidades organizativas

PE10- Evaluacion de desemperio y retribucion variable

PE11 - Existencia de planes para fomentar la igualdad en la empresa

PE12 - Porcentaje de mujeres en las diferentes categorias de trabajo,

discapacitados y empleados extranjeros

PE13 - Nivel de igualdad salarial entre hombres y mujeres

PE14 - Existencia de una politica de gestion de la diversidad

PE15 - Acciones de recursos humanos para favorecer la integracion de colectivos

desfavorecidos

PE16 - Existencia de planes de conciliacion de la vida laboral y personal

PE17 - Existencia de un sistema de salud y seguridad laboral (SSL)

PE18 - Existencia de planes para reducir la accidentabilidad

PE19 - Existencia de planes de accesibilidad en oficinas y centros de produccion

PE20 - Existencia de planes de movilidad sostenible

PE2] - Establecimiento de programas de voluntariado corporativo
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2.4.1 POLITICAS DE RESCURSOS HUMANOS Y RSE
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Grafico 26. Resultados en los indicadores de personas: politicas de recursos humanos y RSE

PE1 - Integracion de los principios de la RSE en los sistemas de recursos humanos.
Para evaluar la integracién de los principios de la RSE en los sistemas de recursos
humanos, se ha consultado si estos principios se incluyen en cinco procesos concre-
tos: seleccién, acogida, evaluacién del desempefio, promocioén y formacion. Tal y
como se observa en el Grafico 26, nueve empresas integran los principios de la RSE
en todos estos procesos, 20 lo hacen en varios de ellos (al menos tres) y tres empresas
lo hacen de forma marginal (en dos o menos). La integracion de los principios de
RSE en los procesos de seleccion, acogida, promocién y formacién es mayoritaria,
con porcentajes superiores al 80%. En cambio, sélo un 41% de las empresas incluyen
los principios de la RSE en su sistema de evaluacién del desempefio, existiendo, por
tanto, un amplio margen de mejora en este aspecto.
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2.4.2 FORMACION Y PARTICIPACION DE EMPLEADOS
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Griéfico 27. Resultados en los indicadores de personas: formacién y participacion de empleados

PE2 - Realizacion de forma sistemdtica de actividades de formacion, comunica-
cion y sensibilizacion en RSE a los trabajadores. La asuncion e interiorizacion de
los valores y principios de la RSE por parte de los colaboradores de la empresa es
un elemento imprescindible para el correcto despliegue de la estrategia corporativa.
Los resultados muestran que se estdn realizando avances en este 4mbito. 12 empresas
llevan a cabo para la totalidad de la plantilla planes formativos y sesiones de comu-
nicacion en los que se incluyen aspectos relacionados con la RSE (medio ambiente,
derechos humanos, cédigos de conducta, estrategia y politicas de RSE, etc.). Existe,
sin embargo, un claro margen de mejora, ya que 15 compaiiias realizan estas accio-
nes de forma esporadica, o Ginicamente reciben esta formacion determinados niveles
organizativos, y 5 empresas todavia no tienen en cuenta este aspecto.
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PE4 - Sistema de gestion de sugerencias. Practicamente el 90% de las compaiiias
dispone de un sistema de gestion de sugerencias para los empleados, pero sdlo 4 em-
presas miden anualmente el nimero de sugerencias por empleado y disponen, al mis-
mo tiempo, de un sistema de reconocimiento que premie las sugerencias presentadas.
De estos resultados se desprende que no se estd aprovechando todo el potencial que
ofrecen los sistemas de sugerencias para incorporar mejoras o innovaciones sugeridas
por los empleados en la gestion de la empresa.

Practica destacada sobre sistemas de gestion de sugerencias: Banco Popular

El Grupo Banco Popular ha aprovechado las nuevas tecnologias de comunicacion
para fomentar la participacion e involucracion de los empleados. A finales de 2008,
la Oficina de Innovacion puso en marcha el blog “Reinventdandonos”, un foro de
discusion en el que cualquier profesional del Grupo puede hacer participe de su
experiencia profesional a los demas y poner en comun las propuestas que considere
adecuadas para el desarrollo de la estrategia global del Grupo. La participacion en
el blog puede realizarse creando nuevas entradas o comentando lo que otros em-
pleados han escrito. Los articulos pueden ser leidos, debatidos y votados por todos
los que accedan a este nuevo canal de comunicacion. Hasta diciembre de 2008,
han participado en el blog mas de 400 empleados, registrando 600 accesos tinicos
diarios y realizando 180 post y mas de 300 comentarios.

Mas informacion: Informe de Responsabilidad Corporativa 2008, p. 61.

PES5 - Evaluacion del nivel de satisfaccion e implicacion con la empresa de los em-
pleados. La realizacion de encuestas de clima laboral es una practica consolidada, aun-
que todavia no es excesivamente frecuente encontrar informacion en las memorias de
RSE que detalle el resultado de estas encuestas y explique las iniciativas o programas
concretos que se van a implantar para mejorar o mantener la satisfacciéon y compromi-
so de los empleados para con la compafiia. Asi, mientras que 25 empresas evalian la
satisfaccion laboral, tan solo 8 ofrecen esta informacion en sus memorias de RSE.
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PEG6 - Indice de absentismo. A pesar de que pricticamente todas las empresas dis-
ponen de un indice de absentismo, tUnicamente cinco se fijan un objetivo anual e
informan del mismo. De las 16 compaiiias que han ofrecido informacién sobre este
indicador, 14 de ellas tienen un indice de absentismo inferior al 5%.

2.4.3 EMPLEO Y CREACION DE PUESTOS DE TRABAJO
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2.4.4 EVALUACION Y RETRIBUCION DE EMPLEADOS
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Grifico 30. Resultados en los indicadores de personas: evaluacién y retribucion de empleados

PE9 - Inclusion de la evaluacion de los objetivos relacionados con la RSE en la
retribucion variable de los equipos y unidades organizativas. Los esquemas de re-
tribucion variable permiten incentivar la consecucién de los objetivos fijados por la
empresa. Los sistemas de retribucion variable estan ligados, especialmente, a la con-
secucion de objetivos financieros o comerciales a corto plazo. Tal y como muestran
el Grifico 30, sigue sin ser frecuente la inclusién de indicadores de gestion asociados
a objetivos de RSE en los esquemas retributivos variables. De hecho, mds del 60% de
las compaiifas no los incluye en ningtn nivel y el 30% lo realiza pero sélo en algunos
niveles de la organizacién. Unicamente Telefénica y el BBVA han incluido estos
objetivos en la retribucion variable de todos los niveles de la compaiifa.
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2.4.5 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
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Grifico 31. Resultados en los indicadores de personas: igualdad y no discriminacion

PE11 - Existencia de planes para fomentar la igualdad en la empresa. La Ley de
Igualdad (Ley Orgénica 3/2007 para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres)
obliga a las empresas de mds de 250 trabajadores a elaborar e implantar planes de
igualdad, por lo que todas las empresas de la muestra menos una (Criteria Caixacorp)
deben emprender medidas para alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades en-
tre mujeres y hombres. Aunque hay 11 empresas que todavia no han definido estos
planes o estan realizando un diagndstico de situacion, las restantes empresas ya han
adoptado planes para fomentar la igualdad en todos los niveles de la empresa.
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PE14 - Existencia de una politica de gestion de la diversidad. Las empresas respon-
sables no solamente deben comprometerse a asegurar la igualdad de mujeres y hom-
bres en el puesto de trabajo sino también a evitar cualquier tipo de discriminacién
por edad, raza o religion. Ademads, la diversidad de la plantilla supone una fuente de
creatividad e innovacién (EU, 2003) Sin embargo, sélo la mitad de las empresas han
elaborado una politica o un codigo de gestion de la diversidad y, de ellas, seis infor-
man pablicamente sobre estas iniciativas.
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Practica destacada sobre gestion de la diversidad: Endesa

Para Endesa, gestionar la diversidad significa valorar, fomentar y facilitar que las dife-
rencias de pensamiento, género, culturales, funcionales y generacionales existentes entre
las personas constituyan un elemento generador de riqueza, innovacion y aprendizaje
para la organizacion y para ellas mismas.

Tras la aprobacion de la Politica Corporativa de Gestion de la Diversidad, en 2008 se
inici6 el plan de accion para su despliegue. Entre las acciones emprendidas, destaca la
creacion del Comité Estratégico de Diversidad de Endesa como érgano responsable
del despliegue de las politicas corporativas en esta materia. Este Comité esta encar-
gado de definir prioridades estratégicas, fijar objetivos globales, disefiar programas y
proyectos de caracter corporativo, apoyar los planes y programas especificos de cada
negocio y medir el impacto en todos los ambitos a través del Cuadro de Mando Glo-
bal de Diversidad Endesa, creado para el seguimiento de los principales indicadores
relativos a la Gestion de la Diversidad e Igualdad de Oportunidades.

Mas informacion: Informe de Sostenibilidad, p.125

PE1S - Acciones de recursos humanos para favorecer la integracion de colecti-
vos desfavorecidos. Dentro de las politicas empresariales de no discriminacion se
incluyen también pricticas de recursos humanos que promuevan la integracion de
colectivos desfavorecidos como personas con discapacidad, mayores de 45 ahos, in-
migrantes, etc. Practicamente todas las empresas realizan alguna accion para favo-
recer el empleo de estos colectivos, ya sea mediante el apoyo a organizaciones que
promueven la integracion social de estos colectivos, la subcontratacion de empresas
en las que trabajan estos grupos o la contratacion directa de personas pertenecientes
a estos colectivos. Banco Popular, Grupo OHL, Acciona y Endesa destacan por com-
binar diferentes tipologias de actuaciones.
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2.4.6 CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL
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Grafico 32. Resultados en los indicadores de personas: conciliacién familiar-laboral

PE16 - Existencia de planes de conciliacion de la vida laboral y personal. Practica-
mente todas las empresas han desarrollado planes de conciliacion de la vida laboral y
personal. Mientras 13 empresas solamente han incorporado algunas medidas de fle-
xibilidad horaria o de ampliacion de los permisos contemplados por ley (maternidad,
paternidad, excedencias, etc.), 10 empresas van mas alla ofreciendo algunos servicios
especiales a sus empleados (guarderia, gimnasio, etc.) o ayudas para personas de-
pendientes. Finalmente, hay un grupo de nueve empresas que combinan todos estos
elementos para facilitar la operativa diaria de sus empleados.
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Practica destacada sobre conciliacion de vida laboral y personal: Abengoa

Abengoa han puesto en marcha una serie de actuaciones que tienen como finalidad
hacer mas humano y agradable el entorno, incrementando la calidad de vida en el
trabajo y posibilitando la conciliacién de la vida familiar y la profesional.

Entre las iniciativas realizadas destacan:

e Movilidad y Teletrabajo: Debido a que Abengoa asume que la movilidad de los
empleados es clave en la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa,
invierte en incrementar la accesibilidad a las aplicaciones corporativas y ofrecer
un adecuado servicio de soporte informatico al usuario.

* Promocién de la actividad fisica y el deporte: Para contribuir a mejorar la calidad de
vida de sus empleados, Abengoa ha establecido en sus instalaciones de referencia
gimnasios dotados del equipamiento necesario para el mantenimiento fisico, asi como
habilitado espacios para distintas actividades (danza, step, aerobic, pilates, etc.).

* Guarderias: En el edificio Valgrande, en Madrid, existe un servicio de guarderia
subvencionado para nifios de hasta tres afos para los trabajadores (esta medida
también estd proyectada para la nueva sede en Sevilla - Palmas Altas). [gualmen-
te, se ha puesto en marcha el Plan Guarderia, que consiste en la implantacién de
un cheque-guarderia que permite a los padres y madres con hijos menores de 3
afios deducirse de su salario bruto el importe de los cheques utilizados para tal
fin, quedando este importe exento de IRPF.

* Flexibilidad horaria: Abengoa ha establecido en sus calendarios laborales distin-
tas alternativas en las entradas por la mafana, en el tiempo para la comida y en
las entradas y salidas por la tarde, pudiendo el empleado ajustar su propio horario
de trabajo a su vida personal y familiar.

* Asistencia social al empleado: Abengoa cuenta con un departamento de accién
social, un servicio orientado a construir relaciones de caracter humano, en el
que el empleado acude a plantear situaciones singulares muy diversas, como la
necesidad de ser escuchado, la de recibir apoyo y orientacion, la de informacion,
o la de seguimiento de problemas familiares, médicos, sociales o econdmicos
concretos. La Fundacién Focus-Abengoa a través de GIRH, dispone de un fondo
social para ayudar economicamente en situaciones de necesidad.

e Servicios Médicos: Dentro del capitulo de potenciacién de las coberturas a em-
pleados, destaca la politica de dotar a los centros de trabajo con mas de 300
personas de servicios médicos. Actualmente, los principales edificios de Aben-
goa cuentan con servicio médico propio, atendido por personal especializado y
equipado con la dotacidn suficiente de material sanitario.

Mas informacion: Informe de Responsabilidad Social Corporativa, pp.39-40
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2.4.7 SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
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Grifico 33. Resultados en los indicadores de personas: salud y seguridad laboral

PE17 - Existencia de un sistema de salud y seguridad laboral (SSL). Casi todas las
empresas disponen de un sistema de salud y seguridad laboral que incluye aspectos
como acciones de formacion de los empleados, objetivos especificos, indicadores
para su seguimiento y evaluacion, y planes de mejora. Mds de la mitad de las em-
presas optan por adecuar su sistema de SSL a la norma certificable OHSAS 18001;
y en la actualidad, 6 empresas han certificado mds del 85% de sus instalaciones o de
su actividad.

PE18 - Existencia de planes para reducir la accidentabilidad. Todas las empresas
menos tres declaran que han definido planes para reducir la accidentabilidad en los
puestos de trabajo, y generalmente informan sobre su(s) indice(s) de accidentabilidad
(indice de frecuencia, indice de gravedad e indice de incidencia). Sorprendentemente,
s6lo seis empresas indican también el objetivo de reduccién marcado.
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2.4.8 ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD
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Grafico 34. Resultados en los indicadores de personas: accesibilidad y movilidad

PE19 - Existencia de planes de accesibilidad en oficinas y centros de produccion.
La integracion de personas con discapacidad en la plantilla implica asegurar la acce-
sibilidad de los centros de trabajo. El 38% de las empresas estan implantando planes
de accesibilidad de forman progresiva en sus instalaciones y el 44% de las empresas
ya dispone de oficinas y centros de produccién accesibles.

PE20 - Existencia de planes de movilidad sostenible. Debido a la relevancia del
impacto medioambiental causado por el desplazamiento de los empleados, las em-
presas deben preocuparse por promover una movilidad més sostenible. Un poco mas
de la mitad de las empresas han elaborado planes de movilidad sostenible. De estas
19 empresas, 7 han establecido medidas que van mas alla de ofrecer un servicio de
transporte colectivo a los centros de trabajo. Estas iniciativas incluyen, por ejemplo,
facilitar el teletrabajo, fomentar el uso de las videoconferencias, impartir cursos de
conduccién ecoeficiente o iniciativas de compartir coche.
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2.4.9 VOLUNTARIADO CORPORATIVO
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Grafico 35. Resultados en los indicadores de personas: voluntariado corporativo

PE21 - Establecimiento de programas de voluntariado corporativo. Un tema de
creciente interés dentro de las politicas de RSE es el voluntariado corporativo, cuya
finalidad es facilitar y promover la involucracién de las personas de la empresa en
actividades cuyo proposito sea favorecer y ayudar a los colectivos sociales mas des-
favorecidos. El 63% de las empresas han elaborado programas de voluntariado cor-
porativo con objetivos y directrices concretas, generalmente a través de sus propias
Fundaciones o en colaboracién con otras Fundaciones y ONG. Ademds, destacan
cinco empresas, en las cuales los proyectos de voluntariado se crean y desarrollan por
iniciativa de los empleados.
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Practica destacada sobre voluntariado corporativo: BBVA

El Plan de Voluntariado Corporativo de BBVA, Voluntarios BBVA, naci6 en mayo
del 2007 como planteamiento de abordar el voluntariado con mas fuerza para im-
pulsar nuevas iniciativas y dar un marco corporativo a las actividades en este ambi-
to. En el proceso de definicion del Plan intervinieron activamente 2.000 empleados
de todas las categorias laborales, tanto en activo como jubilados y prejubilados, e
integrados en todas las compaiiias pertenecientes al Grupo.

Para coordinar y promover las actividades de voluntariado de todo el plan se creo la
Oficina de Voluntarios BBVA (ODV), integrada por un equipo de personas jubila-
das y prejubiladas del banco. Al servicio de la misma se elaboré un minucioso plan
de comunicacion centrado en el portal de internet de Voluntarios BBVA.

Entre las actividades de la ODV destaca el Concurso Voluntarios BBVA. Este con-
curso pretende impulsar proyectos sociales propuestos por los empleados en ac-
tivo, jubilados y prejubilados de BBVA en Espafa. Las iniciativas ganadoras son
premiadas de dos formas, por un lado, con apoyo financiero por parte del BBVA
y por otro, con la ayuda de la compaiia para gestionar la incorporacion de otros
voluntarios a estos proyectos.

Mas informacion: www.voluntariado.org/voluntariosbbva/info/.
2.4.10 RESUMEN Y AREAS DE MEJORA: PERSONAS

Tal y como se observa en los Graficos 36 y 37, el grado de seguimiento de las recomen-
daciones de la RACEF en el apartado de personas es bastante elevado. En concreto, se
cumplen, en promedio, el 62,5% de las recomendaciones propuestas en este ambito.

Se detectan, no obstante, claros dmbitos de mejora. Con relacién a los indicadores
mostrados en el Grafico 36, cabe destacar la reducida puntuacién obtenida al valorar
la inclusion de la evaluacién de objetivos relacionados con la RSE en la retribucién
variable de los equipos y unidades organizativas (PE9). Esto implica que los objeti-
vos de RSE tienen escasa relevancia a la hora de definir los esquemas de retribucién
variable. Serfa deseable avanzar hacia una mayor alineacién entre los objetivos de
RSE y los sistemas de incentivos para interiorizar en mayor medida los principios de
la RSE. También parece necesaria una mayor inversién en formacién por empleado
(PE3), ya que un porcentaje elevado de compaififas destinan unos recursos sustancial-
mente inferiores al promedio. De igual modo, aunque la realizacién de encuestas de
satisfaccion laboral (PES5) es una practica comun, observamos que se debe mejorar
la transparencia en relacion a la publicacion de los resultados de las mismas en las

82



RESULTADOS Y ANALISIS

memorias de RSE y hacer més explicitas las acciones o programas que se derivan de
los resultados de estas encuestas.

Asimismo, la formacién en RSE a los empleados (PE2) y los sistemas de sugerencias
(PE4) obtienen puntaciones muy cercanas a 2, lo que indica que existe todavia un
recorrido de mejora en estos aspectos. Por ultimo, destaca la elevada puntuacién que
obtiene la integracion de los principios de RSE en los sistemas de recursos humanos
(PE1), aunque en los procesos de retribucion y evaluacién de desempefio todavia no
se ha generalizado esta integracion.
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Grifico 36. Valoracion media de los indicadores de personas (I)

Con respecto a los indicadores mostrados en el Grafico 37, se observa que las empre-
sas cumplen sobre todo con las recomendaciones de la RACEF que estan relacionadas
con obligaciones legales como la igualdad entre mujeres y hombres, la integracién de
discapacitados, la seguridad laboral y la siniestralidad. Solamente tres indicadores se
sitian por debajo del umbral minimo de 2: la existencia de una politica de gestién de
la diversidad (PE14), la existencia de planes de movilidad sostenible (PE20) y el es-
tablecimiento de programas de voluntariado corporativo (PE21). Sin embargo, cabe
remarcar que los indicadores sobre la existencia de planes de conciliacién de la vida
laboral y personal (PE16) y planes de accesibilidad en oficinas y centros de produc-
cién (PE19) sélo alcanzan puntuaciones ligeramente superiores a 2, lo que indica que
también requieren avances por parte de las empresas.
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Grafico 37. Valoracion media de los indicadores de personas (II)

En el Gréfico 38 aparecen las cuatro empresas con una mejor puntuacion en el apar-
tado de Personas, en el que destaca Iberdrola Renovables con una puntacion de 83,33
sobre 100. La valoracion promedio de las companias de la muestra en este apartado es
de 64,58, situdndose 19 empresas por encima de esta puntuacién y 13 por debajo.
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Grafico 38. Top 4 en Personas*
*Se incluyen cuatro empresas al tener dos la misma puntuacion (valoraciones sobre base 100)

2.5. OPERACIONES EN PAISES EN DESARROLLO

En este Gltimo apartado se analizan diversas variables en relacion a las actividades
de las 23 compaiifas que tienen presencia en paises en desarrollo. La empresa debe
comportarse de manera responsable con todos sus grupos de interés, independiente-
mente del lugar donde realice sus operaciones productivas o comerciales. A pesar de
la evidencia de esta afirmacidn, lo cierto es que el sector privado no siempre ha trasla-
dado sus mismas practicas de gestion a sus operaciones en paises en desarrollo. Esto
puede ser debido a la existencia de una cierta laxitud reglamentaria (o a la ineficacia
a la hora de controlar su cumplimiento), o una menor capacidad de presion por parte
de los grupos de interés locales.

Sin embargo, son precisamente los paises en desarrollo donde existen mayores necesi-
dades basicas insatisfechas y donde las libertades individuales estan mas restringidas.
Por este motivo, la responsabilidad de las transnacionales en este contexto es, si cabe,
todavia mayor, ya que, por un lado, tienen una capacidad de influencia decisiva sobre
la politica y los procesos legislativos y, por otro, su actuacién puede contribuir a mejo-
rar las condiciones de vida de las personas si se aplican los principios de la RSE.
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Un marco de actuacién, basado en la RSE, que puede favorecer la implicacién del
sector privado con el desarrollo son los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
aprobados en el ano 2000 por todos los representantes de las Naciones Unidas con el
fin de aunar esfuerzos para reducir la pobreza, el hambre, el analfabetismo, la inci-
dencia de las enfermedades, la degradacion del medio ambiente y las desigualdades
de género antes del afio 2015. Sin embargo, son marginales las empresas que ligan
sus estrategias de RSE a los ODM, ya que les resulta dificil encontrar un vinculo
aparente entre su actividad y potencial contribucion a los ODM (Valor & Hurtado,
2009). Ciertamente, la informacién disponible sobre la contribucién de la empresa
a la reduccién de la pobreza en estos términos suele ser escasa e insuficiente. La
excepcion la forman las ocho empresas que forman parte del Foro de Reputacion
Corporativa y que impulsan la campaia “Un mundo mejor para Joana” para ampliar
la difusion de los ODM en el ambito empresarial.

En cambio, es mayoritaria la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas. El Pac-
to Mundial es una iniciativa internacional cuyo objetivo es conseguir un compromiso
voluntario de las entidades en responsabilidad social, por medio de la implantacion
de diez principios basados en los derechos humanos, laborales y medioambientales y
de lucha contra la corrupcion. La iniciativa persigue, por medio de la creacion de una
ciudadanfa corporativa global, la conciliacion de las demandas de la sociedad civil,
del tercer sector, de los sindicatos y de las instituciones educativas, con los intereses
y procesos de la actividad empresarial.

En el apartado de Operaciones en paises en desarrollo se analizan los siguientes indi-
cadores, cuyos resultados se muestran en el Grafico 39.

OPD1 — Establecimiento de marcos de relacion sistematicos con los grupos de interés
en las operaciones en paises en desarrollo.

OPD2 — Inclusion de objetivos relacionados con las operaciones en paises en
desarrollo en el programa anual de RSE.

OPD3 — Desarrollo e implantacion de normas relacionadas con las operaciones en
puaises en desarrollo
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Grifico 39. Resultados en los indicadores de operaciones en paises en desarrollo

OPDL1 - Establecimiento de marcos de relacion sistemdticos con los grupos de in-
terés en las operaciones en paises en desarrollo. El establecimiento de marcos de
relacién con grupos de interés en paises en desarrollo es mucho menos formal que
en el caso de paises desarrollados. Probablemente, se deba a la mayor capacidad de
presion y al mayor poder de los grupos de interés en los paises desarrollados y tam-
bién a la menor formalizacién de las politicas de RSE en las operaciones en paises en
desarrollo por parte de las empresas. Si comparamos los resultados con el indicador
EE4 (establecimiento de marcos de relacién con grupos de interés), vemos que en ese
caso habia 17 empresas con sistemas de didlogo avanzados, 9 con potencial de me-
jora'y 6 que no habian implantado un marco sistemético de relacion. La puntuacién
promedio también era relativamente alta: 2,41. En cambio, los resultados en paises en
desarrollo muestran un claro margen de mejora, ya que tan s6lo 2 empresas mantie-
nen sistemas de didlogo avanzados, 5 aparecen con potencial de mejora 'y 15 no han
implantado un marco sistematico de relacion. En este caso, la puntuacion promedio
es sustancialmente inferior: un 1,41. Segin estos resultados, la gestién del didlogo
con los grupos de interés por parte de las empresas que operan en paises en desarrollo
no parece ser todavia un aspecto especialmente relevante, ya que practicamente el
70% no dispone de sistemas de relacién formales.
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Practica destacada sobre relaciones con grupos de interés en paises en desa-
rrollo: BBVA

El departamento de Responsabilidad y Reputacién Corporativa del BBVA facilita
la integracion de las expectativas de los grupos de interés a través de los Comités de
RRC de todo el Grupo. Existen comités de RRC locales en seis paises de América
Latina (Argentina, Colombia, Chile, México, Pert y Venezuela), cuyo objetivo es
impulsar la integracion de criterios, actuaciones y politicas de RC del pais donde
estdn presentes, teniendo en cuenta la estrategia que vertebra la politica de RC
dentro del Grupo.

Algunas de las principales herramientas para detectar las demandas de los grupos
de interés que se han utilizado son las siguientes:

e  Elsistema de monitorizacion de reputacion corporativa, denominado Rep-
trak, que mide de forma periddica, en los principales paises, la relevan-
cia de distintos temas asi como las percepciones sobre la actividad de
BBVA.

e El Tracking continuo o seguimiento internacional de imagen y del posi-
cionamiento de la marca.

e Barémetro de Tendencias Sociales en Europa y América para identificar
las principales tendencias sociales, su evolucion y cambios.

Mas informacién: Informe anual de Responsabilidad Corporativa 2008, pp. 15-18.

OPD2 - Inclusion de objetivos relacionados con las operaciones en paises en de
sarrollo en el programa anual de RSE. Todavia casi un 25% de las empresas no
incluyen objetivos relacionados con sus operaciones en paises en desarrollo en sus
programas de RSE. Del 75% restante, la mayoria incluye objetivos y las actividades
en estos paises suelen estar contempladas en el plan de riesgos sociales, econdmicos
y ambientales. Es menos comiin la inclusion de estas actividades entre las funciones
de la comision de responsabilidad y gobierno corporativo, y todavia menos frecuente
la inclusion de directivos de estos paises en el comité interno de RSE.

OPD3 - Desarrollo e implantacion de normas relacionadas con las operaciones
en paises en desarrollo. Dada la amplia adhesion que existe entre las compaiiias
del IBEX 35 a la iniciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la inclusion de
normas relacionadas con el respeto de los derechos humanos, el apoyo a estandares
laborales internacionales y la lucha contra la corrupcion es un tema bastante desarro-
llado. Sin embargo, es menos frecuente la definicién de normas relacionadas con la
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proteccion del patrimonio cultural y natural de los paises en desarrollo y de normas de
conducta sobre las relaciones con los grupos de interés de estos paises.

2.5.1 RESUMEN Y AREAS DE MEJORA: OPERACIONES EN PAISES EN
DESARROLLO

La informacion publica sobre las operaciones en paises en desarrollo y las politicas de
RSE debe mejorarse sustancialmente. Actualmente, la informacion mas comun se centra
en aspectos como la filantropia y las contribuciones a la comunidad, y no tanto en un en-
foque mas estratégico que observe las oportunidades que se pueden generar en contextos
desfavorecidos, como, por ejemplo, a través del desarrollo de actividades de negocio en
la base de la piramide. Esta ausencia de informacion relevante puede explicarse por una
consideracion escasamente estratégica de la RSE en los paises en desarrollo, tal y como
demuestran los resultados obtenidos en los indicadores OPD1 -establecimiento de mar-
cos de relacion con los grupos de interés en paises en desarrollo- y OPD2 -inclusion de
objetivos relacionados con las operaciones en paises en desarrollo en el programa anual
de RSE-, cuyos valores se sitdan claramente por debajo del umbral minimo de 2 (véase
Grifico 40). Por tanto, es evidente que, ya sea a través de la vinculacion de las estrategias
de RSE alos ODM, o a través del desarrollo de actividades de negocio que promuevan el
desarrollo social, hay un amplio campo de actuacién y mejora por delante.
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Grifico 40. Valoracion media de los indicadores de operaciones en paises en desarrollo

En el Gréfico 41 aparecen las tres empresas con una mejor puntuacion en el aparta-
do de Operaciones en paises en desarrollo, en el que destaca el Grupo BBVA, que
obtiene la maxima puntuacion posible. La valoracion promedio de las companias de
la muestra en este apartado es de 65,78, situdndose 14 empresas por encima de esta
puntuacién y 8 por debajo.
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Grifico 41. Top 3 en Operaciones en paises en desarrollo

90



3. CONCLUSIONES



MEDICION Y EVALUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA (RSE) EN LAS EMPRESAS DEL IBEX35



CONCLUSIONES

El objetivo del presente estudio era analizar y evaluar el grado de cumplimiento entre
las empresas del IBEX 35 de las recomendaciones y los indicadores de RSE propues-
tos por la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras (RACEF, 2007).
A lo largo del informe se ha realizado un andlisis especifico y sintético para cada
uno de los 75 indicadores propuestos por la RACEF?. Asimismo, se ha incluido un
resumen y una identificacion de dreas de mejora en cada una de las cinco dreas en las
que se estructuran los indicadores de RSE: gobierno, estrategia y estructura, sistemas,
personas y operaciones en paises en desarrollo. Es l6gico, por tanto, que incluyamos
en este Gltimo apartado un analisis comparativo sobre el grado de cumplimiento en
estas cinco dreas y una reflexion mds global con el fin de extraer algunas conclusiones
generales sobre el avance de las compaiiias del IBEX 35 en RSE.

Los resultados agregados sobre el grado de cumplimiento entre las empresas del
IBEX 35 de las recomendaciones de RSE de la RACEF se presentan en la Tabla 2. En
primer lugar, cabe resaltar que Unicamente se ha obtenido una puntuacién promedio
superior a 2 (umbral minimo de cumplimiento) en poco mas de la mitad (el 54,7%)
de los indicadores. Es también llamativo, tanto por la cifra como por el resultado,
que la valoracién promedio del conjunto de indicadores obtenida por las empresas
analizadas sea exactamente de 2. Este resultado indica que las empresas del IBEX 35
cumplen en promedio con los requisitos minimos en materia de RSE propuestos por
la RACEF y esto es un dato esperanzador. Al mismo tiempo, este resultado indica
que todavia existe un amplio margen de mejora en esta materia para llegar a niveles
mas avanzados.

3 Enel informe se ha realizado un andlisis especifico para cada uno de los 75 indicadores, pero nueve de ellos son difi-
cilmente comparables entre las empresas de la muestra al estar determinados por la dimension o sector econdmico de
la compafifa. Por este motivo, se ha decidido no realizar una valoracion cuantitativa de estos nueves indicadores. Esto
explica que los resultados que se presentan en este apartado correspondan a un total de 64 indicadores.
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Area Grado de cumplimiento | Valoracion promedio
Gobierno 68,8% (11/16) 2,17
Estrategia y estructura 50% (5/10) 1,94
Sistemas 42,1% (8/19) 1,90
Personas 62,5% (10/16) 1,94
Operaciones en paises en desarrollo | 33,3% (1/3) 1,89
TOTAL 54,7% (35/64) 2,00

Tabla 2. Resultados globales sobre el grado de cumplimiento de las recomendaciones de la RACEF

En segundo lugar, al examinar las valoraciones entre las diferentes areas, se observa
que el drea de Gobierno es la que alcanza un mayor grado de cumplimiento (68,8%)
y una mayor valoracién promedio (2,17), siendo la tnica drea que obtiene una pun-
tuacién superior a 2. El Cédigo Unificado de Buen Gobierno, cuyas recomendaciones
sirven de pauta para la publicacion del informe anual de gobierno corporativo de
las empresas cotizadas, ha contribuido de forma significativa al logro de una mayor
transparencia en las tareas de gobierno y una mayor asuncion de responsabilidades
en materia de RSE. Sin embargo, las empresas deben progresar con respecto a la
incorporacién de mujeres en el consejo y a la equiparacién de la RSE a otros temas
como auditoria, nombramientos y retribuciones, asi como a la implantacion de sus
codigos de conducta. Sobre este ultimo aspecto, es necesaria una mejor definicién
de los canales de denuncia y una mayor participacion de los grupos de interés en la
formulacidn del cddigo de conducta.
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Area Avanzados Con potencial de | Con amplio Rezagados

>2,5) mejora (=2-2,5) potencial de (=1,5)
mejora (>1,5 <2)

Gobierno | Cumplimiento Responsabilidades | Comisiones Mujeres en
recomendaciones | RSE del consejo especificas (GO7) el consejo
CUBG (GO1) (GO4) RSE en mision y (GOo6)
Limitaciones a Estructura del vision (GO13) Participacion
transmision de consejo (GOS5) Canales de en codigo
acciones (GO2) | Politica retributiva | denuncia (GO16) de conducta
Resolucion (GO10) (GO15)
conflictos de RSE en valores
intereses (GO3) | (GO12)
Evaluacion del Codigo de
consejo (GOS) conducta (GO14)
Consejeros
independientes
(GO9)
Remuneraciones
individualizadas
(GOl1)

Tabla 3. Valoracion promedio de los indicadores del drea de Gobierno

El 4rea de Personas también obtiene un resultado destacado con un 62,5% de grado
de cumplimiento, aunque con una valoracién promedio inferior a 2. Este tltimo dato
indica que todavia existe un claro potencial de mejora en la gestién de las personas,
que no solamente es un elemento estratégico para cualquier compaiiia, sino que ade-
mds es un aspecto consustancial a los principios de la RSE. También es remarcable el
hecho de que buena parte de los indicadores con mejores puntuaciones correspondan
a temas en los que existe una normativa al respecto (integracién y contratacién de
colectivos desfavorecidos, planes de igualdad o sistemas de seguridad y salud labo-
ral). En cambio, existe un gran potencial de mejora en cuestiones tan importantes
para la implicacion de los empleados como la inversion en formacion, la medicion
de la satisfaccion laboral y la alineacion entre los objetivos de RSE y los sistemas de
incentivos. Asimismo, las empresas deben avanzar hacia practicas mas desarrolladas
en los ambitos de la gestion de la diversidad, los planes de movilidad sostenible y el
voluntariado corporativo.
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Area Avanzados Con potencial de | Con amplio potencial | Rezagados
(>2,5) mejora (>2-2,5) de mejora (>1,5<2) | (£1,5)
Personas | Politica de RRHH | Formacion en RSE | Inversion en Evaluacion
y RSE (PE1) (PE2) formacion (PE3) objetivos
Integracion Gestion de Satisfaccion RSEy
de colectivos sugerencias (PE4) | empleados (PES) retribucion
desfavorecidos Indice de Voluntariado (PE9)
(PE1S5) absentismo (PE6) corporativo (PE21) Gestion de
Planes de igualdad diversidad
(PE11) (PE14)
Sistema de salud y Planes de
seguridad laboral movilidad
(PE17) sostenible
Planes para reducir (PE20)
accidentabilidad
(PE18)
Planes de
accesibilidad
(PE19)

Tabla 4. Valoracion promedio de los indicadores del area de Personas

En las dreas de Estrategia y estructura y Sistemas el grado de cumplimiento es sustan-
cialmente inferior con un 50% y 42,1% respectivamente, con valoraciones promedio
por debajo de 2 en ambos casos. Este resultado es preocupante, ya que, por un lado
la estrategia permite definir los objetivos y direccion de la compaiiia y, por otro, los
sistemas son las pautas y procedimientos implementados para alcanzar dichos obje-
tivos y para consolidar en la gestion la inclusion de los principios de RSE en todos
los procesos operativos. Esto permite establecer pautas de mejora como un elemento
recurrente.

De este modo, en el drea de Estrategia y Estructura se debe mejorar sustancialmente
en el uso de herramientas de gestion y en la definicion de estructuras organizativas que
permitan integrar, al mds alto nivel, la RSE en el proceso de formulacion estratégica
de forma sistemadtica. En especial, son necesarios grandes avances en la definicion
de objetivos de RSE y su integracién en el cuadro de mando integral, asi como en la
defensa y atencién de los requerimientos de los grupos de interés y, particularmente,
en la integracion de los mismos a través de mecanismos de didlogo y participacion.
Se detecta también que las fundaciones corporativas podrian vincular sus actividades
de forma mas estrecha a las actividades de negocio de la compania.
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Area Avanzados | Con potencial de Con amplio potencial | Rezagados
>2,5) mejora (>2-2,5) de mejora (>1,5<2) | (51,5)
Estrategia y Estrategia de RSE Comité de RSE (EES8) | Cuadro
estructura (EEL) Defensor de los de mando
Relacion con grupos | grupos de interés integral
de interés (EE4) (EE9) (EE2)
Plan de riesgos Fundacion corporativa | Objetivos de
(EES) (EE10) RSE (EE3)
Posicionamiento en
RSE (EE6)
Responsable de RSE
(EE7)

Tabla 5. Valoracion promedio de los indicadores del area de Estrategia y Estructura

Respecto al drea de Sistemas, los sistemas mds avanzados actualmente son los relativos a la
comunicacion (web corporativa y, en menor medida, informes de RSE) y al posicionamiento
con respecto a la RSE, la accion social y la gestion medioambiental. También es relevante la
participacion de cada vez mds extendida en los principales indices de sostenibilidad (DJSI,
FTSEA4Good, etc.). En cambio, las cuestiones mas descuidadas por parte de las empresas son
los relacionados con el disefo sostenible, la inversion socialmente responsable y la introduc-
cién de criterios de RSE en la gestion de proveedores y en la relacién con clientes.

Area Avanzados Con potencial de Con amplio potencial | Rezagados
>2,5) mejora (>2-2,5) de mejora (>1,5<2) | (51,5)
Sistemas | Promocion Acuerdos Estandares de disefio | Publicacion
activa de la RSE | internacionales RSE | sostenibles (SI4) listado de
(S12) (SI1) Planes de proveedores
Programa de Sistema de gestion ecoeficiencia (SI7) (SI8)
accion social medioambiental Gestion responsable Habitos de
(SI17) (SI5) de proveedores (SI10) | consumo
Espacio web de | Planes de Compras de CEE y (SI13)
RSE (SI21) disminucion impacto | comercio justo (S11) | Inversion en
medioambiental Comunicacion fondos de
(SI6) responsable (SI12) ISR (SI15)
Participacion Publicacion demandas | Auditorias
en indices de (SI120) contables
sostenibilidad (SI14) | Accesibilidad web (SI118)
Publicacion S122)
memoria RSE
(SI19)

Tabla 6. Valoracion promedio de los indicadores del area de Sistemas
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Por ultimo, el drea de Operaciones en paises en desarrollo con un 33% obtiene el
grado de cumplimiento menor, aunque en este caso Unicamente hay tres indicadores
y, por tanto, hay que relativizar y ser cauto con este resultado. No obstante, si se ha
comprobado una ausencia notable de informacion publica sobre las operaciones de
las compaiiias en paises en desarrollo y las politicas de RSE establecidas para estos
paises. Una férmula para definir estas politicas, que en la actualidad todavia son poco
practicadas por las empresas, seria a través de su vinculacién con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y a través de la continuacion de la labor realizada por la ini-
ciativa de El Pacto Mundial, propuesta también por Naciones Unidas.

Area Avanzados Con potencial de | Con amplio potencial | Rezagados
>2,5) mejora (>2-2,5) de mejora (>1,5<2) | (£1,5)
Operaciones | Normas en Objetivos en paises en | Relacion
en paises en | paises en desarrollo (OPD2) con grupos
desarrollo desarrollo de interés
(OPD3) (OPD1)

Tabla 7. Valoracion promedio de los indicadores del drea de Operaciones en paises en desarrollo
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ANEXOS

ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario utilizado para el estudio

CUESTIONARIO PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO

“MEDICION Y VALORACION DE LA RSE
EN LAS EMPRESAS DEL IBEX 35”
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Por favor, camplimente los siguientes datos:

EMPRESA:

CNAE!®:

SECTOR:

Entidades de financiacién

Seguros

Construccion e inmobiliarias

Informaética, telecomunicaciones, operadoras.
Aerondutica, automocion y autopistas

Alimentacion, bebidas, tabaco.

Industrias sanitarias, asistenciales y farmacéuticas
Transporte, materiales

Siderurgia y metalurgia

Medios de comunicacion, editoriales, publicidad, y ocio y entretenimiento
Hosteleria, turismo

Electricidad, gas, petroleo, derivados, residuos y aguas
Mayoristas, comercializacion, tiendas, textil, calzado
Magquinaria, equipos.

Quimicas, papel, plasticos, productos metélicos, vidrio
Servicios a empresas, ingenierias

Datos a rellenar por la persona que responde el cuestionario:

Nombre:
Apellidos:
Cargo y area:
E-mail:
Teléfono:

1 Si su empresa realiza diferentes actividades econémicas que corresponden a diferentes cédigos CNAE,
indique aquel al cual corresponde el mayor volumen de facturacion.
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Por favor, conteste a las siguientes preguntas del cuestionario, para que poda-
mos valorar la situacion de Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) en su
compaiiia con respecto a los 120 indicadores y las 44 recomendaciones propues-
tos por la Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras.? Recuerde que
los datos solicitados hacen referencia al afio 2008.

Observara que hemos respondido parcialmente el cuestionario para facilitar y
agilizar su respuesta. Para la camplimentacion del cuestionario se han tenido en
cuenta las respuestas enviadas por su empresa en la anterior edicion del cuestio-
nario (datos referentes al 2007) y la valoracion realizada por nuestros analistas
segtin la informacion piblica disponible. Por favor, revise que las respuestas son
correctas y asegirese de adjuntar la informacion solicitada para que podamos
contrastar la informacion y ampliar nuestro material de analisis.

Para enviar ficheros adjuntos o aclaraciones adicionales, pueden realizarlo en-
viando un correo al buzén de e-mail ibex35@netquest.es.

Gobierno

1. ; Publica su empresa un informe anual de Gobierno Corporativo?>
L] si.
[] Y ademis se incluye informacién relativa a las responsabilidades y funciones
del Consejo en materia de RSE.
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte el Informe anual de Gobierno Corporativo
o indique dénde se pueden encontrar sus contenidos.

2. ;Cumple su empresa las recomendaciones de Gobierno Corporativo del Cédigo
Unificado de Buen Gobierno? Indique

a. Cudntas recomendaciones se cumplen:
b. Cudntas recomendaciones se explican:
¢. Qué recomendaciones no se cumplen:

2. Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras (ed.) La Responsabilidad Social de la Empresa
(RSE). Propuesta para una nueva economia de la empresa responsable y sostenible. Junio de 2007

3. La Ley de Transparencia establece la obligacion de toda sociedad andnima cotizada de hacer piiblico
con cardcter anual un Informe de Gobierno Corporativo.
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3. (Existen limitaciones estatutarias o restricciones a la libre transmision de acciones
de su empresa?
L] st.

Indique cudles:

] No.

4. ;Existen mecanismos para resolver posibles conflictos de intereses entre los dife-
rentes grupos que integran la sociedad?

L] st.
Indique cudles:
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

5. ¢ Asume el Consejo la definicién de la politica o estrategia de RSE?
] Si, el Consejo asume la definicién de la politica o estrategia de RSE
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

6. Cumplimente los siguientes datos:
a. Numero de consejeros:
Numero de consejeros dominicales:
Numero de consejeros independientes:
Numero de consejeros ejecutivos:

b. Grupos de control: % Free float: %

7. Indique el nimero de mujeres en el Consejo:

8. (El Consejo realiza anualmente una evaluacion de su propia actuacion y de la del
Consejero Delegado?
[ Si, anualmente evalda
(] Su propia actuacién.
[] La actuacién del Consejero Delegado.
(] Su propia actuacién y de la del Consejero Delegado.
(] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esta previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.
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9. Los consejeros independientes, ;cumplen con los criterios de independencia del
Codigo Unificado de Buen Gobierno?
1 si, y ademads
(] Son nombrados a propuesta de la Comisién de Nombramientos.
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

10. ;Se presenta el plan de incentivos de los consejeros tanto ejecutivos como no
ejecutivos a la Junta General de Accionistas?
] Si, se presenta el plan de incentivos
] De los consejeros ejecutivos.
[] De los consejeros no ejecutivos.
[] De los consejeros tanto ejecutivos como no ejecutivos.
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

11. ;Se ofrece informacién individualizada de las remuneraciones de los consejeros?
[ Si, se ofrece informacién
(] De todos los conceptos de remuneracion.
[] De cada tipo de consejero.
[] De todos los conceptos de remuneracién y de cada tipo de consejero.
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

12. Indique qué Comisiones existen:

(] Comisién de Auditoria

(] Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Si existe esta Comision, indique el porcentaje de consejeros independientes: %
(] Comisién de Responsabilidad y/o Gobierno Corporativo.

Si no existe esta dltima comisién, indique si alguna comisién asume las responsabili-
dades en RSE y/o Gobierno Corporativo (indique cudl):
Si existe esta Comision, indique el porcentaje de consejeros expertos en RSE:

13. Si su empresa cuenta con unos valores corporativos definidos, ;estos valores in-
cluyen principios de RSE?
L1 st
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Considera que €stos estdn en consonancia con los siguientes principios:
(1 Apertura y sensibilidad hacia el entorno
[ ] Sentido de comunidad
(1 Capacidad innovadora
[ Consideracién del largo plazo
(] Creacién de valor
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte los valores corporativos definidos o indique-
nos dénde podemos encontrarlos (Memoria de Sostenibilidad, web corporativa, etc.)

14. Si su empresa cuenta con una mision (para qué existo) y visién (qué quiero llegar a ser
amedio y largo plazo) definidos, ;éstas incorporan en sus enunciados principios de RSE?
L] si.

(] Si, estdn incorporados en la misién

(] Si, estdn incorporados en la visién

(] Si, estdn incorporados en ambas
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte la misién y vision definidas o indiquenos
dénde podemos encontrarlas (Memoria de Sostenibilidad, web corporativa, etc.)

Codigo de Conducta

15. ( Dispone su empresa de un c6digo ético o de conducta?
L] si.
(] Si, y ademads estan incorporados los valores corporativos
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte el citado cddigo o indiquenos dénde pode-
mos encontrarlo (Memoria de Sostenibilidad, web corporativa, etc.)
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16. ;Participan representantes de los grupos de interés de la empresa en la elabora-
cién o revision del cédigo ético o de conducta?
L] si.

(] Participan representantes de grupos de interés internos

(] Participan representantes de grupos de interés externos
Si es asi, indique los mecanismos de participacion existentes:
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

17. (| Dispone la empresa de canales andnimos o confidenciales que permitan denun-
ciar los casos de posibles incumplimientos del cédigo ético o de conducta?

L1 st

Si es asi, indique los canales de denuncia existentes y especifique si se trata de canales
internos, externos 0 mixtos:
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Estrategia

18. ;Ha desarrollado su empresa una estrategia o politica de RSE para todas las areas
de la empresa?
[] Si, y ademds
(] La empresa cuenta con un programa anual para el desarrollo de actividades
especificas en cada ejercicio.
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos sobre su politica u objetivos
de RSE o indiquenos dénde podemos encontrarlos (Memoria de Sostenibilidad, web
corporativa, etc.)

19. {Se ha integrado la dimensién de la RSE en el cuadro de mando integral?
L1 st
En caso afirmativo, indique:

Dimensiones relacionadas con la RSE del cuadro de mando integral:
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Porcentaje de indicadores no financieros del cuadro de mando integral:
(] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos sobre el seguimiento y los
indicadores de su estrategia de RSE o indiquenos dénde podemos encontrarlos (Me-
moria de Sostenibilidad, web corporativa, etc.)

20. Si su empresa se ha marcado unos objetivos dentro de un programa anual de RSE,
indique el porcentaje de cumplimiento en el dltimo ejercicio (2008):

21. ;Ha establecido su empresa marcos de relacion y plataformas de dialogo sistema-
ticas con los diferentes grupos de interés?
(1 Si, con los siguientes grupos de interés:

Con empleados.

Con clientes.

Con proveedores.

Con las administraciones publicas.

Con organizaciones no gubernamentales.

Con sindicatos.

Con accionistas.

Con analistas financieros.

Con otros (indicar):
, y ademds se ha obtenido la certificacién AA1000
0, pero esta previsto en el préximo ejercicio.
0, pero esta previsto a medio plazo (2 6 3 ahos).

« JUUO0Ouon

odn
2%2%

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan la identificacién
y el didlogo con sus grupos de interés o indiquenos dénde podemos encontrarlos (Me-
moria de Sostenibilidad, web corporativa, etc.)

22. ;Cuenta su empresa con un plan de riesgos que valore no sélo los riesgos deriva-
dos de las actuaciones econdmicas de la empresa, sino también los ocasionados por
cualquier tipo de contingencia de cardcter social o ambiental?
L] si.

(] Contempla riesgos sociales
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] Contempla riesgos medioambientales

(] Contempla riesgos sociales y medioambientales
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero est4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan el plan de riesgos o in-
diquenos dénde podemos encontrarlos (Memoria de Sostenibilidad, web corporativa, etc.)

23. ;Realiza su empresa un seguimiento de su posicionamiento en RSE mediante
monitores u observatorios internos y externos?
1] Si, mediante:

[] Encuestas internas.

[_] Monitores externos.

[] Otros sistemas (indicar):
] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero esta previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan el seguimiento
del posicionamiento en RSE de la empresa o indiquenos dénde podemos encontrarlos
(Memoria de Sostenibilidad, web corporativa, etc.)

Estructura

24. ;Existe una persona que se responsabilice especificamente de la gestion y segui-
miento de la estrategia y politica de RSE?

(] Si, y depende directamente del Consejero Delegado.

] Si, pero no depende directamente del Consejero Delegado.

] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.

] No, pero esta previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan el organigrama
de la empresa o indiquenos dénde podemos encontrarlos (Memoria de Sostenibilidad,
web corporativa, etc.)
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25. (Se ha creado un comité que se encargue de definir las politicas y coordinar o
asesorar las actuaciones de RSE?
(] Si,y se trata de un comité

(] Interno.

(] Externo.

(] Mixto.

] Otros (indicar):
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, indique los miembros que conforman el comité
de RSE:

26. ; Dispone su empresa de la figura del defensor de los grupos de interés u otra figu-
ra responsable de gestionar las denuncias y sugerencias recibidas de tales grupos?
[] Si,y se trata de una entidad o persona

(] Interna.

(] Externa.

(] Mixta.

[] Otros (indicar).
(] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

27. {Su empresa ha creado una fundacion que desarrolle actividades de cardcter so-
cial o medioambiental?

L] st

(] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan los campos de
accion de esta Fundacion.
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Sistemas
Participacion en iniciativas de RSE

28. Suscribe su empresa algun acuerdo internacional en RSE?
L1 st
Indique cudles:
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

29. ¢Participa su empresa activamente en clubes, asociaciones y fundaciones que
promuevan la RSE?
(] Si, y ademas:
(] Participa en procesos de benchmarking para intercambiar las mejores practi-
cas en materia de RSE.
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, indique las iniciativas en las que participa su empresa:

Innovacion sostenible y crecimiento a largo plazo

30. Cumplimente los siguientes datos con respecto al dltimo ejercicio (2008):
Inversion en [+D+i: € Porcentaje respecto a la facturacion: %
Niumero de patentes:

31. ¢Existen en su empresa estandares que integren los aspectos sociales y ambienta-
les de forma sistemdtica en los procesos de disefio y fabricacion?

L] st

(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan los estdndares
de disefio y fabricacion definidos por la empresa.
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32. Cumplimente los siguientes datos sobre la reinversion de beneficios en el creci-
miento de la empresa (ejercicio 2008):

Porcentaje de inversion sobre beneficios totales:
Porcentaje de inversion respecto a la facturacion:
Planes de inversion aprobados a 3-5 afios:

Gestion medioambiental

33. (Dispone su empresa de un sistema de gestion medioambiental?
(] Si, y con los siguientes aspectos
(] Formacién de los empleados en cuestiones de medio ambiente.
[_] Objetivos en cuestiones de medio ambiente.
(] Indicadores para su seguimiento y evaluacion.
[] Revision regular de la politica de medio ambiente y de sus resultados.
[] Y ademds se certifica de acuerdo con el estandar ISO 14001, EMAS o
similar (indicar estdndar y porcentaje de instalaciones certificadas): ___
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan la politica de
medio ambiente, asi como sus resultados.

34. ;Dispone su empresa de planes para disminuir su impacto ambiental?

(] Si, con respecto al consumo de energia.

Indique el objetivo y el porcentaje de cumplimiento en el dltimo ejercicio (2008): __
(] Si, con respecto al consumo de agua.

Indique el objetivo y el porcentaje de cumplimiento en el dltimo ejercicio (2008): __
(] Si, con respecto a la emisién de gases de efecto invernadero.

Indique el objetivo y el porcentaje de cumplimiento en el dltimo ejercicio (2008): __
(] Si, con respecto a la generacién de residuos.

Indique el objetivo y el porcentaje de cumplimiento en el dltimo ejercicio (2008): __
[] Si, con respecto a otros temas (indicar):
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.
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35. ({Su empresa ha definido acciones o proyectos a fin de conseguir mejorar su eco-
eficiencia?

L] st

(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan los planes de
ecoeficiencia.

Gestion de proveedores

36. ; Publica su empresa anualmente el listado de proveedores calificados (incluyendo
subcontratas) y socios estratégicos?

L] st

(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, indique dénde publica el listado de proveedores.

37. Indique el porcentaje de proveedores nacionales en el volumen de compras con
respecto al dltimo ejercicio (2008): %

38. (Realiza su empresa una gestion responsable de los proveedores?
(] Si, se realizan las siguientes acciones:
(] Incorporacién de estindares y cldusulas de RSE en los procedimientos de
compras y acuerdos comerciales.
[] Realizacién de actividades que contribuyan a promover y mejorar la RSE de
los proveedores.
[] Realizacién de programas de ayuda especificos a las PYME proveedoras para
que éstas incorporen los principios de la RSE.
(] Verificacién del nivel de asuncién de los principios de RSE por parte de los
proveedores.
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.
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Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describa la gestion res-
ponsable de los proveedores.

39. ¢La politica de compras de su empresa considera la compra de productos y servi-

cios de centros especiales de empleo y de comercio justo?

(] Si. Indique en qué tipos de compras:
Indique si tiene acuerdos estables con alguna organizacion para la provision
de estos productos o servicios:

(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Relacion con clientes

40. ;Incorpora su empresa atributos responsables en las actividades de comunicacion

y marketing?

(] Si. Indique si pertenece a alguna asociacién que vele por una comunicacién co-
mercial ética:

] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan las actividades
de comunicacion y marketing con atributos responsables.

41. ;Evalta su empresa anualmente los informes nacionales e internacionales sobre
hébitos de consumo?

L] st

] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, indique qué informes sobre habitos de consumo
evaltia su empresa.
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Inversion socialmente responsable

42. ;Participa su empresa en los procesos de evaluacion de indices selectivos de
sostenibilidad y RSE?

L] st

(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, especifique en qué indices participa su empresa y
las valoraciones obtenidas el pasado ejercicio (2008).

43. ;Existe una politica que promueva la inversién de los planes de pensiones de la
empresa en fondos de inversion socialmente responsable (FISR)?

L1 st

Indique el porcentaje que la inversion en planes de pensiones en FISR respecto al
total de la inversion en planes de pensiones: %

(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, especifique en qué fondos de inversion socialmente
responsable participa su empresa.

Filantropia corporativa

44. Cumplimente los siguientes datos con respecto al dltimo ejercicio (2008):
Presupuesto asignado a

* Accién social: €. Porcentaje respecto a la facturacion: %
* Patrocinio y mecenazgo: €. Porcentaje respecto a la facturacion: ____ %

45. {Su empresa elabora un plan de accién social?
(] Si, y ademds estd gestionado a través de los siguientes elementos:
(] Departamento responsable de su coordinacién e implantacién (indicar):
[ ] Indicadores que miden el impacto y los resultados de las acciones
] Politica que recoge los principios en el desarrollo de este tipo de acciones.
(] No, pero esté previsto elaborarlo en el préximo ejercicio.
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] No, pero esté4 previsto elaborarlo a medio plazo (2 6 3 afios).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte el plan de accién social o especifique don-
de podemos encontrarlo.

46. ; Se solicitan auditorias contables a aquellas entidades del tercer sector a las que
se otorga donaciones econémicas y en especie?

1] Si, en todos los casos.

[] Si, a aquellas a las que se realiza una donacién superior a €

] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

] No, pero esté4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Comunicacion en RSE

47. ;Publica su empresa una memoria anual de Responsabilidad Corporativa o Sos-
tenibilidad?
[] Si, y ademas se planifican las siguientes acciones:

(] Verificacién externa independiente de sus contenidos.

] Revision por los grupos de interés.

Indique los mecanismos de verificacién y revision:
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero esté4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

48. ;Publica su empresa informacién relativa a demandas legales (por ejemplo, la
interpuestas ante el Servicio y los Tribunales de Defensa de la Competencia)?

L] st
Indique cudles:
] Si, pero en el tltimo ejercicio no ha habido ninguna demanda de este tipo.
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

] No, pero est4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

49. ; Dispone la pagina web de su empresa de un espacio propio dedicado a la respon-
sabilidad corporativa?

] si.
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] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero esta previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

50. ¢ El disefio de la web corporativa tiene en cuenta criterios de accesibilidad para
personas con discapacidades auditivas o visuales?

[ Si, toda la web estd disefiada teniendo en cuenta estos criterios.

[] Si, estamos mejorando la web para hacerla ms accesible de forma progresiva.
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

] No, pero est4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Personas
Politicas de recursos humanos y RSE

51. ;Integra su empresa los principios de la RSE en los sistemas de recursos humanos?
[] Si, se integran los principios de RSE en los siguientes procesos:

[] Seleccién

] Acogida

(] Evaluacion del desempefio

(] Promocion

] Formacién

[] Otros (indicar):
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero esta previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, especifique donde se puede encontrar la politica de
recursos humanos en relacién a los principios de RSE.

Formacion y participacion de empleados

52. ;Realiza su empresa de forma sistematica actividades de formacidn, comunica-
cién y sensibilizacién en RSE a sus trabajadores?

1] Si, a la totalidad de la plantilla.

(] Si, 1a formacién especifica en RSE se realiza para el % de la plantilla.
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] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero esté4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

(] No.
53. Cumplimente los siguientes datos con respecto al dltimo ejercicio (2008):
* Inversién en formacion de trabajadores: €
* Porcentaje respecto a los gastos totales de personal: %
* Horas de formacién por empleado: h (sobre plantilla media)
e Inversién media por empleado: €

54. ;Dispone su empresa de un sistema de gestion de sugerencias?
] Si, el nimero de sugerencias por empleado es de
[] Ademds existe un sistema de reconocimiento para los empleados que presen-
tan sugerencias.
Indique en qué consisten los sistemas de reconocimiento:
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

55. ;Realiza su empresa encuestas para evaluar el nivel de satisfaccion e implicacion
con la empresa de los empleados?

(] Si, periédicamente y en todos los niveles de la empresa.

1] Si, pero de forma puntual y en algunos niveles de la empresa (especificar): ___
] No, pero est4 previsto realizarlo en el préximo ejercicio.

] No, pero esté previsto realizarlo a medio plazo (2 6 3 afios).

] No.

56. ;Dispone su empresa de un indice de absentismo?

L] st.

Indique el objetivo y el porcentaje de cumplimiento en el dltimo ejercicio (2008).
Indice absentismo: %; Objetivo: %

] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

(] No.
Empleo y creacion de puestos trabajo

57. Complete los siguientes datos con respecto al dltimo ejercicio (2008):
* Empleados con contrato fijo: %.
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* Creacion de empleo con respecto al ejercicio anterior (2007):
Directo: %

58. Complete los siguientes datos con respecto al tltimo ejercicio (2008):
* Tasa anual de rotacion externa no deseada: %.
¢ Indice de rotacion anual del personal: %

Evaluacion y retribucion de empleados

59. Complete los siguientes datos (ejercicio 2008):
* Porcentaje de empleados con evaluacién de desempefio: %
* Porcentaje que suponen los beneficios sociales sobre la retribucién total: %

60. ;Se incluye la evaluacion de los objetivos relacionados con la RSE en la retribu-
cién variable de los equipos y unidades organizativas?
] Si, en los siguientes niveles:
(] Directivos
(] Mandos intermedios
(] Técnicos
(] Administrativos/Operarios/Auxiliares
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, indique de qué forma influye el cumplimiento de
los objetivos relacionados con la RSE en la politica retributiva

Igualdad y no discriminacion

61. ;Ha elaborado su empresa planes para fomentar la igualdad?
(] Si, en los siguientes niveles de la empresa (especifique cudles):
(] Directivos
(] Mandos intermedios
(] Técnicos
(] Administrativos/Operarios/Auxiliares
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.
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Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte los planes de igualdad o indique donde se
puede encontrar.

62. Complete los siguientes indicadores (ejercicio 2008):

* Porcentaje de mujeres: %.

* Porcentaje de mujeres en las siguiente categorias:
Directivos %.
Mandos intermedios %.
Técnicos %.
Administrativos/Operarios/Auxiliares %.

* Porcentaje de discapacitados: %.

* Porcentaje de empleados extranjeros: %.

63. Complete la siguiente informacion sobre la igualdad retributiva en su empresa
(ejercicio 2008):

Aspecto Nivel Nivel mandos Nivel Nivel administrativos/
directivos intermedios técnicos operarios/auxiliares

Retribucion

media mujeres € € € S

Retribucion

media hombres € € € S

Otros

indicadores

(indicar):

64. (Ha elaborado su empresa una politica de Gestion de la Diversidad?
L] si.

] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 anos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte a citada politica o indiquenos dénde pode-
mos encontrarlo (Memoria de Sostenibilidad, web corporativa, etc.)
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65. (Realiza su empresa de forma sistematica acciones de recursos humanos para
favorecer la integracion de colectivos desfavorecidos?
] Si, se realizan las siguientes acciones

(] Contratacién directa de personas pertenecientes a estos colectivos.

(] Subcontratacién en empresas en las que trabajan estos colectivos.

(] Apoyo a organizaciones que promueven la integracion social de estos colec-

tivos.

] Otros (indicar):
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Conciliacion de la vida familiar y laboral

66. (Ha desarrollado su empresa un plan de conciliacion de la vida personal y labo-
ral? Si, e incluye los siguientes aspectos:
* Flexibilidad
(] Horaria
[ ] De permisos (permisos propios en maternidad, paternidad, excedencia, etc.
no contemplados por ley)
[] Teletrabajo
[] Otras modalidades (indicar):
* Servicios:
(] Guarderia
L] Corporate fitness
[] Ayuda a personas dependientes
[] Otros servicios (indicar):
(] No se han implantado iniciativas de este tipo, pero esti previsto en el proximo
ejercicio.
(] No se han implantado iniciativas de este tipo, pero est4 previsto a medio plazo (2
0 3 afos).
[] No esta previsto implantar iniciativas de este tipo.

Salud y seguridad laboral
67. ; Tiene implantado su empresa un sistema de gestion de salud y seguridad laboral

(SSL)?
(1 Si, y con los siguientes aspectos
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(] Certificado de acuerdo con el estindar OHSAS18001 o similar.
(] Indicar estdndar y porcentaje de instalaciones certificadas :
] Formacién
] Objetivos
[] Indicadores de seguimiento y evaluacion
(] Planes de mejora

] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

] No, pero esté4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, especifique donde se puede encontrar la politica de
salud y seguridad laboral, asi como sus resultados.

68. ;Dispone su empresa de planes para la reduccién de la accidentabilidad?

L] st.

Siesasi,indiqueel objetivoy el porcentaje de cumplimientoenel dltimoejercicio (2008):
Objetivo: %; Indice accidentabilidad: %

] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Accesibilidad y movilidad

69. (Existen planes de accesibilidad en oficinas y centros de produccién?

(] Si, estan implantados en todas nuestras oficinas y centros de produccién.

(] Si, estamos implantdndolos de forma progresiva. Indique el porcentaje de centros
de trabajo accesible: %

] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

70. ;Existe un plan que promueva pricticas sostenibles de movilidad entre los em-
pleados de la empresa?

L] si.

] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.

] No, pero esté4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.
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Si su respuesta ha sido afirmativa, especifique el contenido del plan de movilidad o
indique donde se puede encontrar informacion al respecto.

Voluntariado corporativo

71. ;Ha elaborado su empresa un programa de voluntariado corporativo con objetivos

definidos y directrices concretas?

L1 st

Indique qué tipo de actuaciones componen ese programa:
No, pero estd previsto en el proximo ejercicio.

(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta a esta pregunta ha sido afirmativa, camplimente el siguiente dato con
respecto al ultimo ejercicio (2008):
Porcentaje de la plantilla que colabora en proyectos de voluntariado: %

Operaciones en paises en desarrollo

( Tiene su empresa filiales en paises en desarrollo?
L] st
] No.

Si su respuesta es afirmativa, conteste a las preguntas de este apartado.
Operaciones en paises en desarrollo y politicas de RSE

72. {Ha establecido su empresa marcos de relacién y plataformas de didlogo sistema-
ticas con los diferentes grupos de interés en sus operaciones en paises en desarrollo?
] Si, con los siguientes grupos de interés:

(] Con empleados.

(] Con clientes.

(] Con proveedores.

(] Con las administraciones pblicas.

(] Con organizaciones no gubernamentales.

(] Con sindicatos.

(] Con comunidades locales/indigenas.
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] Con accionistas.
] Con otros (indicar):
[] Si, y ademais se ha obtenido la certificacién AA1000
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero esté4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si surespuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan la identificacién
y el didlogo sus grupos de interés en paises en desarrollo o indiquenos dénde pode-
mos encontrarlos (Memoria de Sostenibilidad, web corporativa, etc.)

73. (Incluye su empresa objetivos y acciones especificas relacionadas con las opera-
ciones en paises en desarrollo en su programa anual de RSE?
(] Si, y ademds se contemplan los siguientes aspectos:
(] Inclusion de las actividades en pafses en desarrollo en el plan de riesgos so-
ciales, econdmicos y ambientales.
(] Inclusion de las actividades en pafses en desarrollo en las funciones de la
Comisién de Responsabilidad y Gobierno Corporativo.
(] Inclusién de directivos de estos paises en el comité interno de RSE.
[] Otros (indicar):
] No, pero estd previsto en el préximo ejercicio.
] No, pero esté4 previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan la politica y
objetivos de la empresa en paises en desarrollo o indiquenos donde podemos encon-
trarlos (Memoria de sostenibilidad, web corporativa, etc.)

Operaciones en paises en desarrollo y derechos humanos

74. (Ha desarrollado e implantado su empresa normas relacionadas con sus operacio-
nes en paises en desarrollo?
1] Si, en los siguientes dmbitos:

(] Normas sobre la promocion y respeto de los derechos humanos

(] Normas sobre promocion y respeto de la libertad sindical

[_] Normas sobre trabajo infantil y forzado

[_] Normas sobre condiciones de empleo
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(] Normas sobre salud y seguridad laboral
[] Normas sobre la proteccion del patrimonio cultural y natural
(] Normas de conducta sobre a las relaciones con los grupos de interés
[] Otras (indicar):
[] Si,y ademis se ha obtenido alguna certificacién (por ejemplo, SA8000). Indique
cudles:
(] No, pero esté previsto en el préximo ejercicio.
(] No, pero esté previsto a medio plazo (2 6 3 afos).

] No.

Si su respuesta ha sido afirmativa, adjunte documentos que describan el alcance de
estas normas o indiquenos dénde podemos encontrarlas

Operaciones en paises en desarrollo y sistemas de gestion

75. Cumplimente los siguientes datos (ejercicio 2008):

Porcentaje de directivos locales: %

Porcentaje de la facturacion total que suponen las ventas al segmento de bajo poder
adquisitivo: %

Porcentaje de centros de produccién con los mismos estdndares de gestion medioam-
biental que los centros nacionales: %

125



MEDICION Y EVALUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA (RSE) EN LAS EMPRESAS DEL IBEX35

ANEXO 2: Empresas participantes en el estudio

Empresa Sector Subsector

Abengoa, S.A. Mat. Basicos/Industria/Construccion | Ingenieria y Otros

Abertis Infraestructuras, S.A. | Servicios de Consumo Autopistas y Aparcamientos
Acciona, S.A. Mat. Basicos/Industria/Construccion | Construccion

ACS, Actividad de
Construccion y Servicios, S.A.

Mat. Basicos/Industria/Construccion

Construccion

Banco de Sabadell, S.A.

Servicios financieros e Inmobiliarios

Bancos y Cajas de Ahorro

Banco Popular Espaiiol, S.A.

Servicios financieros e Inmobiliarios

Bancos y Cajas de Ahorro

Banco Santander, S.A.

Servicios financieros e Inmobiliarios

Bancos y Cajas de Ahorro

Banesto (Banco Espaiiol

Vizcaya Argentaria, S.A.)

de Crédito, S.A.) Servicios financieros e Inmobiliarios | Bancos y Cajas de Ahorro
Bankinter, S.A. Servicios financieros ¢ Inmobiliarios | Bancos y Cajas de Ahorro
BBVA (Banco Bilbao Servicios financieros e Inmobiliarios | Bancos y Cajas de Ahorro

Bolsas y Mercados Espafioles
(BME), Sociedad Holding

de Mercados y Sistemas
Financieros, S.A.

Servicios financieros e Inmobiliarios

Servicios de inversion

y Contratas, S.A. (FCC)

Criteria CaixaCorp, S.A. Servicios financieros e Inmobiliarios | Cartera y Holding
Enagas, S.A. Petroleo y Energia Electricidad y Gas
Endesa, S.A. Petroleo y Energia Electricidad y Gas
Fomento de Construcciones Mat. Bésicos/Industria/Construccion | Construccion

Gamesa Corporacion
Tecnologica, S.A.

Mat. Basicos/Industria/Construccion

Fabricacion y Montaje
Bienes de Equipo

Gas Natural SDG, S.A.

Petroleo y Energia

Electricidad y Gas

Gestevision Telecinco, S.A.

Servicios de Consumo

Medios de comunicacion y
publicidad

Grupo Ferrovial, S.A.

Mat. Basicos/Industria/Construccion

Construccion

Iberdrola, S.A.

Petroleo y Energia

Electricidad y Gas

Iberdrola Renovables, S.A.

Petroleo y Energia

Energias Renovables

Iberia, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A.

Servicios de Consumo

Transporte y Distribucion

Indra Sistemas, S.A.

Tecnologia y Telecomunicaciones

Electronica y software

Industria de Diseno Textil,
S.A. (INDITEX)

Bienes de Consumo

Textil, Vestido y Calzado

Mapfre, S.A. Servicios financieros e Inmobiliarios | Seguros

%I{Iai;on Huarte Lain, S.A. Mat. Basicos/Industria/Construccion | Construccion

Red Eléctrica de Espafia, S.A. | Petroleo y Energia Electricidad y Gas
Repsol YPF, S.A. Petroleo y Energia Petroleo

Sacyr Vallehermoso, S.A. Mat. Basicos/Industria/Construccion | Construccion

Técnicas Reunidas, S.A.

Mat. Basicos/Industria/Construccion

Ingenieria y Otros

Telefonica, S.A.

Tecnologia y Telecomunicaciones

Telecomunicaciones y Otros

Unioén Fenosa, S.A.

Petroleo y Energia

Electricidad y Gas
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(Cursos de 1999-2000, 2000-01 y 2001-02), 2004.
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DISCURSOS DE INGRESO, PONENCIAS Y
COMUNICACIONES DE ACADEMICOS

1 Preocupacion actual por una politica de familia y relacion con la politica econo-
mica (Discurso de apertura del curso 1945-1946, por el Académico Numerario,
Excmo. Sr. Don Pedro Gual Villalbi), 1945.

2 El arancel universal y enciclopédico (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Don Carlos Arniches Barrera, y con-
testacion por el Excmo. Sr. Don Pedro Gual Villalbi), 1947.

3 Politica fiscal y su relacion con una organizacion del Ministerio de Hacienda
(Conferencia por el Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Alberto de
Cereceda y de Soto), 1948.

4 The scourge of population growth (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Gran Bretaria, llmo. Sr. Dr. Don Roy Glenday M.C. y
contestacion por el Excmo. Sv. Dr. Don Ricardo Piqué Batlle), 1949.

5 Ciencias economicas y politica economica (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Bélgica, Ilmo. Sr. Don Henry de Lovinfosse, y contesta-

cion por el Excmo. Sr. Don Santiago Marimon Aguilera), 1949.

6 Reflexiones sobre la bolsa (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo.
Sr. Don Javier Ribo Rius, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Baldomero
Cerda Richart), 1949.

7 Balmes, economista (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr.
Don Joaquin Buxo Dulce de Abaigar, Marqués de Castell-Florite, y contesta-

cion por el Excmo. Sr. Don José Maria Vicens Corominas), 1949.

8 La entidad aseguradora y la economia y técnica del seguro (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Don Antonio
Lasheras-Sanz, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Francisco Fornés
Rubis), 1949.

9 La obtencion y fijacion de costes, factor determinante de los resultados (Conferencia
pronunciada el 12 de abril de 1951, por el Excmo. Sr. Dr. Don Ricardo Piqué
Batlle), 1951.

10 El destino de la economia europea (Discurso de ingreso del Académico Corres-
pondiente para Madrid, Excmo. Sr. Dr. Don Luis Olariaga y Pujana), 1951.
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11 Hacendistica de Corporaciones Locales (Conferencia por el Excmo. Sr. Don
Joaquin Buxo Dulce de Abaigar, Marqués de Castell-Florite), 1951.

12 La productividad en los negocios (Texto de las Conferencias del VI Ciclo pronun-
ciadas durante el Curso 1950-51 por los Académicos Numerarios, Excmos.
Sres. Don Jaime Vicens Carrio, Don José Gardé Sanjuan, Don José M.*
Vicens Corominas, Don Juan Casas Taulet y Don Ricardo Piqué Batlle),
1952.

13 Problemas de politica fiscal (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Madrid, Ilmo. Sr. Don Antonio Saura Pacheco), 1952.

14 Las amortizacionesy el fisco (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Madrid, Excmo. Sr. Dr. Don Alfredo Prados Sudrez), 1953.

15 La contabilidad y la politica economica empresarial (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Goxens Duch, y contes-
tacion por el Excmo. Sr. Don Ricardo Torres Sdnchez), 1954.

16 El gravisimo problema de la vivienda (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Don Luis Bafiares Manso, y contestacion por el
Excmo. Sr. Don Fernando Boter Mauri), 1954.

17 El balance de situacion (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Argentina, llmo. Sr. Dr. Don Jaime Nicasio Mosquera), 1954.

18 El control de la banca por el Estado (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Roberto Garcia Cairo), 1955.

19 El capital, como elemento econdémico-financiero de la empresa (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Luis Prat Torrent, y con-
testacion por el Excmo. Sr. Don José Maria Vicens Corominas), 1955.

20 El comercio exterior y sus obstdculos, con especial referencia a los aranceles de
aduanas (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Mdlaga,
Excmo. Sr. Don Manuel Fuentes Irurozqui, y contestacion por el Excmo. Sr.
Don Pedro Gual Villalbi), 1955.

21 Lo econémico y lo extraeconomico en la vida de los pueblos (Discurso de ingre-
so del Académico Correspondiente para Barcelona, llmo. Sr. Dr. Don Romdn
Perpiiid Grau), 1956.

22 En torno a un neocapitalismo (Discurso de apertura del Curso 1957-1958, el 22
de diciembre de 1957, pronunciada por el Excmo. Sr. D. Joaquin Buxé Dulce
de Abaigar, Marqués de Castell-Florite), 1957.
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23 Nuevas tendencias hacia la unidad economica de Europa (Conferencia por el

Excmo. Sr. Don Manuel Fuentes Irurozqui), 1958.

24 Estadistica, logica y verdad (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente

para el Pais Vasco, Rvdo. Ilmo. Sr. Don Enrique Chacon Xérica), 1959.

25 Problemas relacionados con la determinacion del resultado y el patrimonio
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Holanda, Ilmo.
Sr. Don Abraham Goudeket), 1959.

26 Repercusion de la depreciacion monetaria en los seguros mercantiles 'y sociales,
forma de paliarla con la mayor eficacia posible (Conferencia pronunciada el
29 de enero de 1959 por el Ilmo. Sr. Dr. Don Antonio Lasheras-Sanz), 1960.

27 Modificaciones sustantivas en el Impuesto de Derechos Reales (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don José M. Sainz de Vicufia
vy Garcia-Prieto, y contestacion por el Excmo. Sr. Don José Ferndndez
Ferndndez), 1960.

28 Andlisis y prondstico de la coyuntura (Conferencia pronunciada el 14 de enero
de 1960, por el Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Goxens Duch), 1960.

29 Lo social y lo economico en la empresa agricola (Conferencia pronunciada el 21
de enero de 1960, por el Excmo. Sr. Don Ricardo Torres Sdnchez), 1960.

30 Un nuevo balance. Contribucion al estudio de la financiacion empresarial
(Conferencia por el Excmo. Sr. Dr. Don Ricardo Piqué Batlle), 1960.

31 Inflacion y moneda (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr.
Dr. Don Cristobal Masso Escofet, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don
Rafael Gay de Montella), 1960.

32 Libertadfrente aintervencion (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente

para Madrid, Ilmo. Sr. Don Germdn Berndcer Tormo), 1960.

33 Hacia una mejor estructura de la empresa espaiiola (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Don José Luis Urquijo
de la Puente), 1960.

34 El torbellino economico universal (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Dr. Don Félix Escalas Chameni, y contestacion por el Excmo. Sr.

Don Joaquin Buxé Dulce de Abaigar, Marqués de Castell-Florite), 1960.
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35 Contribucion de las Ciencias Economicas y Financieras a la solucion del proble-
ma de la vivienda (Conferencia pronunciada el 19 de enero de 1960 por el
Excmo. Sr. Don Federico Blanco Trias), 1961.

36 Horizontes de la contabilidad social (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Madrid, Excmo. Sr. Dr. Don José Ros Jimeno), 1961.

37 ;Crisis de la Economia, o crisis de la Economia Politica? (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para Italia, Ilmo. Sr. Prof. Ferdinando di
Fenizio), 1961.

38 Los efectos del progreso técnico sobre los precios, la renta y la ocupacion
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Italia, Ilmo. Sr.
Dr. Don Francesco Vito), 1961.

39 La empresa ante su futura proyeccion economica y social (Conferencia pronun-
ciada el 16 de diciembre de 1961, por el Excmo. Sr. Don Luis Prat Torrent),
1962.

40 Politica y Economia (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Galicia, Excmo. Sr. Dr. Don Manuel Fraga Iribarne), 1962.

41 La empresa privada ante la programacion del desarrollo economico (Discurso de
ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Excmo. Sr. Dr. Don

Agustin Cotorruelo Sendagorta), 1962.

42 El empresario espariiol ante el despegue de la economia (Discurso de apertura
pronunciado el 13 de enero de 1963 del Curso 1962-63, por el Presidente
perpetuo de la Corporacion, Excmo. Sr. Dr. Don Ricardo Piqué Batlle),
1963.

43 La economia, la ciencia humana (Discurso de ingreso del Académico

Correspondiente para Francia, llmo. Sr. Prof. André Piettre), 1963.

44 Teoria y técnica de la contabilidad (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera, y contestacion por el
Excmo. Sr. Dr. Don Roberto Garcia Caird), 1964.

45 Funcion social de la inversion inmobiliaria (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Don Juan de Arteaga y Piet, Marqués de la Vega-
Incldn, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Ricardo Piqué Batlle),

1965.
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46 La integracion economica europea y la posicion de Espariia (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Don Lucas
Beltrdn Florez), Tecnos, 1966.

47 Los precios agricolas (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Don Carlos Cavero Beyard, y contestacion por el
Excmo. Sr. Dr. Don Ricardo Piqué Batlle), 1966.

48 Contenido y ensefianzas de un siglo de historia bursdtil barcelonesa (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Pedro Voltes Bou, y
contestacion por el Excmo. Sr. Don Juan de Arteaga y Piet, Marqués de la
Vega-Incldn), 1966.

49 La informacion econémica en la Ley de las Sociedades Andonimas. Su falta de
originalidad y rigor cientifico (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Don Enrique Ferndndez Peria),
1966.

50 La relacion entre la politica monetaria nacional y la liquidez internacional
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Grecia, Ilmo. Sr.
Dr. Don Dimitrios J. Delivanis), 1967.

51 Dindmica estructural y desarrollo economico (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Verdi Santurde, y contestacion por
el Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Roberto Garcia Cairo), 1967.

52 Bicentenario del inicio de la industrializacion de Espaiia (Texto de las conferen-
cias pronunciadas en el XXII ciclo extraordinario durante el Curso de 1966-
67, por el Excmo. Sr. Don Gregorio Lopez Bravo de Castro, Ministro de
Industria, Excmo. Sr. Dr. Don Pedro Voltes Bou, Ilmo. Sr. Don Ramon Vila de
la Riva, Excmo. Sr. Don Narciso de Carreras Guiteras; Excmo. Sr. Don Luis
Prat Torrent, e Ilmo. Sr. Don Rodolfo Martin Villa, Director General de
Industrias Textiles, Alimentarias y Diversas), 1967.

53 Los valores humanos del desarrollo (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Don Luis Gomez de Aranda 'y
Serrano), 1968.

54 La integracion economica iberoamericana. Perspectivas y realidades (Discurso
de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Excmo. Sr. Dr. Don
José Miguel Ruiz Morales), 1968.
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55 Ahorro y desarrollo economico (Discurso de ingreso del Académico Correspon-
diente para Madrid, Excmo. Sr. Don Luis Coronel de Palma, Marqués de
Tejada), 1968.

56 Tipos de inflacion y politica antiinflacionista (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Don Emilio Figueroa Martinez),
1969.

57 Lo vivo y lo muerto en la idea marxista (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Madrid, Excmo. Sr. Dr. Don José Martinez Val),
1969.

58 Interrelaciones entre las ciencias economicas, geogrdficas y sociales (Discurso
de ingreso del Académico Correspondiente para Barcelona, Ilmo. Sr. Dr.
Don Abelardo de Unzueta y Yuste), 1969.

59 La inversion extranjera y el dumping interior (Discurso de ingreso del Académico

Correspondiente para Lérida, Ilmo. Sr. Don Juan Doménech Vergés), 1969.

60 La inaplazable reforma de la empresa (Conferencia pronunciada el 21 de abril
de 1969 por el Excmo. Sr. Don Luis Baiiares Manso), 1970.

61 La reforma de la empresa (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Madrid, llmo. Sr. Don Antonio Rodriguez Robles), 1970.

62 Coordinacion entre politica fiscal y monetaria a la luz de la Ley Alemana de
Estabilizacion y Desarrollo (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Alemania, Excmo. Sr. Dr. Don Hermann J. Abs),
1970.

63 Decisiones economicas y estructuras de organizacion del sector puiblico (Discurso
de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Don José

Ferrer-Bonsoms y Bonsoms), 1970.

64 El mercado monetario y el mercado financiero internacional, euroddlares y
euroemisiones (Trabajo pronunciado en el XXIII Ciclo en el Curso 1968-
1969, por el Excmo. Sr. Don Juan de Arteaga y Piet, Marqués de la Vega-
Incldn), 1970.

65 El honor al trabajo (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Madrid, Ilmo. Sr. Don Pedro Rodriguez-Ponga y Ruiz de Salazar), 1971.
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66 El concepto economico de beneficio y su proyeccion fiscal (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Don Fernando
Ximénez Soteras), 1971.

67 La rentabilidad de la empresa 'y el hombre (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Don José Cervera y Bardera, y contestacion por el

Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Luis Prat Torrent), 1972.

68 El punto de vista economico-estructural de Johan Akerman (Discurso de ingreso
del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Luis Pérez Pardo, y contesta-
cion por el Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Verdii
Santurde), 1972.

69 La politica economica regional (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Don Andrés Ribera Rovira, y contestacion por el Académico

Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don José Berini Giménez), 1973.

70 Un funcionario de hacienda del siglo XIX: José Lopez—Juana Pinilla (Discurso
de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Excmo. Sr. Dr. Don
Juan Francisco Marti de Basterrechea, y contestacion por el Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera), 1973.

71 Posibilidades y limitaciones de la empresa piiblica (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Juan José Perulles Bassas, y
contestacion por el Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Pedro Lluch
Capdevila), 1973.

72 Programa mundial del empleo (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Don Joaquin Forn Costa, y contestacion por el Académico
Numerario, Excmo. Sr. Don Juan de Arteaga y Piet, Marqués de la Vega-
Incldn), 1973.

73 La autonomia municipal: su base economico-financiera (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Juan Ignacio Bermejo Gironés, y
contestacion por el Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Joaquin Buxo
Dulce de Abaigar, Marqués de Castell-Florite), 1973.

74 El entorno socio-econdémico de la empresa multinacional (Discurso inaugural del
Curso 1972-1973, por el Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Juan de

Arteaga y Piet, Marqués de la Vega-Incldn), 1973.
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75 Compartimiento de los Fondos de Inversion Mobiliaria, en la crisis bursdtil del
aiio 1970 (Discurso inaugural del Curso 1970-1971 pronunciado el 10 de
noviembre de 1970, por el Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Juan de
Arteaga y Piet, Marqués de la Vega-Incldan), 1973.

76 En torno a la capacidad economica como criterio constitucional de justicia tri-
butaria en los Estados contempordneos (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Magin Pont Mestres, y contestacion por el
Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Verdi Santurde), 1974.

77 La administracion de bienes en el proceso (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Miguel Fenech Navarro, y contestacion por
el Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Pedro Lluch Capdevila),
1974.

78 El control critico de la gestion economica (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para el Pais Vasco, Ilmo. Sr. Dr. Don Emilio Soldevilla
Garcia), 1975.

79 Consideraciones en torno a la inversion (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don José Manuel de la Torre y de Miguel, y con-

testacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Goxens Duch), 1975.

80 En torno a un neocapitalismo (Discurso pronunciado en la sesion inaugural del
Curso 1957-1958 por el Excmo. Sr. Don Joaquin Buxoé Dulce de Abaigar,
Marqués de Castell-Florite), 1975.

81 La crisis del petroleo (1973 a 2073) (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Dr. Don Ramon Trias Fargas, y contestacion por el Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don José Maria Berini Giménez), 1976.

82 Las politicas economicas exterior y fiscal (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Don Emilio Alfonso Hap Dubois, y contestacion por el

Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Juan José Perulles Bassas), 1976.

83 Contribucion del cooperativismo a la promocion social (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Tarragona, Ilmo. Sr. Don Juan Noguera
Salort), 1976.

84 Inflacion y evolucion tecnologica como condicionantes de un modelo de gestion
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr.
Don Carlos Cubillo Valverde), 1976.
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85 Liquidez e inflacion en el proceso microeconomico de inversion (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja, y

contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera), 1976.

86 El ahorro y la Seguridad Social versus bienestar general (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Don Valentin Arroyo
Ruipérez), 1976.

87 Perspectivas de la economia mundial: el comienzo de una nueva era economica
(Texto de las ponencias presentadas a las Jornadas de Estudios celebradas
los dias 12, 13 y 14 de mayo de 1975), 1976.

88 Consideraciones sobre la capacidad economica y financiera de Espaiia (Discurso
de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Don
Juan Miguel Villar Mir), 1977.

89 Las cajas de ahorros de los paises de la C.E.E. y comparacion con las espaiiolas
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr.
Don Miguel Allué Escudero), 1977.

90 Reflexion sur structuration du monde actuel (Discurso de ingreso del Académico

Correspondiente para Francia, Ilmo. Sr. Don Jean Joly), 1978.

91 Sistema fiscal y sistema financiero (Discurso de ingreso del Académico Corres-
pondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Don Francisco Javier Ramos Gascon, y
contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Verdu Santurde), 1978.

92 Sobre el andlisis financiero de la inversion (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Alfonso Rodriguez Rodriguez, y contestacion
por el Excmo. Sr. Dr. Don José Manuel de la Torre y Miguel), 1978.

93 Mito y realidad de la empresa multinacional (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Mariano Capella San Agustin, y contesta-
cion por el Excmo. Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera), 1978.

94 El ahorro popular y su contribucion al desarrollo de la economia espaiiola
(Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don José M.“
Codony Val, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Goxens Duch),
1978.

95 Consideraciones sobre la transferencia de tecnologia (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez, y contesta-
cion por el Académico Numerario, Excmo. Sr. Don José Cervera Bardera), 1979.
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96 Aspectos econémicos y fiscales de la autonomia (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Laureano Lopez Rodo, y contestacion por el
Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Andrés Ribera Rovira), 1979.

97 Hacia la normalizacion contable internacional (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Don Antonio Noguero
Salinas, y contestacion por el Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don
Antonio Goxens Duch), 1980.

98 El balance social: integracion de objetivos sociales en la empresa (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Enrique Arderiu Gras,
y contestacion por el Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Joaquin Forn
Costa), 1980.

99 La IV“®directriz de la C.E.E. (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Portugal, Ilmo. Sr. Don Fernando Vieira Gongalves da Silva, y contestacion por el
Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Goxens Duch), 1980.

100 EI crecimiento del sector puiblico como trdnsito pacifico de sistema economico
(Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don
Alejandro Pedros Abello, y contestacion por el Académico Numerario,
Excmo. Sr. Dr. Don Ramon Trias Fargas), 1981.

101 Funcion de la fiscalidad en el actual momento de la economia espaiiola (Discurso
inaugural del Curso 1981-1982, pronunciado el 6 de octubre de 1981, por el
Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Magin Pont Mestres), 1981.

102 Sistema financiero y Bolsa: la financiacion de la empresa a través del Mercado
de Valores (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Madrid, Ilmo. Sr. Don Mariano Rabaddn Fornies, y contestacion por el
Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Juan de Arteaga y Piet, Marqués de
la Vega-Incldn), 1982.

103 La empresarialidad en la crisis de la cultura (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Don Angel Vegas Pérez, y contestacion por el Excmo.
Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera), 1982.

104 El sentimiento de Unidad Europea, considerando lo economico y lo social.
Factores técnicos necesarios para la integracion en una Europa unida y
armonica (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid,
Ilmo. Sr. Don Wenceslao Milldn Ferndndez, y contestacion por el Excmo. Sr.
Dr. Don Antonio Goxens Duch), 1982.
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105 Insolvencia mercantil (Nuevos hechos y nuevas ideas en materia concursal)
(Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Miguel
Casals Colldecarrera, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Joaquin Forn
Costa), 1982.

106 Las sociedades de garantia reciproca, un medio para la financiacion de las
PME (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Pedro
Castellet Mimo, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Luis Prat Torrent),
1982.

107 La economia con la intencionalidad cientifica y la inspiracion termodindmica
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Francia, llmo. Sr.
Dr. Don Francois Perroux, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Jaime

Gil Aluja), 1982.

108 El dmbito representativo del organo de administracion de la S.A. (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Josep M.” Puig Salellas,
y contestacion por el Académico, Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Polo Diez),
1983.

109 La planificacion en época de crisis en un sistema democrdtico (Discurso de
ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, llmo. Sr. Dr. Don José
Barea Tejeiro, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don José Manuel de la
Torre y de Miguel), 1983.

110 El hecho contable y el derecho (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Dr. Don José M.“ Ferndndez Pirla, y contestacion por el Excmo.
Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera), 1983.

111 Poder creador del riesgo frente a los efectos paralizantes de la seguridad (Discurso
de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Rafael Termes y
Carrerd, y contestacion por el Académico, Excmo. Sr. Don Angel Vegas Pérez),
1984.

112 Stabilité monétaire et progres économique: les lecons des années 70 (Discurso de
ingreso del Académico Correspondiente para Francia, Excmo. Sr. Dr. Don
Raymond Barre, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja),
1984.

113 Le chemin de l'unification de I’Europe dans un contexte mon-europeen, eécono-
mique et politique plus vaste (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Suiza, Excmo. Sr. Don Adolf E. Deucher, y contesta-
cion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez), 1985.

141



114 Keynes y la teoria economica actual (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Joan Hortala i Arau, y contestacion por el
Excmo. Sr. Dr. Don Ramon Trias Fargas), 1985.

115 La contribucion de J. M. Keynes al orden monetario internacional de Bretton
Woods (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid,
Ilmo. Sr. Don José Ramén Alvarez Rendueles, y contestacion por el Excmo.
Sr. Dr. Don José Maria Ferndndez Pirla), 1986.

116 Direccion de empresas y estrategia: algunas analogias. Sun. Tzu, organismos
vivos, y quarks (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Estados Unidos, Ilmo. Sr. Don Harry L. Hansen, y contestacion por el

Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez), 1986.

117 Aspectos econdomicos del urbanismo (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Girona, Ilmo. Sr. Don Jordi Salgas Rich, y contesta-

cion por el Excmo. Sr. Dr. Don José M.” Berini Giménez), 1987.

118 La contabilidad empresarial y los principios de contabilidad generalmente
aceptados (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Valencia, Ilmo. Sr. Dr. Don Manuel Vela Pastor, y contestacion por el Excmo.
Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera), 1989.

119 Europa 'y el medio ambiente (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Holanda, Excmo. Sr. Dr. Don Jonkheer Aarnout A. Loudon, y contesta-

cion por el Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Goxens Duch), 1989.

120 La incertidumbre en la economia (paradigmas, tiempo y agujeros negros)
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, llmo. Sr.
Dr. Don Ubaldo Nieto de Alba, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Angel
Vegas Pérez), 1989.

121 La metodologia neocldsica y el andlisis economico del derecho (Discurso de
ingreso del Académico Correspondiente para Navarra, Ilmo. Sr. Dr. Don
Miguel Alfonso Martinez-Echevarria y Ortega, y contestacion por el Excmo.
Sr. Dr. Don José Manuel de la Torre y de Miguel), 1991.

122 La ética en la gestion empresarial (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Fernando Casado Juan, y contestacion por
el Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja), 1991.
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123 Europa, la nueva frontera (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Islas Baleares, Excmo. Sr. Don Abel Matutes Juan, y contestacion por
el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon), 1991.

124 Rentabilidad y creacion de valor en la empresa (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Asturias, Ilmo. Sr. Dr. Don Alvaro Cuervo
Garcia, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Alfonso Rodriguez
Rodriguez), 1991.

125 La buena doctrina del profesor Lucas Beltrdn (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don José M.“ Coronas Alonso, y con-

testacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja), 1991.

126 La industria de automocion: su evolucion e incidencia social y econémica (Discurso de
ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Don Rafael Murioz
Ramirez, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera), 1991.

127 Las reacciones del derecho privado ante la inflacion (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don José Juan Pinté Ruiz, y contesta-

cion por el Excmo. Sr. Dr. Don Laureano Lépez Rodo), 1991.

128 Perfeccionamiento de la democracia (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Salvador Millet y Bel, y contestacion por el
Excmo. Sr. Dr. Don José Juan Pinto Ruiz), 1992.

129 La gestion de la innovacion (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Dr. Don José M.” Fons Boronat, y contestacion por el Excmo. Sr.
Dr. Don José Manuel de la Torre y de Miguel), 1992.

130 Europa: la nueva frontera de la banca (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Bélgica, Excmo. Sr. Dr. Don Daniel Cardon de Lichtbuer,

y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Rafael Termes Carrero), 1992.

131 El Virrey Amat: adelantado del libre comercio en América (Discurso de ingreso
del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don José Casajuana Gibert, y

contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera), 1992.

132 La contabilidad como ciencia de informacion de estructuras circulatorias: con-
tabilidad no economica (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Andalucia, llmo. Sr. Dr. Don José Maria Requena Rodriguez, y contes-

tacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Goxens Duch), 1992.

143



133 Los titulos que emite la empresa y la teoria del precio de las opciones (Discurso
de ingreso de la Académica Correspondiente para Valencia, llma. Sra. Dra.
Doiia Matilde Ferndndez Blanco, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don
Jaime Gil Aluja), 1992.

134 Liderazgo y progreso economico (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Dr. Don Isidro Fainé Casas, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr.
Don Jaime Gil Aluja), 1992.

135 Control jurisdiccional de la actividad financiera (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Enrique Lecumberri Marti, y contes-

tacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Mario Pifarré Riera), 1993.

136 Europa y Espaiia: la lucha por la integracion (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Carlos Ferrer Salat, y contestacion
por el Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja), 1993.

137 El impacto de la crisis en la economia balear (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Islas Baleares, Ilmo. Sr. Dr. Don Francisco
Jover Balaguer, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Magin Pont
Mestres), 1994.

138 Las inquietudes de Europa. reflexiones, sugerencias y utopias (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don José-Angel Sdinchez

Asiain, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Carlos Ferrer Salat), 1994.

139 El debate librecambio-proteccion a finales del siglo XX (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Francisco Granell Trias, y con-

testacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon), 1995.

140 De la contabilidad de los propietarios a la contabilidad de los empresarios
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr.
Dr. Don Carlos Mallo Rodriguez, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don
Antonio Goxens Duch), 1995.

141 Economie, Europe et Espagne (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Francia, Excmo. Sr. Dr. Don Valéry Giscard d’Estaing,

y contestacion por el Excmo. Sr. Don Carlos Ferrer Salat), 1995.
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142 Rentabilidad y estrategia de la empresa en el sector de la distribucion comercial
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Andalucia, Ilmo.
Sr. Dr. Don Enrique Martin Armario, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr.
Don Fernando Casado Juan), 1995.

143 Globalizacion de la empresa e integracion de los enfoques no organizativos en
la direccion (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Galicia, Illmo. Sr. Dr. Don Camilo Prado Freire, y contestacion por el Excmo.
Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja), 1995.

144 Las cajas de ahorro espaiiolas: por un modelo dindmico (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para Aragon, Ilmo. Sr. Don José Luis
Martinez Candial, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon
Ferndndez), 1996.

145 Situacion actual del derecho concursal espariol (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Jorge Carreras Llansana, y con-

testacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Laureano Lopez Rodo), 1996.

146 El desapoderamiento del deudor, sus causas y efectos en vision historica, actual
y de futuro (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr.
Don Luis Uson Duch, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don José Juan
Pinto Ruiz), 1996.

147 Balance hidrdulico e hidrico de Cataluiia para intentar optimizar los recursos y conse-
guir la mdxima y mds economica descontaminacion del medio ambiente (Discurso
de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Daniel Pagés Raventos,

y contestacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez), 1996.

148 El euro (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don
Carles A. Gasoliba i Bohm, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo
Gascon Ferndndez), 1996.

149 El sistema contable en la empresa espaiiola: de la contabilidad fiscal al derecho
contable a través de la imagen fiel (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Ramon Poch Torres, y contestacion por el
Excmo. Sr. Dr. Don Roberto Garcia Caird), 1997.
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150 Incentivos fiscales a la inversion en la reforma del impuesto sobre sociedades
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Extremadura,
Ilmo. Sr. Don Mario Alonso Ferndndez, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr.
Don Magin Pont Mestres), 1997.

151 Notas preliminares al tratamiento de la inversion: limites al principio de subs-
titucion en economia (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo.
Sr. Dr. Don José M.“ Bricall Masip, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don
Fernando Casado Juan), 1997.

152 Aportaciones del régimen juridico-contable al derecho concursal (Discurso de
ingreso del Académico Correspondiente para el Pais Vasco, Ilmo. Sr. Don
Fernando Gomez Martin, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Magin Pont
Mestres), 1997.

153 Los Herrero: 150 afios de banca a lo largo de cinco generaciones (Discurso de
ingreso del Académico Correspondiente para Asturias, llmo. Sr. Dr. Don
Martin Gonzdlez del Valle y Herrero, Baron de Grado, y contestacion por el
Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez), 1998.

154 Perspectivas de la Union Monetaria Europea (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Alemania, Ilmo. Sr. Dr. Don Juergen B. Donges, y
contestacion por el Excmo. Sr. Don Carlos Ferrer Salat), 1998.

155 La incertidumbre fiscal. Reflexiones sobre la legalidad y legitimidad del sistema
tributario espaiiol (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo.
Sr. Don Claudio Colomer Marqués, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don
José Juan Pinto Ruiz), 1998.

156 La II Repiiblica y la quimera de la peseta: La excepcion Carner (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Juan Tapia Nieto, y con-
testacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez), 1998.

157 Reflexiones sobre la internacionalizacion y globalizacion de la empresa: los recur-
sos humanos como factor estratégico y organizativo (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Don Antonio Sainz Fuertes,
y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don José M.“ Fons Boronat), 1998.

158 Adopcion de decisiones en economia y direccion de empresas: problemas y
perspectivas (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para la
Repiiblica de Bielorrusia, llmo. Sr. Dr. Don Viktor V. Krasnoproshin, y con-
testacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja), 1999.
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159 Las organizaciones empresariales del siglo XXI a la luz de su evolucion histo-
rica reciente (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr.
Don Alfredo Rocafort Nicolau, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don
Jaime Gil Aluja), 1999.

160 Epistemologia de la incertidumbre (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Argentina, Ilmo. Sr. Dr. Don Rodolfo H. Pérez, y con-
testacion por el Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja), 1999.

161 De Universitate. Sobre la naturaleza, los miembros, el gobierno y la hacienda
de la universidad piiblica en Esparia (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Joan-Francesc Pont Clemente, y contesta-

cion por el Excmo. Sr. Dr. Don José Juan Pinto Ruiz), 1999.

162 Una historia del desempleo en Espaiia (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Antonio Argandoriia Rdmiz, y contestacion
por el Excmo. Sr. Dr. Don Fernando Casado Juan), 1999.

163 La concepcion de la empresa y las relaciones que la definen: necesidades de
pertinencia, de eficacia y eficiencia (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Camilo Prado Freire, y contestacion por el
Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil Aluja), 1999.

164 Génesis de una teoria de la incertidumbre (Acto de imposicion de la Gran Cruz
de la Orden Civil de Alfonso X el Sabio al Excmo. Sr. Dr. Don Jaime Gil
Aluja), 2000.

165 La empresa virtual en el marco de la sociedad de la informacion (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. Don Mario Aguer Hortal,

y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Fernando Casado Juan), 2000.

166 Gestion privada del servicio piiblico (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Don Ricardo Fornesa Ribo, y contestacion por el
Excmo. Sr. Dr. Don Isidro Fainé Casas), 2000.

167 Los libros de cuentas y la jurisdiccion privativa mercantil en Esparia. El caso
del Consulado de Comercio de Barcelona y su instruccion contable de 1766
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr.
Dr. Don Esteban Herndndez Esteve, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Don
José M.“ Ferndndez Pirla), 2000.

147



168 El siglo XX: el siglo de la economia (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Don Emilio Ybarra Churruca, y contestacion por el
Excmo. Sr. Dr. Don Isidro Fainé Casas), 2001.
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