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I. EVOLUCION DE LA GESTION

Laevolucién en el enfoque de los problemas relacionados con la administracién
y el control de los recursos econémicos no es ajena a la evolucién del proceso cienti-
fico general. Asi, en el pasado, este proceso estuvo marcado por el afan de diseccio-
nar los problemas complejos en sus componentes mas elementales, haciendo preva-
lecer los aspectos materiales sobre los intelectuales, el aspecto local sobre el global,
el principio del orden y del equilibrio sobre el del desorden y el del desequilibrio, el
principio causa-efecto sobre el principio holistico de la era de la complejidad, segtin
el cual cada elemento depende del conjunto y, a su vez, éste influye en cada elemento.
Esta distinta visién vino marcada por el cambio de la economia de la era industrial a
la economia de la era de la informacién y, de ésta, a la economia de la era de la
complejidad, en el enfoque de los problemas relacionados con la organizacidn, la ges-
tién y el control.
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El éxito del modelo cientifico de la ciencia moderna no sé6lo se debié a su racio-
nalidad, sino a que la nueva sociedad de la era industrial emergente proporcioné el
entorno adecuado para la aplicacién de los principios de orden, estabilidad, universa-
lidad permanente y de pensamiento objetivamente de un sujeto fuerte con conoci-
miento de poder. El contexto cultural y de valores en el que actuaba el homo econo-
micus de la teorfa econémica constituia un mundo homogéneo y simétrico. Bajo sus
preferencias individuales subyacian valores exégenos al mercado (tradicién, creen-
cias religiosas, etc.). En esta era, de progreso tecnoldgico de sustitucidn y lineal, los
cambios eran predecibles, lo que iba a ocurrir se consideraba previamente determi-
nado, de tal forma que el futuro era proyeccién del presente. Ello permiti6 la predic-
cién, que hizo posible la planificacién y el control, lo que dio lugar a organizaciones
centralizadas y jerarquizadas, gestionadas burocraticamente, desmotivadas y con un
control, practicamente de cardcter formal y residual, que asumia los valores descen-
dentes y del silencio moral de la primera generacién: diligencia, objetividad y efi-
ciencia.

En la nueva era de la informacidn, el progreso

" Desarden

Inentabiilad
Crias giobal

tecnolégico ya no es lineal, sino de integracién mediante
redes de comunicacién. Las organizaciones se des-
centralizan, con gestiones motivadas y participadas,
en las que el control adquiere una dimensién mds infor-

mal, asumiendo los valores de la segunda generacion:

la confianza, la participacién y la responsabilidad. Es

también la era de la incertidumbre, donde la predic-

cién, basada en la informacidn, anticipa el futuro, existiendo todavia un tiempo de
aprendizaje para planificar y controlar. Pero, todo ello sin romper el concierto de los
actores econémicos con el orden, la estabilidad y el equilibrio; actores que, asumiendo
la incertidumbre, identifican estos valores con el éxito, de modo que, cuando la eco-
nomia de un pais o de una empresa se aleja de estos objetivos, todo el esfuerzo gestor
va encaminado a atraer el sistema al espacio de la estabilidad y el equilibrio (primer
circulo de la fig. 1). El fracaso se identifica con el desorden, el no-equilibrio y la ines-
tabilidad (segundo circulo de la misma figura). Aunque existan pequefas fluctuacio-
nes que alejen el sistema del equilibrio con su entorno, siempre es posible una gestién
econdmica capaz de frustrar estas inestabilidades y de hacer retornar el sistema a la
senda del equilibrio, ya que, en su vecindad, la evolucién del sistema todavia es sus-
ceptible de prediccién y control (primer circulo de la figura 1).
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Este modelo de gestién tecnocrética se caracteriza por seleccionar algunos aspec-
tos del problema y transformarles en elementos dominantes que se implementan
mediante variables técnicas. En estos modelos predomina lo material, lo local, lo meca-
nico, el principio causa-efecto y la jerarquia; todo ello, respondiendo a la ética de la
16gica reduccionista de “esto o eso”, la cual, ademads de propiciar la escisién entre la
éticay la ciencia, es generadora de una eficacia sin legitimidad, ya que se trata de una
dialéctica que no dialoga con las componentes del sistema ni con su entorno.

Del mismo modo que la era industrial propici6 el entorno adecuado para la emer-
gencia del paradigma mecanicista que dio lugar a la sintesis neocldasica, posterior-
mente, las nuevas realidades y valores surgidos de la crisis de los afios treinta propi-
ciaron la aparicién del paradigma de la incertidumbre, que llev6 a Keynes a considerar
la economia como un gas perfecto en el que las moléculas se mueven al azar y donde
el equilibrio depende de la temperatura y la presién (en economfia, variables exdgenas
como el tipo de interés, el gasto piiblico o la presién fiscal). Pero la sintesis keyne-
siana todavia constituye una descripcion situada en un mundo sin cabida para las ines-
tabilidades y turbulencias que se presentan en la economia global.

Muchos de los denominados mecanismos democraticos, sociales y econémicos
fueron creados, desarrollados y conservados un tanto vinculados a este modelo, dando
lugar a que la politica y la economia aparecieran demasiado sujetas a actitudes tecno-
craticas. L.a emergente teoria de la complejidad no avala la creencia en esa razén
moderna, un poco soberbia, de saber cémo funciona un mundo globalizado, donde
cualquier actuacién, por microscépica que sea, puede producir el llamado “efecto mari-
posa”. Para cualquier observador neutral es obvio que los modelos, métodos y estra-
tegias utilizados para gestionar los problemas de hoy en politica, sociedad, economia
y finanzas no resultan ya adecuados. Esta falta de ajuste con la realidad afecta tam-
bién a nuestras creencias y valores, envolviendo por completo el paradigma de la cien-
cia moderna, basada en los principios de orden, estabilidad y equilibrio.

El fenémeno de la globalizacién es algo mas que el globalismo que toma el
aspecto financiero o el econémico y lo transforma en elemento dominante, permi-
tiendo esa gestién tecnocratica propia de un proceso unidimensional. La globalizacién
es un proceso irreversible y complejo debido no sélo a la internacionalizacién de los
mercados (financieros y econémicos), a la informacién y al progreso tecnolégico, sino,
también, a las exigencias ecolégicas y, especialmente, en materia de derechos socia-
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les y de derechos humanos. Esto tltimo hace que la soberania nacional deje de estar
en la mas alta escala de valores. Nos encontramos ante un proceso multidimensional
que tiene que contemplarse a través de una dialéctica de inclusién e integracion de la
diversidad. Se trata de un proceso dindmico que exige que se le contemple, como si
se tratara de las dos caras de la misma moneda, en sentido ascendente y descendente,
de centralizacién y descentralizacidn, de integracion y diversificacién: Tendencias
contradictorias, en las que la racionalidad tecnocrética tiene que dejar paso a una dia-
léctica de cooperacién que, mediante el didlogo, busque la eficacia con legitimidad.

A medida que el espacio econémico se globaliza, los espacios psicolégico y poli-
tico se atomizan; de aqui que, a mayor globalizacién, se haga necesaria una mayor
descentralizacién. En lo global hay mds complejidad, menos transparencia, més ines-
tabilidad e inseguridad, las solidaridades se diluyen y el control social se distancia.
Los que se han manifestado recientemente en Seattle reclamaban la defensa de los
recursos naturales, la salud de los consumidores, la proteccién de los trabajadores y
de los pequefios empresarios, es decir, la defensa de lo pequeiio, de lo local, donde
hay mayor transparencia, mayor estabilidad y seguridad, donde la solidaridad y el con-
trol social se perciben mds préximos y, lo que es més importante, donde las relacio-
nes personales, generadoras de lealtades y valores sociales, predominan sobre las tran-
sacciones despersonalizadas a través de internet, del correo electrénico, ...etc. Pero
son precisas gestiones que den respuesta a estos retos de modo que a ese universa-
lismo globalizante no se enfrente un particularismo elemental que sélo contempla lo
local como un lugar puro y eterno. La descentralizacion, en la globalizacién, debe
constituir un proceso de “relocalizacién” precedido de un proceso de “deslocaliza-
cién”, pues solamente asi se puede comprender lo global “in situ”, es decir, donde ese
globalismo irreversible da un nuevo significado a todos los elementos locales: a una
ecologia que no s6lo piense en términos naturales, a una economia (empleo, compe-
tencias, impuestos, etc.) que contemple cémo se puede producir, vender, pagar impues-
tos y vivir en paises con distinta fiscalidad, seguridad social y libertades colectivas, y
a una cultura que ya no permanece cerrada en si misma, pues capta lo local como
abierto hacia fuera mediante una comprensién de lo global “in situ™.
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Ii. LAERADE LA COMPLEJIDAD

Alaerade la informacion le esta sucediendo la era de la complejidad. La infor-
macion del entorno, realimentada cada vez mds por actores de esa “red” que consti-
tuye la economia global, se torna variable enddgena, generando fluctuaciones que, en
lugar de regresar, se amplifican, invadiendo el sistema global y dando lugar a turbu-
lencias que durante mucho tiempo se han venido identificando con crisis globales o
sistémicas. El sistema ya no puede gobernarse con las estrategias propias de la eco-
nomiadel equilibrio. En efecto, observemos que en la organizacién inteligente la infor-
macién del entorno todavia es un dato o variable exdgena susceptible de anticipacién
que, con horizontes temporales de gestidn, permite la planificacién, el control y el
aprendizaje para la adaptacion. Asi, pues, durante el tiempo necesario para el apren-
dizaje, no se plantean discrepancias entre el entorno y la organizacién que obliguen a
nueva informacién e interpretacién del entorno y a revisar la cultura organizativa; pero
la situacién cambia radicalmente cuando la informacién del entorno es una variable
enddgena que, al ser realimentada por las actuaciones y dar lugar a un efecto conta-
minante sobre las predicciones, no permite establecer horizontes temporales de ges-
tién con el tiempo de aprendizaje necesario para la adaptacién. Aunque las organiza-
ciones innovadoras dan un paso més en el aprendizaje, mediante grupos de proyectos
que actdan en tiempos cortos y con un predominio de las redes de coordinacién hori-
zontal, sin embargo, serdn necesarios nuevos modelos de organizacién y de gestién
basados en el aprendizaje complejo. El éxito, la creatividad y la innovacién aparecen
ahora relacionados con el orden y la estabilidad; pero, también, con el desorden, la
inestabilidad, la tension y los conflictos que acarrea la destruccidn inherente a todo
proceso de cambio innovador, lo que exige un cambio del modelo de gestién y

control.

La era de la globalizacién y de la complejidad constituye el entorno adecuado
para la emergencia de la nueva legalidad cientifica que integra los elementos del prin-
cipio del pensamiento lineal (orden, estabilidad y equilibrio) con los del principio del
pensamiento no-lineal o cadtico (desorden, inestabilidad y no-equilibrio). Se trata ya

de una ética de integracidn, de “ésto y eso”, donde le sistema dialoga con sus compo-
nentes y con su entorno, dando lugar a una eficacia con legitimidad.

La teoria del caos nos proporciona el modelo cientifico, una metodologia para
gestionar esta inestabilidad donde los desequilibrios constituyen procesos autoorga-
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nizativos conducentes a un nuevo orden mas complejo.

. . ., . a del caos
Aunque no sea posible la prediccién del futuro, ni sstabilidad fimitada

siquiera en términos estadisticos, si consideramos la

Establlidad
Camblos

globalidad del sistema en su dinamica cualitativa, apa- predecibles

rece un patrén, un modelo, llamado “modelo oculto”,
que se caracteriza por ser de desorden ordenado, de

irregularidad regular y de inestabilidad limitada. Es \_—/

decir, se trata de una clase de orden complejo, ultra-

sensible y sutil, capaz de captar las nuevas realidades y valores que emergen de una
economfa global en la que las correlaciones, a diferencia de lo que ocurre en la eco-
nomia del pensamiento lineal, son ya macroscdpicas y no locales. Ello nos permite
definir, en correspondencia con la creencia del llamado atractor caético, una zona inter-
media, tal como aparece en la figura 2.

Aqui, el futuro ya no se anticipa, sino que se crea, construyendo el nuevo orden
que brota o emana del “caos”. La secuencia serfa: “Orden-Caos-Nuevo Orden”. La
repeticion, la rutina, el centralismo, la jerarqufa, el exceso de control formal, la des-
motivacion y el silencio moral de las organizaciones politicas, sociales y econdmicas
burocraticas empujan a las organizaciones a la “zona de caos”, del cual va a brotar el
“nuevo orden” que reclaman las nuevas realidades y valores emergentes.

El éxito, la creatividad y la innovacién aparecen, ahora, relacionados con el
orden y la estabilidad; pero, también, con el desorden, la inestabilidad, la tension y los
conflictos que acarrea la destruccién inherente a todo proceso de cambio innovador,
lo que exige un cambio del modelo de gestién que dé entrada a la posibilidad, no sélo
de amortiguar, sino también de amplificar el “feed-back”, la llamada realimentacién
positiva (mds calor o frio en la habitacién para eliminar cierta materia organica inde-
seable) que, en lugar de alejarnos, nos adentre claramente en la zona de inestabilidad
limitada. Es decir, se trata de crear nosotros mismos el “caos” para gestionar mejor la
emergencia del “nuevo orden”.

Esta nueva legalidad cientifica se basa en el didlogo permanente con la realidad
observada que permite la simulacién (nueva categoria epistemoldgica que pasa a ocu-
par el primer lugar con respecto a la teoria y la experiencia) basada en la tecnologfa
de los ordenadores. Este nuevo didlogo cientifico enlaza ya con el didlogo social y
politico de los modelos de convivencia en los que la flexibilidad, la tolerancia y la cre-
acién humana no necesitan apoyarse en arquetipos: Ni en dioses, ni en diablos (Laplace
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y Maxwell), ni en Ieyes eternas, ni en ese poder objetivante que pretende gobernar un
proceso complejo mediante algunas variables dominantes. En un proceso complejo
cualquier accién, por microscdpica que parezca (exigencia ecolégica, atentado contra
los derechos humanos, etc.), puede propiciar el citado “efecto mariposa”, con fluc-
tuaciones que se amplifican, invadiendo el sistema global y produciendo turbulencias
que no se pueden gobernar con las estrategias tecnocréticas propias del pensamiento
unidimensional.

IIl. ELPROTOCOLO DE LA COMPLEJIDAD

Al elevarnos en el nivel de complejidad, se produce un proceso de endogenei-
zacién de todas las variables cuantitativas y cualitativas, de tal forma que la evolucidn
del sistema no es independiente del marco institucional, que pasa también a ser una
variable endégena. Los principios del protocolo de la complejidad son: Globalidad,
holistico y de creacién de clima, todos ellos mas préximos a lo orgénico que a lo mecé-
nico; es decir:

1) Todas las variables —politicas, sociales, micro y macroecondmicas y el marco
institucional— son enddégenas.

2) El “todo” no es la simple suma de las partes: Asf, en los procesos de inte-
gracién y globalizacién surgen nuevos dmbitos y problemas que no permiten aplicar
los métodos de gestién y control en lo local a lo global.

3) Aunque no sea posible la prediccién del futuro, si consideramos la globali-
dad del sistema en su dindmica cualitativa, aparece, come anteriormente se indic6, un
patrén o modelo llamado “modelo oculto” caracterizado por ser de desorden orde-
nado, de irregularidad regular y de inestabilidad limitada (cadtico), pero capaz de cap-
tar las nuevas realidades y valores que emergen de una economfa global en la que las
correlaciones son macroscdpicas y no locales. En un sistema econémico complejo lo
que tiene estabilidad es el equivalente al clima en meteorologia, el llamado atractor
“clima econémico”, donde se contempla el sistema como un “todo” —lo que se llama
“tener la casa en orden”-

El modelo oculto, en situaciones de cambio abierto, no permite el control basado
en el plan y la supervision, tal como se presenta en el aprendizaje continuo, donde la
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evolucién del sistema no contiene rupturas, divisiones o discontinuidades. Ante éstas
es necesario practicar el aprendizaje complejo como forma de control. Se trata de un
proceso de aprendizaje global (organizacién de una empresa, de una economia o de
una sociedad) en situaciones de cambio externo o interno (fusiones, privatizaciones,
transformaciones, cambios polfticos o econdmicos, etc.), que requiere una nueva estra-
tegia a aprender por la organizacién, que ha de pasar por un proceso de desaprendi-
zaje durante la crisis y por un proceso de aprendizaje después de ia crisis. Ello reclama
un proceso politico que identifique problemas, valores y reglas de juego y que con-
siga apoyos suficientes para la puesta en prictica de las opciones concretas en rela-
cién a los problemas identificados (eficacia con legitimidad). De aqui que muchos de
los modelos de gestién de la economfa de lo simple tengan que dejar paso a una ges-
tién y control estratégicos, en los que se asuman los valores de la tercera generacidn,
de la economia de 1a complejidad: creatividad, flexibilidad, aprendizaje e integracion;
valores ascendentes y descendentes, donde los principios morales del sistema, por un
proceso de feed-back, alimentan las bases éticas y morales de toda la organizacién, y
donde el futuro pase a ser creacién. Para ello, se requiere una organizacién informal,
amorfa, virtual o fractal, no jerarquica y autoorganizativa, en la que el aprendizaje en
la oportunidad se hace en grupos (chanceteam) que practican un control estratégico a
intervalos cortos. Se trata de un control que tiene relacién con la creacién de nuevas
situaciones y que requiere cuestionar valores y culturas predominantes. Al mismo
tiempo, hay que practicar el control ordinario, que debe modificarse para no obstacu-
lizar el proceso de aprendizaje complejo y no frenar la velocidad del cambio.

4) A diferencia de la ética reduccionista de la economia de 1o simple, la ética
del protocolo de la complejidad se sitda a un nivel superior de integracion y creacion.
Cuando los valores son endégenos y emanan del propio sistema, constituyen, como
se ha indicado, un logro colectivo, materia de debate y eleccién. Son valores ascen-
dentes, del individuo a [a sociedad, y descendentes, de la colectividad al individuo. En
su fase ascendente se transforman en reglas de comportamiento colectivo que, des-
pués, en su fase descendente, cada individuo ha de integrar en sus esquemas prefe-
renciales, de modo que, al maximizar sus valores individuales, su conducta ya no
resulta ajena a valores colectivos como la solidaridad y la igualdad.

Estos valores compartidos son los que, transformados en reglas de juego, mediante
un proceso de eleccidn colectiva cooperativo, impiden que el sistema se deslice hacia
la zona de inestabilidad explosiva (crisis sistémica). La gestion de la economfa obliga
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a centrar la atencién en las reglas de juego que van a regir las relaciones econdmicas
dentro de un marco global. Las reglas de juego son mds importantes que las buenas
politicas econdmicas de la gestioén tecnocratica para mantener la estabilidad del sis-
tema global. Es la llamada economia institucional que busca la eficacia con legitimi-
dad.

Todos estamos de acuerdo en admitir que la interdependencia, tanto ética como
econdmica, con restricciones morales que impidan respuestas estrictamente oportu-
nistas a las alternativas de eleccién, es importante para el progreso econdmico, social
y ético de la sociedad. Pero esta tesis que resulta tan evidente para aquellas personas
no inmunizadas por las grandes teorfas econdémicas, sin embargo, hace dar marcha
atrds a la mayorfa de los grandes maestros de esta ciencia. ;Por qué?: Por el reduc-
cionismo cientifico de llevar la solucién de problemas complejos a la luz de la farola
o al arbol de nuestra especialidad (economia, derecho, sociologfa, etc.), olvidando que
la iluminacién de la ciudad es entorno y el bosque es ecologia. Ello exige considerar
la llamada Economfa institucional, que nos ensefia a elaborar las mejores normas y
reglas de juego y, al abordar las distintas alternativas de eleccidn, persigue, ademads de
eficacia, esa legitimidad basada en la mejora de los valores colectivos que evite incen-
tivos perversos —como los denominados riesgos de estimulo a la negligencia (moral
hazard)- y ahuyentar a los buscadores de rentas de la accién politica global.

Por ejemplo, aplicando este analisis a normas sobre gestién y control de sub-
venciones en la Unién Europea (UE), no resulta dificil anticipar riesgos de estimulos
a la negligencia (moral hazard) y al fraude y resultados que, ademas de favorecer a
comisionistas, asesores econémicos de cazasubvenciones, corruptelas burocraticas -y,
por tanto, el tréfico de influencias, la informacién privilegiada y la corrupcién—, inci-
den negativamente en la asignacién eficaz de los recursos, ya que distorsionan las prio-
ridades en la produccién (se produce lo subvencionado y no lo que escasea) y benefi-
cian al productor, protegiéndole de la competencia del exterior; todo ello en perjuicio
del consumidor y a costa del contribuyente comunitario.

Ademds de la experiencia que ya se tiene en otras areas de riesgos “moral hazard”
—sector financiero, sector exterior, sector piblico empresarial, ...—, es de destacar que
hay riesgos de fraude potencialmente muy considerables en la llamada legislacién
“tedrica”, con sus numerosos Reglamentos y Disposiciones en el marco de la deno-
minada “Comitologfa” —Comités y organismos consultivos— y en el magma legisla-
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tivo confuso, producto de un conglomerado de érganos intervinientes (informantes,
asesores, dictaminadores y decisores), que hacen dificil encontrar responsables y que
generan un ambiente favorable para los grupos de interés y lobbies.

IV. GESTION DE LA INTEGRACION

IV.1. INTEGRACION ECONOMICA

El proceso de integracién en la (UE) se encuentra, a su vez, inmerso en un pro-
ceso mds amplio de globalizacion, el cual estd echando por tierra una premisa basica
de la modernidad, la de vivir y actuar en espacios cerrados y reciprocamente delimi-
tados por los Estados nacionales y sus sociedades. Ello hace aparecer nuevas relacio-
nes de poder y nuevas estrategias de cooperacién y de competitividad. El fenémeno
de la globalizacién supone profundos cambios que estdn afectando a creencias, valo-
res y principios cientificos y que reclaman nuevos modelos, métodos y estrategias para
gestionar la economfa y las finanzas. Por eso, muchas de sus recetas tienen que dejar
paso a una gestion estratégica en la que se asuman los valores que nos proporciona el
protocolo de la complejidad: creatividad, flexibilidad, aprendizaje e integracién; donde
el futuro, que ya no es consecuencia del pasado, pase a ser creacién.

Con la incorporacién al atractor “clima econémico” de la UE, nuestra economia
es menos vulnerable a los efectos mariposa de la economia global; pero esta incorpo-
racién se debe utilizar no como refugio contra las consecuencias e influencias de la glo-
balizacidn, sino como contribucién para lograr los requisitos de ajuste exigidos por la
globalizacién. La politica econémica implicita en el Tratado de Maastricht no es key-
nesiana. El Banco Central Europeo (BCE) tiene que utilizar su instrumento de politica
monetaria teniendo como primera prioridad la de perseguir la estabilidad de precios.
Los criterios sobre déficit y deuda piblica (3% y 60% del PIB) restringen las perspec-
tivas para un tipo de gestién keynesiana de la demanda. La politica fiscal no puede uti-
lizarse, en primera instancia, para servir al objetivo de la estabilidad; tendrd que cen-
trarse en el objetivo de la asignacién eficaz de recursos en la produccién de bienes
publicos y en la movilidad de factores para hacerla mas competitiva a nivel global. El
tipo de cambio ya no se puede utilizar como instrumento de ajuste dentro de la UE. En
consecuencia, la gestién estratégica deberd ir encaminada a crear, en el 4mbito local,
el llamado “clima econémico”: Moral colectiva, marco institucional, reglas de juego,
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ahorro, productividad y tejido empresarial, 1o que contribuird a nuestra competitividad
dentro de la UE y a las reestructuraciones exigidas por el proceso de globalizacién.

Quiz4 la leccién que nos estén dejando las crisis de evolucidn hacia la integra-
cién y la globalizacién sea que, a nivel global, la gestion de la integracion y la des-
centralizacion adquieren una dimensién histdrica en la construccién de espacios de
convergencia econdémica y en los procesos de integracién en la globalidad, al permi-
tir que economias locales con distinto grado de disciplina econémica (tipo de interés,
déficits, inflacién, endeudamiento, etc.) logren acuerdos de integracion capaces de
cambiar el curso de la historia. Asi, la “Gestién” y el “Control”, con mayisculas, se
incorporan a la nueva corriente del pensamiento complejo, donde el “futuro™ se cons-
truye desde el propio futuro.

IV.2. INTEGRACION INSTITUCIONAL

Con el objetivo de constituir un sistema institucional a nivel global macrorre-
gional (conjunto de sistemas estatales), de representacién fuera del dmbito propio de
los Estados vinculados, se han venido creando Instituciones Europeas (Parlamento,
Consejo, Comisién, Tribunales, etc.) sin superar la estrategia tipicamente tecnocratica
de proyectar las ya existentes en el ambito local.

En el caso de la UE, nos encontramos con un entramado institucional que pre-
senta una distribucién atfpica de poderes y en el que los principios legitimadores de
cada Institucién son diferentes. La legitimidad del Consejo es de cardcter internacio-
nal, pues corresponde a la representacién de los Estados miembros; la del Parlamento
es de cardcter democratico, por el método de eleccién y por su representacion y, en el
caso de la Comisidén, es funcional, ya que su actividad se justifica en la salvaguardia
del interés general de la Comunidad.

El Parlamento, como es sabido, tiene poderes legislativos reducidos; el Consejo
tiene, a su vez, naturaleza de legislativo y ejecutivo, y la Comisién, propiamente el
Ejecutivo comunitario, no responde plenamente ante el Parlamento; lo que se deno-
mina “déficit democratico”. Ante la primera crisis de funcionamiento institucional,
lejos de pedir informe al Tribunal de Cuentas Europeo, lo que se hizo fue nombrar una
“Comisién de Sabios” que propicid el cese de la Comisidén por mecanismos que en

nada fortalecen el marco institucional.
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Al abordar el sistema institucional comunitario hay que tener en cuenta que se
trata de un proceso (creativo) en el que las nuevas instituciones (Parlamento, Comi-
sidn, Tribunales, ...) que se van generando tienen un caracter més funcional que orgé-
nico (no responden a una divisién de Poderes, tal como se entiende desde la perspec-
tiva del Estado de Derecho). Ello ha hecho necesario que se articule el denominado
“principio de equilibrio institucional”, en cuanto obligacién negativa de abstenerse de
llevar a cabo determinados comportamientos y necesidad de respetar las competen-
cias y el caracter que cada Institucién tiene atribuidos en los Tratados constitutivos;
ésto es, que cada Institucidn ejerza sus competencias segin los mismos y respete las
que han sido asignadas al resto de las Instituciones comunitarias. La obligacién nega-
tiva de abstenerse de realizar un determinado comportamiento es lo que en el princi-
pio de equilibrio, propio del dmbito local, denominamos “realimentacién negativa”,
donde los procesos evolutivos se describen en categorfas més funcionales y mecani-
cistas que orgdnicas y holisticas, es decir, en categorias de orden, de estabilidad y de
equilibrio, donde la prediccidn del futuro se considera como proyeccién del pasado y
el control del sisterna persigue que éste no se aleje del equilibrio. Pero, en el proto-
colo de la complejidad todas las variables (politicas, sociales, econémicas, etc.) son
enddgenas y el propio marco institucional constituye una variable endégena, como ya
hemos indicado.

En los procesos evolutivos, el paso de un orden —local- a otro orden mas com-
plejo —global~ tiene que producirse mediando un cierto desorden —ordenado—, una
cierta inestabilidad —estable— y tensiones y conflictos propios de los procesos autoor-
ganizativos que, alejados del equilibrio, empujan la evolucién hacia ese nuevo orden
global méas complejo (metafora del caos). Las tensiones se producen entre lo nuevo,
que busca su nuevo espacio y sus nuevas competencias, y lo existente, que defiende
su dmbito de actuacién. Si se tiene en cuenta que la destruccién es inherente a todo
proceso de creacién innovadora, se requiere también realimentacidn positiva que, en
lugar de alejarnos, nos adentre claramente en la zona de inestabilidad limitada (zona
de caos), lo que exige operar simultdneamente con realimentacién negativa (principio

de equilibrio) y realimentacién positiva (principio de cooperacién).

Por todo ello, para solucionar los conflictos interinstitucionales, como en el caso
de la UE, no resulta suficiente el principio de equilibrio institucional, sino que se hace
necesaria la utilizacién conjunta del principio de autonomia de las Instituciones y del

principio de cooperacién entre las mismas, planteando, como un deber de caracter
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positivo, la consecucion de los objetivos previstos en el Tratado de construir el sis-
tema institucional comunitario. Los procesos de cooperacién suelen iniciarse en la
denominada “zona gris”, en la que se manifiestan esas tensiones de 1o nuevo por defi-
nir su marco competencial y de lo viejo por mantenerlo, configurdndose, después, un
ambito de cooperacién mds especifico. Posteriormente, puede institucionalizarse la
cooperacién en cuanto a ambitos, objetivos e intensidad; siempre previos estudios y
elaboracién de criterios, normas y directivas asumidas por todos. En una ltima fase
del proceso se trata de “comunitarizar’” la cooperacidn, es decir, a nivel europeo, incor-
porar ésta a los denominados “pilares comunitarios” o Instituciones del sistema comu-
nitario. Dicha “comunitarizacién” puede ser parcial, como ocurre en el Tratado de
Amsterdam en lo relativo a asuntos de Justicia e Interior, restando otra parte al seno
de la cooperacién intergubernamental entre los Estados miembros, y puede, también,
tener ciertas especialidades y excepciones.

La mencionada tltima fase estd precedida, generalmente, de otra previa de cre-
acién de las correspondientes “pasarelas” entre los “pilares” de la Unidn, donde se
expresa la exigencia para comunitarizar la cooperacién. Se suele advertir de los ries-
gos de desvirtuar o contaminar los pilares comunitarios en este proceso de comunita-
rizaci6én (por ejemplo, los contenidos en los Tratados en materia de competencias del
Tribunal de Cuentas Europeo y de los quince Tribunales de Cuentas nacionales). La
respuesta tecnocratica a este problema consiste en considerar que compensa el coste
de este riesgo o pseudocomunitarizacién, cuando contribuye a profundizar en la inte-
gracién europea; pero, para el protocolo de la complejidad (metafora cadtica) la res-
puesta es otra: No estamos ante un proceso reduccionista de profundizacion, sino de
creacién destructiva, en el que los “pilares” y el marco institucional no constituyen
variables exdgenas o datos, sino que forman parte de la propia dindmica global del
proceso de integracién y, por tanto, susceptibles de cambio.
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V. GESTION DE LA GLOBALIZACION
V.1. GESTION ECONOMICA

El camino hacia la globalizacién ha consistido en integrar en los mercados finan-
cieros economias locales con distinto grado de flexibilidad (precios, salarios, ...) y dis-
ciplina econémica (ahorro, gasto publico, etc.). De esta manera, cuando un pafs esta-
blece un tipo de cambio fijo con una moneda o monedas ancla, se sitiia en un sistemna
de no equilibrio que permite anticipar un clima de inestabilidad, ya que, a corto plazo,
su politica econémica de cambios estructurales no puede asegurar el necesario grado
de flexibilidad. En esta situacidn, el deseable mantenimiento de tipos de cambio esta-
bles la sittia, forzosamente, en una economia del no equilibrio sometida a correlacio-
nes macroscépicas y, por tanto, expuesta al efecto mariposa. Por eso, cuando la actua-
cién del EM.I, basada en informacién ex6gena, preconizaba el compromiso global
de flujos de capital sin Iimites y la estabilidad del tipo de cambio por encima de todo,
obligando con ello a subir los tipos de interés a altos niveles, estaba aplicando recetas
de la economia del orden, la estabilidad y el equilibrio a una economia global alejada
del mismo. En este caso, el tipo de cambio ya no resulta controlado por el tipo de inte-
rés, cuyas elevaciones propician una realimentacién positiva a la inestabilidad al incre-
mentar la desconfianza de los mercados que, al procesar endégenamente gran canti-
dad de informacién econdémica y disponer de mayores voliimenes de divisas que los
bancos centrales, presionan sobre el tipo de cambio, llevando la economia local a la
frontera del caos, como escenario rentable de incertidumbre e inestabilidad (con incer-
tidumbre previsible el mercado no es tan rentable y atractivo). Asi, en gran medida,
los factores desencadenantes de las crisis financieras aparecen situados fuera de los
controles locales, nacionales o regionales.

En Espaiia encontramos, en el S.M.E., una buena experiencia en el control del
tipo de cambio a través del tipo de interés. Llegar a la moneda tinica con politicas eco-
némicas descoordinadas y en un contexto de libre circulacién de capitales, no sus-
ceptible de ser controlada, nos situé en una economia de no equilibrio, propensa al
efecto mariposa provocado por el escenario de la integracién europea. La variable tipo
de cambio resulté imposible de controlar, dando lugar a las turbulencias que propi-
ciaron la primera devaluacién de septiembre de 1992. A partir de este momento, la
politica monetaria, al no controlar los efectos macroscdpicos, se convierte en ciega,
de modo que la masa de dinero sin fronteras se hizo cada vez mds critica, empujando
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el sistema hacia la segunda devaluacién de noviembre de ese mismo afio. Pero la ges-
tién tecnocratica siguié realimentando positivamente el sistema, dando lugar a una
nueva devaluacién en mayo de 1993, hasta que, en agosto, fue el propio sistema el que
hizo crisis. Se trata de una experiencia negativa més en nuestro largo proceso libera-
lizador e integrador, con su consiguiente incidencia negativa en la actividad econd-
mica. La integracién en la globalidad nos deja la experiencia de que la variable tipo
de cambio nominal, dominada por fuerzas financieras, es candidata a caotizarse, some-
tida a vaivenes internos opuestos a las necesidades de estabilidad de la economia local
y cuyos efectos se trasladan al sistema global. Por otra parte, la gestién tecnocratica
propende a dotar a sus actuaciones, y a ciertas magnitudes, de una carga politica des-
proporcionada a su significado econémico, lo que, a menudo, contribuye a debilitar
el proceso politico y, con ello, los condicionamientos necesarios para llevar a cabo las
reformas.

La globalizacién financiera es un proceso con ventajas e inconvenientes. Entre
las primeras se encuentra el permitir que el ahorro y la inversién se asignen con mayor
eficiencia y que los gestores diversifiquen sus riesgos y como inconveniente tiene que
aquéllos se hacen vulnerables a los fallos locales (excesivo endeudamiento, falta de
disciplina bancaria, etc.) y a los posibles errores de los inversores privados. En estos
inconvenientes se ve el riesgo de inestabilidades sistémicas y, por tanto, la necesidad
de establecer controles a los flujos de capital. Pero hay que admitir que hay una zona
de inestabilidad limitada que, ademas de permitir la diversificacién de las carteras, la
liquidez y la calidad de los activos, también propicia las reformas estructurales (sol-
vencia bancaria, informacién simétrica y regular, transparencia financiera, etc.) que
llevan la evolucién del sistema hacia otro menos fragil frente a la libertad de capita-
les. Este proceso de evolucién creativa requiere una gestién estratégica de los cam-
bios estructurales mediante el protocolo de la complejidad.

En este 4mbito, merece consideracién especial la gestion financiera, donde la
“reflexibilidad” en los mercados financieros hace que el futuro que intentan prever los
decisores dependa de sus propias decisiones. Este es uno de los aspectos mds suges-
tivos de la llamada gestién del caos; teoria que, aunque no predice resultados, anticipa
climas de inestabilidad que nos sefialan los limites de la prediccién, pues nos indica
que, cuando la informacién se degrada rapidamente, los tiempos de prediccién se redu-
cen, incluso, a horas o minutos. Pues bien, si lo trasladamos al campo de la gestién
financiera, la informacién que sirve de base para la prediccién, al estar contaminada
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por las decisiones de los actores, se convierte en variable enddgena, de forma que es
el propio gestor el que crea el futuro, a diferencia del gestor financiero convencional
que intenta anticiparlo mediante una informacién exdgena. Por otra parte, la actua-
cién de las autoridades monetarias, fundamentada en la estrategia trinitaria de la eco-
nomfa del equilibrio (tipos de interés, tipos de cambio e inflacién) y con informacién
exOgena desfasada, contribuye a esa inestabilidad y al alejamiento del equilibrio favo-
rable al escenario que en la teorfa del caos se llama “inestabilidad limitada™. En el
atractor cabtico, el punto de equilibrio constituye un blanco mévil y la complejidad
de las redes, que encierran rizos de alimentacion no lineal, traza un esquema de inde-
cisién que obliga al gestor convencional de la economfia del equilibrio a dejar paso a
un nuevo gestor que, situado en la zona de indecisién, exhiba un alto grado de flexi-
bilidad y capacidad de aprendizaje.

No se trata, pues, de perturbaciones exdgenas, como mantiene el pensamiento
del equilibrio, sino de perturbaciones endégenas que emanan del propio sistema, tal
como mantiene la teoria del caos. Asf pues, para comprender los mercados financie-
ros, es preciso recurrir al nuevo paradigma de la teorfa del caos. El desplome del Long-
Term Capital Management, gestionado desde la estrategia del equilibrio y de acuerdo
con las teorfas dominantes acerca de los mercados eficientes y las expectativas racio-
nales, constituye un hecho maés contundente que cualquier critica a través de la teorfa
del caos.

V.2. GESTION ESTRATEGICA

La globalizacién requiere un gran debate sobre cual debe ser la estrategia de ges-
tién que consiga una evolucién estable del proceso. Como ya hemos anticipado, la
gestién tecnocratica tiende a proyectar sobre lo global los modelos de gestion a nivel
local y a dotar a sus actuaciones, y a ciertas magnitudes, de una carga politica des-
proporcionada a su significado econémico, contribuyendo, a menudo, a debilitar el
proceso politico y, por ende, los condicionamientos para realizar las propias reformas.
En Espafia encontramos ejemplos significativos de esta gestién durante la transicién:
Asi, los Pactos de la Moncloa, al no incorporar la flexibilidad en la contratacién labo-
ral, hacfan necesario no dotar a la tasa de crecimiento monetario de una carga politica

1. Ver Nieto de Alba, U.: “Historia del tiempo en economf{a (Prediccidn, caos y complejidad)”, pag. 180 «Caos y
mercados financieros».
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tan fuerte, ni hacerla responsable de los efectos de esa rigidez estructural con los efec-
tos sobre el cierre de empresas y el aumento del paro; si bien, al evolucionar global-
mente de forma positiva el proceso de cambio politico hacia el nuevo orden demo-
critico, quedaron diluidas las incoherencias de una gestién tecnocrética que sélo asume
éxitos.

El fracaso de la reciente Cumbre de Seattle, preparatoria de la Ronda del Mile-
nio, radica en haber centrado en la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) todos
los aspectos multidimensionales del proceso de globalizacién, transformando el aspecto
de la liberalizacién del comercio mundial (especialmente en materia de eliminacién
de barreras en los sectores agricola y de servicios, asi como la reduccién de aranceles
en la industria) en elemento dominante de un proceso complejo, donde la eficacia en
la biisqueda de resultados prevalecid sobre la creatividad que exige todo proceso com-
plejo. De aqui la opinién de la Secretaria de Comercio de los EE.UU. cuando mani-
festé que hay que tomarse un tiempo de consultas para encontrar una manera creativa
y satisfactoria de acabar este trabajo.

El Comisario Europeo de Comercio dijo que frente a esas dos opciones, de
sucumbir o destruir la globalizacidn, hay una tercera via que es la de la globalizacién
controlada. Pero, ;c6mo controlar un proceso complejo como el de la globalizacién?.
Laruta, desde el actual orden econémico mundial a un nuevo orden econémico mas
integrado y globalizado, pasa, forzosamente, por una etapa de desarreglos, tensiones
e inestabilidades que, como toda situacién de cambio abierto, nos enfrenta a un “modelo
oculto” que obliga a contemplar el proceso politico y el aprendizaje complejo como
formas de control. El proceso politico, basado en el anélisis de los problemas (desa-
justes entre los paises integrantes, entre los mas desarrollados y los del tercer mundo,
etc.), identifica principios y valores comunes a escala global que, respetando la diver-
sidad, permitan llegar a acuerdos favorables para todos, asi como conseguir apoyos
politicos para elevar estos acuerdos a normas o reglas de juego que sean asumidos por
todos (eficacia con legitimidad). El aprendizaje complejo debe ser global y capaz de
anticipar y gestionar esas tensiones y conflictos que se presentan en la evolucién del
proceso y que van, desde la crisis y el desaprendizaje del orden actual, hasta el apren-
dizaje que requiere el nuevo orden global.

La experiencia negativa de Seattle es propia de una gestién tecnocratica que, al
tener invertido el ciclo de decisién —primero se decide, después se informa y, en dltimo
lugar, se debate—, nunca hierra, poniendo el ojo donde previamente puso el tiro. La
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racionalidad tecnocriética, al igual que las ideologfas de orden con pretensién de glo-
balidad, como el liberalismo o el socialismo, no parece que vayan a desaparecer; sin
embargo, como sistemas capaces de enfrentarse, por sf solos, a los nuevos fenémenos
como las nuevas tecnologfas, la globalizacién o la sociedad planetaria, se encuentran
en sus horas bajas.

Esa distincidn, propia de la racionalidad tecnocritica, entre la teologia marcada
por el liderazgo de los EE.UU. y del G-7 y las miticas leyes de la economfa del equi-
librio, incumbencia de la fontaneria del FMI y de las demads instituciones internacio-
nales, parece hacer hecho crisis. Estas instituciones forman parte del problema y no
son la solucién. Se habla de una integracién (FMI, BM y OMC) para una accién mas
coordinada globalmente. En la era de la economia global, los grandes liderazgos tocan
a su fin; todos los pafses deben participar en el proceso de elaboracién de las nuevas
reglas de juego, asumiendo su propia responsabilidad. Solamente cuando cada pais
conozca la dindmica del “todo” y asuma el marco institucional y las reglas de juego,
los principios del sistema se convertirdn en base de la accién moral, es decir, en efi-
cacia con legitimidad.

VI. EL GESTOR GLOBAL

El gestor global tiene que realizar un aprendizaje organizativo en un mundo sin
fronteras. Al mismo tiempo, tiene que ser capaz de compatibilizar la organizacidn glo-
bal como red, diferenciada, fluida y dindmica, con las necesidades y sensibilidades
locales. En el pasado, esta gestion aparecia descentralizada en cada pafs, por estimar
un mayor conocimiento del entorno legal y cultural. Pero en la globalizacién, al pre-
dominar la capacidad de integrar simultineamente las demandas de lo global con lo
local, es decir, la forma de pensar global, el gestor global viene configurado por su
estado mental.

Este nuevo gestor global va a emerger de programas formativos, en los que pre-
domina el “aprender a aprender” y el saber convertirse en inmigrante del nuevo terri-
torio multicultural de la complejidad. Todo ello, mediante un proceso formativo en el
que el aprendizaje global se adquiere a través de la experiencia y de la accién. La glo-
balizacién exige una cultura muy diferenciada que llegue a la diversidad humana y
vaya mas alld de meras generalidades. El proceso de formacidn global tiene que empe-
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zar en edades tempranas, aptas para los nuevos territorios de inmigracién. Para ello,
las organizaciones tienen que dar oportunidades a nivel global y considerar que las
personas mas formadas asumen mds facilmente los cambios, que cada vez son mas
rapidos. Hay que tener en cuenta que, hasta la era mecéanica, la clave de todo el sis-
tema educativo estaba absolutamente dedicada al ayer; “la sabiduria esta en los anti-
guos”, decia la Biblia. La inteligencia, como cualidad abstracta, se utilizaba para cono-
cer, no para actuar. El eje de la ensefianza era transmitir saberes. La revolucién industrial
trastocé estos principios, al exigir conocimientos que el sistema antiguo no podia pro-
porcionar y, asi, el “saber” tuvo que dejar paso al “saber hacer”. Posteriormente, en la
era de la informacién, la formacién deja de preocuparse tanto por el presente para ocu-
parse del futuro. Ademads de comprender el pasado y el presente, es preciso anticipar
el futuro. El “saber hacer” va a dejar paso al “aprender” o, mas todavia, a “aprender a
aprender”. En la era de la complejidad, el “aprender a aprender” aparece reforzado
con el “aprender a querer aprender” y el “saber hacer” con el “saber convertirse en”.

La profesién de economista, desde hace unos afios, se encuentra un tanto nece-
sitada de rehabilitacion. Las predicciones fallan, las crisis no responden a modelos
conocidos y se viven momentos de turbulencias y caos; pero lo que en realidad sucede
es que nos adentramos en un universo mas vasto, complejo, fluido e incierto que el
que dibuja el reduccionismo cientifico heredado de la modernidad. Ni las creencias,
ni los valores, ni las realidades, ni la atmésfera cientifica, ni los paradigmas metodo-
l6gicos responden ya a lo emergente. En macroeconomia no disponemos en la actua-
lidad de una sintesis que pueda compararse a los trabajos realizados por los neocldsi-
cos o por Keynes; hoy sélo nos quedan los teoremas econémicos.

Por todo lo expuesto, corresponde al economista institucional, como gestor glo-
bal, asumir la responsabilidad moral de contemplar el sistema econémico, méds que
por sus resultados, por esas reglas de juego que impulsan los procesos de cambio, en
su devenir histdrico, hacia una mayor integracién y alin mayor progreso social, eco-
némico y ético.
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