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«El turismo debe ser unafuer za detransformacion parael desarrollo
sostenible, para el crecimiento de los pueblos y para el entendimiento
entre las personas. Una fuerza capaz de luchar contra el cambio cli-
madtico, ofrecer beneficios a los residentes locales y aportar soluciones
globales a través de la cooperacion internacional. (...) Esta industria
puede hacer del mundo un lugar mejor»

Taleb Rifai (2016)
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GRATULATORIA

Excelentisimo Sefior Presidente

Excelentisimos e llustrisimos Sefiores y Sefioras Académicas
Comparieros, compafieras, amistades y familiares

Sefiorasy Sefiores

Esun gran honor parami vivir hoy este momento. Disponer de lapalabrapara
dirigirme atodos y todas ustedes es un privilegio extraordinario que me colmade
satisfaccion. Y emplearla, como académica de nimero de la Real Academia de
Ciencias Econdmicasy Financieras|egitima, esun compromiso devivavozy para
siempre.

Como economista’y como universitaria, siento un gran orgullo por estar agui
y ahora; en este salon, en un dia tan especial, en €l que paso aformar parte, como
académicade niimero, de unainstitucion alaque admiro y respeto profundamente.

Es un privilegio, no puedo decir otra cosa porque es asi, poder dirigir estas
palabras hacia oidos y mentes tan ilustres, que pertenecen a algunas de las perso-
nalidades mas reputadas en el campo de las ciencias econdmicas y financieras en
Esparia.

El gran autor del Siglo de Oro espafiol Baltasar Gracian dejo escrito, entre
otras grandes frases, la siguiente:

“ Saber y saberlo demostrar esvaler dos veces”'.

Gracias de corazon atodos |os miembros de esta Real Corporacion, asi como
asu Presidente, el Excmo. Sr. Dr. D. Jaime Gil Aluja, personaalaque admiro por
su entrega y cuya labor considero de gran relevancia para nuestra sociedad. Sabe
y lo ha sabido demostrar. Su produccion cientifica ha guiado avances en ciencia
financiera y su juicioso magisterio ha formado a investigadores de todo el mundo.
Por encima de los logros profesionales, no obstante, como siempre digo, planea
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el valor humano. Jaime es una persona noble, entregada a sus amigos y siempre
pendiente de las necesidades de su entorno mas proximo.

Nos remontamos a los origenes de la Real Academia de Ciencias Econdmi-
casy Financieras, al 16 de marzo de 1758. Fernando VI concedié forma mente el
permiso para constituir una Real Junta Particular de Comercio, con el objetivo de
encontrar 1os antecedentes més solidos en la promocion de valiosos estudios y de
defender la actividad profesional. Este legado ha sido minuciosamente cuidado a
lo largo de estos afios, siempre centralizando un conocimiento respetuoso. Por
ello, formar parte de esta Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras
como académica de niimero sellaun compromiso permanente con esta institucion.
Y como advertia Miguel de Unamuno: “ j Ay mi catedray su pliegue, la molienda
derector; haz, Sefior, que no me ciegue, la ceguera del honor! Que cegué ensefian-
do griego, gramética al por menor, y hoy veo ensefiando el fuego, de mi Espafia y
demi amor”.

Antes de empezar mi intervencién quiero expresar mi agradecimiento a mi
entorno mas directo. Me refiero a mi familia, el pilar que sostiene mi vida y que me
permite estar hoy aqui. Pienso, en primer lugar, en mi padre, ya que por desgracia
mi madre falleci6é cuando yo eraunanifia. Mi padre supo transmitirme el valor del
esfuerzo, la responsabilidad y la constancia. Pienso también en mi marido y mis
hijas, en mi yerno, que dan sentido amisfracasosy amis éxitos. Asimismo, quiero
corresponder amis hermanos y a sus familiasy, ami segunda familia, los Callgja
Tofe, junto a quienes nos hemos educado en principiosy valores.

Cierro este rosario gratulatorio dando las gracias a mis amigos mas cercanos
y a los comparieros universitarios con los que se ha ido forjando mi formacién.
Siempre estaran en mi memorialos momentos vividos y compartidos con colegas
de diferentes grupos de investigacién. Gracias a mis compafieros de la Cétedra
UNESCO “Ciudadania democrética y libertad cultural” de la Universidad de La
Rioja. Compafieros y, principalmente, amigos que me han hecho ver la parte hu-
mana de las organi zaciones empresariales. Gracias a todos mis alumnos que cada
afio me impulsan a crecer intelectualmente.

También, quiero agradecer a quien fue presidente de la Comunidad de La
Rioja, D. José Ignacio Ceniceros, por la confianza que depositd en mi al elegirme
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en 2015 Consgjerade Desarrollo Econdmico e Innovacion. Y, actualmente, gracias
al candidato alaalcaldiade Logrofio, Conrado Escobar, por contar conmigo, como
nimero dos, en su lista electoral. Poder poner al servicio de la sociedad |os cono-
cimientos que en el area de organizacion he ido adquiriendo resulta gratificante.

La presencia espiritual, en unos casos, y fisica, en otros, de las personas que
han ido formando parte de mi vida fuerza este compromiso. Prometo que me esfor-
zaré por ser una digna académica de nimero de esta prestigiosainstitucion.

Sucedo en la medalla n°40 a Académico Excmo. Sr. Dr. D. Sanchez Asiain
(e.p.d). Ejercié con gran talento tres actividades: la académica, la de banquero, y
lavinculada a la politica econémica. Su dilatada trayectoria profesional ha estado
indisolublemente unida a su condicion de promotor de la reflexion y la cultura. No
pretendo acercarme a su gran contribucion alasociedad y aesta Real Academiade
Ciencias Econémicas y Financieras porque seriaimposible.

Termino con un agradecimiento sincero al Académico Excmo. Sr. Dr. D. Ar-
turo Rodriguez Castellanos por su gran gjemplo, su amistad y por aceptar con tanto
carifio la propuesta de contestacion a mi discurso, asi como por ofrecerme sus
consgjos de manera tan desinteresada.

15






INTRODUCCION

«No se puede pasar un solo dia sin tener un impacto en e mundo que nos rodea.
Lo que hacemos marca la diferencia, y tenemos que decidir
qué tipo de diferencia queremos hacer»

Jane Goodall, primatéloga britanica.

La emergencia climética y otros desequilibrios sociales y ambientales a los
gue nos enfrentamos en la actualidad, junto con la amenaza sobre futuras pan-
demias asociadas a la pérdida de biodiversidad y a la globalizacién, nos condu-
cen a gque observemos este periodo como una oportunidad para reconsiderar una
transformacion del sistema turistico hacia uno més alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030 de las Naciones Unidas.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo internacional vin-
culado a Naciones Unidas desde 1976, define el término turismo como “ aquellas
actividades que realizan las personas, estando de viaje, en el entorno de destino” .
Es decir, actividades que tengan como finalidad el ocio, los negocios, o cualquier
otra que se realice en un entorno distinto al lugar de origen. El sector turistico
contribuye ala décima parte del producto interior bruto y del empleo del mundo,
seguin datos de la Organizacion Mundial del Turismo.

Se observa €l turismo como un espacio con multiples agentes (Farrell y Twi-
ning, 2004; Saez, 2006). Intervienen tanto actores privados, que conforman un
sector dindmico y central para el pais; como actores publicos, responsables de la
gestion de los destinos y del patrimonio coman sobre los que se construye gran
parte de la oferta; y actores de la sociedad organizada, asociacionesy fundaciones
cuyalabor se centraen € turismo.

Se prevé que el nimero de vigjeros alcance los 1.800 millones en 2030, y que,
por primera vez, Asia se convertira en el principal mercado y destino del mundo.
El incremento de vigjeros se debe a un crecimiento de la poblacién hasta al canzar
los 8.600 millones de personas en 2030. Ademas, €l 85% de la poblacion vivira
en economias emergentes y la clase media englobara a 5.000 millones de personas
en todo el mundo. Este aumento de la poblacion se relaciona directamente con el
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cambio climético, puesto que su incremento provoca unamayor explotacion de los
recursos naturales. L as previsiones para 2030 anticipan que lademanda de energia
crezcaun 50% y las extracciones de agua un 40%. L os ef ectos pueden impactar di-
rectamente sobre los destinos turisticos modificando muchas de sus caracteristicas.

Cifras que invitan a plantearnos las siguientes preguntas. ¢Qué turismo que-
remos para este siglo? ¢Qué papel juega el turismo en el cumplimiento de los
acuerdos internacional es sobre sostenibilidad? ¢Como deberiamos organizar la
formacién de los profesionales de este sector? ¢Qué dicen los modelos actuales
sobre la calidad turistica? ¢Hacia qué tipos de turismo se dirige la sociedad?

Urge un andlisis de los model os existentes y trazar hojas de ruta si realmente
gueremos transformar la manera de actuar, propiciando equidad y solidaridad en
materia de sostenibilidad turistica

Lasociedad nunca ha sido tan consciente de su interconexion mundial -social,
politicay econdmica- y, sin embargo, esta interconexion no se aprovecha para ar-
ticular, de manera cooperativa, un turismo sostenible. Es hecesario que la sociedad
asuma que € turismo debe afrontar €l reto de cambiar determinados comporta-
mientos para poder conseguir un crecimiento que proteja los espacios culturales y
naturales, que distribuyala prosperidad y que seainclusivo.

Durante la ceremonia del 50 aniversario de la UNESCO (2022), se advirtio
sobre los efectos adversos de la masificacion del turismo y del cambio climatico.
Debemos centrarnos en proteger, restaurar y preservar, compartir la ciencia, los
conocimientos, las mejores practicas y sacar lo mejor de nuestra humanidad.

La sostenibilidad es, actuamente, piedra angular de la transformacion del
model o turistico europeo. La OMT piensa que una de las actuaciones fundamen-
tales para desarrollar el turismo es “ dar un uso 6ptimo a los recursos medioam-
bientales’. Es necesario mantener los procesos ecol0gicos para, de esta forma,
fomentar la conservacion de labiodiversidad y |os recursos naturales.

LaOMT establece |as lineas maestras para instaurar un turismo sostenible:

 Optimizacion de los recursos medioambientales. No puede haber turismo
sin ecoturismo, por ello, esimportante que se cuide €l entorno natural. Sélo
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conservando los recursos naturales y cuidando la diversidad bioldgica, es
posible €l turismo.

e Laautenticidad delaculturalocal. Un factor fundamental para entender un
lugar son sus gentes, los valores tradicionales de la comunidad anfitriona,
su cultura, la arquitectura... El respeto hacia la cultura es un camino obli-
gado haciala sostenibilidad turistica.

« Distribucién de lariqueza. La economia se considera otro de los factores
esenciales dentro del turismo. Se debe garantizar que las actividades eco-
némicas perduren en el tiempo, asi como conseguir un equilibrio ala hora
de la distribucion de los beneficios socioeconomicos. No olvidemos que el
turismo genera empleo y reduce la pobreza.

En el mapa europeo, el Consejo de Competitividad de laUnion Europea apro-
b6 en noviembre del 2022 |a Agenda Europeade Turismo 2030. Su objetivo esque
€l turismo sea una actividad més verde, mas digital y més resiliente en la proxima
década. Pero un problema que se plantea es la medicién de estas politicas.

“Medir el turismo sostenible es fundamental para mejorar la accion politi-
ca para €l desarrollo sostenible, y promovera un lenguaje estadistico comin que
pueda compararse entre paises y diferentes sectores econémicos, y hacer que se
escuche la voz del turismo al abordar decisiones clave”, asegurd el Secretario
Genera dela OMT, Zurab Pololikashvili, durante la 182 Reunion del Comité de
Estadisticasy Cuenta Satélite de Turismo en laOMTL. En 2005, laOMT publicaba
“Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos - Guia practi-
ca’, destinado a ayudar a que los gestores de organizaciones y destinos turisticos
puedan tomar mejores decisiones. Esta guia establece puntos de referencia que
facilitaran las comparativasy las posibles mejoras. Las principales referencias del
sector turistico son las siguientes:

e Consumo de €electricidad y energia en kilovatios hora (kWh) por metro
cuadrado de espacio atendido.

1. Recuperado €l 6 de marzo de 2023 de https://www.unwto.org/es/press-rel ease/2018-03-02/
medi cion-crei ble-del -turi smo-sostenibl e-para-mej orar-la-toma-de-decisiones
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» Consumo de agua dulce en litros 0 metros cubicos (m3) por huésped por
noche.

* Produccion de residuos (kg. por huésped por noche y/o litros por huésped
por noche).

Estos indicadores hacen que el turismo sostenible sea en parte tangible y los
actores implicados pueden tener una referencia clara en la gestion del negocio.
Pero a mi juicio, estos puntos de referencia son insuficientes, ya que debe haber
un cambio cultural en las organizacionesturisticasy, para ello, resulta conveniente
introducir la sostenibilidad en |os model os de gestion.

Al haber dedicado gran parte de mi tiempo y esfuerzo en la gestion de la ca
lidad en diversas organizaciones, la eleccion del tema de este discurso era obvia
analizar qué estaba sucediendo en los modelos de calidad turistica si tenemos en
cuentael marco delasostenibilidad y, mas concretamente, los ODS. Perteneciendo
a la Cétedra Unesco «Ciudadania democrética y libertad cultural», he aprendido
gue analizar e interpretar las actuaciones econémicas de las organizaciones desde
€l respeto alos derechos humanos es un deber y un compromiso de vida.

La aparicién de nuevos destinos emergentes competitivos, 1os cambios cons-
tantes de la demanda turistica y la evolucion de sus gustos hacia exigencias cada
vez mayores de calidad, son algunos de los factores que generan la necesidad de
cambio de estrategiay la necesidad de adoptar iniciativas que permitan avanzar en
lamejora delacalidad de sus productos y servicios.

Pero tal como sostienen losinvestigadores Yeoman et al. ( 2012), plantear una
imagen de futuro en el sector turistico es complicado, ya que el conocimiento de
las multiples dimensiones del turismo sigue siendo limitado. Y no debe olvidarse
que el futuro del turismo esta intimamente conectado con la sociedad. (Hunter,
1997; Ivars et ., 2013; Willians, 2013; Kroll, 2015)

En este sentido, hablar de calidad turistica pasa por dejar de considerarla una

caracteristica de valor anadido y configurarla como una estrategia de respeto ante
|os nuevos retos social es.
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12 PARTE: MIRADA AL SECTOR TURISTICO DE ESPANA

“Esla posicion de nuestras alas,
no la direccion del viento lo que determinaré hacia dénde vamos”

Jim Rohn

“Spain is different” es quiza el lemamas famoso de los muchos que ha aban-
derado €l turismo esparfiol. En efecto, Espafia es diferente al resto de paises que
larodean y puede, debe, continuar siendo un destino muy singular, diferenciador,
ademas de sostenible.

Desde hace afios €l turismo es uno de los factores que impulsa el crecimien-
to econdmico en Espafia (Brida, 2008; Cuadrado, 2011) y, a pesar de que se ha
atravesado una fase de recesion, nadie duda de que continuara siendo un sector
clave parael crecimiento econdémico espafiol. Cadaeuro que se invierte en turismo
genera 1,96 euros en € resto de la economia 'y cada empleo en turismo genera
igualmente 1,41 empleos. Estos datos reflejan el papel que este sector estratégico
tiene en la cohesion social y econdmica de nuestro pais.

La crisis producida por el impacto de la COVID-19 ha generado un debate
sobre la necesidad de un ‘ cambio de model0’ del sistema productivo, pero esto no
ha cuestionado €l rol que puede y debe desempefiar € turismo en los proximos
anos, aungue si la necesidad de reformular algunos de los fundamentos que han
regido el disefio de la ofertay captacion de la demanda en los modelos vigentes
(Aguiléy Anton, 2015; Lopez, F. et al. , 2022). Estacrisis hadestapado un conjun-
to de retos estructural es que amenazan la competitividad de Espafia frente a otros
mercados, siendo claves |os siguientes desafios: |a creciente concienciacion social
y lanecesidad de desarrollar una nueva ofertay apostar por précticas sostenibles,
la necesidad de transformacion digital; la dificultad de retener y captar talento; vy,
por ultimo, la ausencia de una estrategia publico-privada comin para afrontar la
transformacion del sector.

Segun la CEOE (2022), Espafia puede seguir siendo lider si se emprenden

acciones que impulsen la demanda, se realicen transformaciones en la ofertay se
desarrollen facilitadores que atraigan, retengan y desarrollen talento .
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Las actividades turisticas siempre han registrado variaciones ciclicas debi-
do a los flujos turisticos de los principales paises emisores hacia Espafa y a las
fluctuaciones que muestra la economia espafiola en su conjunto. Sin embargo, los
cambios se han acelerado debido ala pandemia, a mayor uso de las tecnologias y
ladigitalizacion; el acceso instantaneo alainformacion asi como la concienciacion
sobre el cambio climético, hacen que la relevancia del turismo ya no radique solo
en los efectosinmediatos que g erce sobre las ramas de actividad turistica principal
-hosteleria y restauracion, servicios de transportes, agencias de vigjes o servicios
relacionados con la culturay el ocio-, sino también en las actividades indirectas.

Casi tres afios después de que brotase la pandemia del coronavirus, los datos
revelan que durante el afio 2022 |legaron a Espafia 71,6 millones de vigjeros ex-
tranjeros, o que supuso un crecimiento anual del 129,5% respecto a 2021, si bien
€l dato esta todavia un 14,3% por debajo de los registros de 2019, afio récord para
el sector tanto en volumen de llegadas como en gasto. El tirén de la demanda na-
cional y €l repunte de los vigjeros internacionales, las ganas de vigjar y un ahorro
acumulado tras dos afios de pandemia explican este repunte en la actividad.

Lacontribucion delademandadel sector turistico al conjunto del PIB espariol
en 2022 alcanzalos 159 mil millones de euros nominales -explicando el turismo €
61% del crecimiento econémico- y tiene un peso de hastael 12,2% en laeconomia
espanola2.

Entre los diferentes componentes de esta demanda turistica, el gasto del tu-
rismo receptor -que recoge el consumo realizado en actividades turisticas por los
visitantesinternacional es en territorio espariol - representa aproxi madamente lami-
tad de la aportacion del turismo ala economia.

El gasto realizado por esos vigieros crecio un 49,4% respecto al afio anterior,
alcanzando los 87.061 millones de euros. Aungue, a no existir informacion desa-
gregada, es dificil discernir si este incremento del gasto se debe a una estancia méas
larga, al turismo premium o al incremento debido a la inflacion. Este hecho puede
deberse a denominado ‘turismo de revancha’, que ha movilizado a mucha gente a
vigar y agastar més que antes de la pandemiatras mas de dos afios sin poder hacer-

2. Exceltur (Madrid, 17 de enero de 2023) Valoracion turistica empresarial del afio 2022.
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lo. El gasto medio por turistafue de 1.217 euros, mientras que el gasto medio diario
se situd en 162 euros. También la estancia media se incremento hastalos 7,5 dias.

Los mercados de centro Europa (Holanda +13,0% vs 2019 en pernoctacio-
nes hoteleras, Luxemburgo +5,6% y Bélgica -0,5%), junto con Irlanda (+7,2%),
Portugal (+5,9%), Francia (+0,6%) y México (+17,6%) en larga distancia, cierran
2022 con lamayor recuperacion en cuanto a volumen de pernoctaciones hoteleras
en Espafia. Reino Unido (-6,8%), Alemania (-12,4%) e Italia (-12,9%), entre los
grandes mercados, cierran aln lejos de 2019, con los nordicos (-24,9%) y lalarga
distancia asi &tica como los mas retrasados, mientras el norteamericano se recupera
con fuerza en la segunda mitad del afio (-8,5%)3.

El mercado briténico fue el primer emisor de vigjeros, con 15,1 millones.
Francia supera a Alemania 'y se sitlla como segundo emisor, con 10,1 millones
de viajeros, beneficiada por el hecho de que la mayoria de los desplazamientos
a Espania se realizaron en coche frente alos vigjes en avion desde Alemania, que
sufrié las restricciones ligadas a la variante émicron hasta mediados del afio 2022.

Por comunidades autonomas, Catalufia fue la principal regidn espariolaen la
recepcion deturistasen 2022, con el 20,7% del total. Por detrés se situaron las|slas
Baleares (con el 18,5%) y Canarias (17,2%).

A Catalufa llegaron més de 14,8 millones de turistas, un 155,8% més que en
2021. Los principales paises de origen fueron Francia (con €l 23,1% del total) y
€l agregado resto de Europa (13,8%). El nUmero de turistas que visitaron las Islas
Baleares aumentd un 108,8% y se sittio por encimade los 13,2 millones. El 32,6%
procediade Alemaniay el 25,5% de Reino Unido.

La tercera comunidad de destino principal por nimero de turistas fue Cana-
rias, con més de 12,3 millones y un aumento anual del 134,5%. Reino Unido fue
el principa pais de origen con el 38% del total, seguido de Alemania (17,1%). Por
su parte, Andalucia recibié 10 millones de turistas (un 135,7% mas que en 2021),
Comunidad Valenciana 8,6 millones (114,1%) y Madrid 6 millones (177,4%).

3. INE (Madrid, 2 de febrero de 2023) Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras
(FRONTUR).
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Delos 71,6 millones de turistasinternacional es que llegaron a Espafia el pasa-
do gercicio, 49,1 millones optaron por aojarse en un hotel, 1o que represent6 una
cuota del 68,5%. En paralelo, 7,1 millones (un 10% del total) se decant6 por una
vivienda en aquiler paraturistas.

Como destinos rivales, Espafia tiene a Turquia'y Egipto, donde las devalua-
ciones de las divisas hacen muy atractivos |0s precios en estos paises. Esparia debe
contrarrestar esta competencia mejorando la calidad de su oferta'y no pensar en
precios bajos; y esta afirmacion queda refrendada con los datos del ejercicio 2022:
los hoteles de cinco estrellas son los que mejor rindieron, con un crecimiento de
las pernoctaciones que se sittian solo un 2,6% por debajo de los niveles de 2019,
mientras la media hotelera es de un 10,3%.

El sector turistico espafiol cerrd diciembre con 2.458.032 afiliados a la Se-
guridad Social. En términos interanuales, el crecimiento es del 6,8%; es decir,
157.167 empleados mas, ribrica de que estos afiliados representan el 12,2% del
total en la economia nacional4. Es un sector que siempre hasido y sigue siendo un
soporte capital del empleo. En alojamiento, el nimero de afiliados fue de 280.017;
en los servicios de comida y bebida, el nimero alcanzé 1.309.710 afiliados; y en
las agencias de vigje, 59.429.

Si comparamos la situacion de nuestro pais con lo que ha sucedido a nivel
internacional®, comprobamos que méas de 900 millones de turistas realizaron via-
jes internacionales en 2022 y que todos los paises registraron incrementos en las
cifras de turistas internacionales. Oriente Medio experimentd el mayor incremen-
to relativo, ya que las llegadas ascendieron al 83% de las cifras prepandémicas.
Europa rozo e 80% de los niveles prepandémicos, con 585 millones de llegadas
en 2022. Africay las Américas recuperaron arededor del 65% de los visitantes
prepandémicos, mientras que la region de Asia y el Pacifico solo recuperd el 23%,
al mantener medidas sanitarias més estrictas que solo en los Ultimos meses han
empezado a suavizar.

4, Turespafia, (recuperado €l 2 de febrero de 2023) https://www.tourspain.es/es-es/Conoci-
mientoTuristi co/Paginas/Estadi sticasConoci mientoTuristico.aspx.

5. OMT, (recuperado € 2 de febrero de 2023) https://www.unwto.org/es/omt-dashboard-datos-
turisticos.
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La OMT prevé que la recuperacion continle durante 2023, aunque el sector
se enfrente a enormes retos econdémicos, sanitarios y geopoliticos. El reciente le-
vantamiento de las restricciones de vigje por motivo dela COVID-19 en China, €l
mayor mercado emisor del mundo en 2019, es un paso importante para la recupe-
racion del sector turistico en Asia y el Pacifico, y en todo el mundo. A corto plazo,
la reanudacion de los viajes desde China podria beneficiar a los destinos asiaticos
en particular. No obstante, la situacion cambiara en funcion de la disponibilidad y
los costes de los vigjes, | as regulaciones sobre visados y |as restricciones en mate-
riade COVID-19 en |os destinos.

El incremento de los ingresos por turismo internacional registrados en la ma-
yoriade los destinos ha sido notable, y ha superado en varios casos al de lasllega-
das. Ha contribuido a esta recuperacion el aumento del gasto medio por vigje. La
prolongacion de los periodos de estancia, la voluntad de los vigjeros de gastar mas
en sus destinos y el aumento de los costes de viaje debido a la inflacién han sido el
caldo de cultivo perfecto.

No obstante, la situacién econdémica puede conllevar que los turistas adopten
una actitud mas precavida en 2023, reduciendo el gasto, acortando los vigjes y
priorizando lugares més cercanos. Ademés, |a continua incertidumbre causada por
la agresion rusa a Ucrania y otras tensiones geopoliticas crecientes, asi como los
desafios sanitarios relacionados con laCOV I D-19, representan también unriesgo y
podrian obstaculizar larecuperacion del turismo en los préximos meses. El Gltimo
indice de confianza de la OMT muestra un optimismo cauto para el periodo entre
enero 'y abril, superior a del mismo periodo en 2022. El optimismo viene avalado
por laaperturaen Asiay las fuertes cifras de gasto en 2022, tanto en |os mercados
emisores tradicionales como en los emergentes, observandose buenos resultados
en Francia, Alemaniae Italia, asi como en Qatar, lalndiay Arabia Saudita.
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22 PARTE: INTEGRACION DE LOS OBJETIVOS DE DESA-
RROLLO SOSTENIBLE EN EL SECTOR TURISTICO DE ES
PANA

“Deberiamos tratar de ser los padres de nuestro futuro,
en lugar de los descendientes de nuestro pasado”.

Miguel de Unamuno

Existe una preocupacion, cadavez mas evidente, por parte de las sociedadesy
los Gobiernos de nuestro planeta, sobre el futuro de nuestros entornos econdémicos,
sociales y medioambientales. No obstante, los sistemas de consumo actuales difi-
cultan sobremanera modificar habitos y maneras de proceder en el ambito turistico.

El exsecretario general de las Naciones Unidas Kofi Annan realizo, en el
Foro de Davos de 1999, un llamamiento a participar en la mejora de las socie-
dades y el medio ambiente. Con la creacion del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, el compromiso de |as organizaciones con la sostenibilidad al canza cotas
historicas.

Ese mismo afio, la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turis-
mo acordd, como marco de referencia fundamental para €l turismo responsable
y sostenible, el Codigo Etico Mundial para e Turismo. Se trata de un conjunto
de principios generales, juridicamente no vinculantes, que tienen el propdsito de
guiar alos actores clave del desarrollo turistico. Dirigido al sector turistico, turistas
y gobiernos, con el objetivo de apoyar y ayudar a maximizar los beneficios del
sector reduciendo al minimo el posible impacto negativo de este en el patrimonio,
el medio ambiente y, en general, en la sociedad.

En €l afio 2000, lideres de 189 paises se reunieron en la sede central delasNa
ciones Unidas para firmar la Declaracion del Milenio, un documento histérico por
el que se comprometieron aal canzar, antes de 2015, un conjunto de ocho objetivos
cuantificables, como la reduccion de la pobreza extrema y el hambre a la mitad,
la promocién de laigualdad de género o la reduccion de la mortalidad infantil. Se
ofrecia un discurso comuan para alcanzar un acuerdo global.
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Posteriormente, en la Conferencia de Naciones Unidas de Rio de Janeiro de
2012, se empezaron a gestar 1o que hoy conocemos como |os Objetivos de Desa
rrollo Sostenible. Bajo €l titulo El futuro que queremos, la Conferencia reunié a
lideres de todo el mundo con miles de participantes del sector privado, oenegésy
otros grupos, para definir una nueva agenda global centrada en dos objetivos prin-
cipales: en primer lugar, cdmo construir una economia ecol égica con la que lograr
el desarrollo sostenibley acabar con la pobreza; y, en segundo lugar, como mejorar
la coordinacion internacional en el desarrollo sostenible.

Los lideres de todo el mundo aprobaron en 2015, en el seno de las Naciones
Unidas, los ODS, con lo que quedd asi constituida la Agenda 2030 para € Desa-
rrollo Sostenible. EI documento, titulado Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, se presenta como «un plan de accion en favor
de las personas, €l planetay la prosperidad» (ONU, 2015). Sus 17 objetivos estan
divididos en 169 metas, que configuran el marco a través del cual los paises podran
dirigir sus esfuerzos para erradicar la pobreza en todas sus formas, reducir la des-
igualdad y combatir el cambio climético.

Asi, laagenda 2030 del desarrollo sostenible, que renuevay amplialos Obje-
tivosde Desarrollo del Milenio (ODM), prevé que sus metas apunten haciaasuntos
tan trascendentales como €l crecimiento econémico, lainclusién socia, la lucha
contralapobrezay laproteccion del medio ambiente queimplicael calentamiento
global y laaccion por e clima.

Deestaforma, los ODS prolongan las aspiraciones de los ODM predecesores,
incorporando mejoras que facilitaran su implementacion y cumplimiento (Rema-
cha, 2017). Estas mejoras son |as siguientes:

* Representatividad: la definicion de los ODS parte de un proceso interguber-
namental transparente, abierto a todos los grupos de interés. En su proceso
participaron personas expertas de la sociedad civil, de lacomunidad cienti-
fica y las Naciones Unidas, de modo que las demandas y las diversas formas
de contribuir de cada colectivo quedasen recogidas. Ademas, larepresenta
cion geografica es equilibrada, justa y equitativa.
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e Universalidad: los ODS instan a que se adopten medidas que ayuden a
promover la prosperidad y proteger el planeta. Afecta por igual atodos los
paises (tanto en desarrollo como desarrollados).

« Diversidad: los ODS tienen en cuenta las diferentes realidades y niveles de
desarrollo y respetan las politicas y prioridades de cada pais. Las metas de
los ODS expresan aspiraciones anivel mundial, pero posibilitan alos paises
firmantes establecer sus prioridades y sus propios objetivos. Ademas, cada
uno decidirala manera de incorporar esas aspiraciones mundiales en las es-
trategias nacionales, procesos de planificacion y politicas concretas.

» Concepcion ambiciosa e integrada: se amplia € nimero de objetivos con
relacion alos ODM y se presentan interconectados, de manera que avanzar
en cada uno de ellos permite avanzar en la consecucion del resto.

* Dimension social: 1os ODS tienen una vision mas positiva, relacionada con
laigualdad de oportunidades, las condiciones de pleno desarrollo de todas
las personasy lajusticia. Por este motivo, han adoptado latriple perspectiva
del desarrollo sostenible: econdmica, socia y ambiental. Si se quiere poner
fin a la pobreza deben implementarse iniciativas que vayan de la mano de
acciones que favorezcan el crecimiento econémico y aborden una serie de
necesidades sociales (el bienestar social, las oportunidades de empleo, la
salud y la educacion), al tiempo que defienden el medio ambiente.

 Implementacién: un elemento fundamental de los ODS es la atencion que
prestan a las instituciones, a los recursos financieros, al desarrollo de las
nuevas tecnologiasy a analisis de los datos.

« Colaboracion: los ODS entienden que erradicar la pobreza exige la impli-
cacion de todos los grupos de interés (gobiernos, sector privado y sociedad
civil). Por ello, todos | os colectivos deben participar activamente através de
alianzas a cualquier nivel.

El afio 2017 fue proclamado afio internacional del turismo sostenible para el
desarrollo y, en este contexto, la Asamblea General de las Naciones Unidas reco-
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nocio “la importancia del turismo internacional [...] para promover una mejor
comprension entre los pueblos en todas partes [y] conducir a que se tome una
mayor conciencia del rico patrimonio de las diversascivilizaciones|...], contribu-
yendo asi al fortalecimiento de la paz en el mundo” .

Al mismo tiempo, se hacia un reconocimiento a la funcion que desempefia
la cultura como impulsora del desarrollo sostenible y la economia creativa como
vector de crecimiento e innovacion.

Los ODS ascienden lentamente en nuestra escala de valores a evidenciar
riesgos como la desigualdad, la crisis medioambiental mundial y las tensiones
provocadas por los grandes cambios geopoliticos. Desafios generacionales que
adquieren més relevanciatras la pandemia.

EL DESAFIO DE LOS ODS

Si los ODM eran €l telescopio que permitio alos paisesricos ver el mundo en
desarrollo y proyectar su avance, los ODS son el espejo através del cual todas las
naciones se ven reflejadas en sus propias politicas y en su desempeio.

Los ODS plantean respuestas sistémicas a una vision global e interrelacio-
nada del desarrollo sostenible que afronta cuestiones importantes que requiere de
cambios de gran alcance. Seguin Sachs (2021), “los ODS promueven un crecimien-
to econdmico socialmente inclusivo y ambiental mente sostenible”.

Un elemento innovador de los ODS es su universalidad; de aplicacién en todo
el mundo y para todos los paises, con una vision holistica e interrelacionada en
la que cada objetivo se superpone y se refuerza mutuamente, con una actuacion
multinivel simultanea en los espacios locales, regionales, nacionales y globales,
apostando por construir una solidaridad global reforzada e integrando los grandes
acuerdos recogidos en las cumbres mundial es de |os Ultimos afios.6

6. Como la Declaracion de Rio de Medio Ambiente y Desarrollo, la Cumbre Mundia sobre
Desarrollo Sostenible, la Cumbre Mundia sobre el Desarrollo Social, €l Programa de Accidn
delaConferencialnternacional sobrelaPoblaciony el Desarrollo, la PlataformadeAccion de
Beijing y la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, junto ala Cuarta
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La comunidad internacional ha criticado los ODS. Los ha considerado am-
biguos, idedlistas, visionarios y genéricos. Easterly (2015) llegd a decir que “ los
ODS mantienen la tradicion de acuerdos utépicos promovidos por la ONU, pero
sin responsabilidades precisas, o que facilita su incumplimiento” .

Aislémonos del ruido critico y pensemos solo en la obligacion de mantener el
planetay |las condiciones de vida de | os habitantes. Es arededor de este compromi-
so socia y humano donde los ODS, aunque no sean de obligatorio cumplimiento,
si se convierten en una luz a seguir. Pero para alcanzar 10s objetivos econdmicos,
sociales y ambientales de los ODS, es preciso acanzar un cuarto objetivo: buena
gobernanza. Es necesario seguir trabajando en priorizar objetivos e inversiones,
mapear recursos, identificar las brechas presupuestarias y desarrollar mecanismos
gue permitan compartir datos e informacion.

TURISMO Y ODS

El turismo es unaactividad fundamental en nuestra sociedad y uno de los sec-
tores mas dindmicos en el conjunto mundial, con un crecimiento constante desde
hace décadas, solo frenado estos Ultimos afios por |a pandemiadel COVID-19.

La sostenibilidad es el nuevo paradigma turistico y crece como alternativa al
turismo de masas, alejando ese turismo depredador, a cua se le atribuyen impac-
tos sociales y ambientales negativos (Nash y Butler, 1990; Butler, 1991; Clarke,
1997 y Ayuso, 2003).

El turismo sostenible, ademas de crear riqueza, debe contribuir a conservar y
proteger los recursos de cada destino -vida silvestre, flora, biodiversidad y ecosis-
temas-. También debe favorecer la proteccion y promaocion de la diversidad cul-
tural y el bienestar de sus residentes, generando trabajo de calidad y apoyando a
las economias locales. El turismo sostenible lidera la justicia social, €l trabajo de
calidad, laigualdad, el desarrollo econémico y laintegridad ambiental paralograr
laviabilidad.

Conferencia Internacional sobre los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo, la Segunda
Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises en Desarrollo Sin Litora y la Tercera
ConferenciaMundial de las Naciones Unidas sobre la Reduccion del Riesgo de Desastres.
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El concepto de sostenibilidad se centra en la equidad de las dimensiones eco-
némica, social y medioambiental. Esta fue la base del modelo conceptual de Hall
(2000) (véase figural):

» Econdmico: Un destino turistico supone en si mismo un producto. Es nece-
sario mantener larentabilidad y laviabilidad de este producto, de este des-
tino, en €l tiempo, de forma que el conjunto de stakeholders que dependen
de é sigan desarrollandose. De esta forma, se conseguira un crecimiento
econdmico bien distribuido que repercutird a su vez en una mayor estabili-
dad en el empleo y una disminucion de la pobreza.

e Ambiental: Es imprescindible fomentar y defender la conservacién y el
cuidado de los recursos naturales, el mantenimiento de los procesos ecol 6-
gicosy lapreservacion de ladiversidad bioldgica. El riesgo de deteriorar €l
encanto innato del destino turistico, o la posibilidad de que llegue a sufrir
dafios ambientalesirreversibles, provocan tanto en la poblacién local, como
en los turistas, una actitud de responsabilidad con el entorno.

» Social: El turismo es un sector idéneo para impulsar la inclusion social
en todos los &mbitos de género, edad, cultura, religion o profesion, sien-
do también el escenario propicio para combatir por unas condiciones de
trabajo dignas. Por otro lado, e conocimiento previo y el respeto por los
usosy costumbres del lugar avisitar revalorizan la propiaexperiencia. Bgjo
este pretexto, la convivencia entre la poblacion local y visitante supondra
un enriquecimiento persona para ambas y contribuird al entendimiento y
latolerancia intercultural. Permitird, por un lado, que € turista guarde un
grato recuerdo que impulse su regreso y/o comparta la experiencia con sus
conocidos. Por otra parte, facilitard que la poblacion local muestre una ac-
titud proclive ante la recepcion de nuevos visitantes.
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Figura 1: Modelo conceptual del turismo sostenible
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Ademés del equilibrio delas tres dimensiones en las actividades relacionadas
con €l sector turistico, hay que tener en cuenta la participacion ciudadana a través
de procesos de gobernanzaaescalalocal, yaque aeste nivel, “ |os diagndsticos son
mas precisos y la definicion de la estrategia turistica puede ser objeto de consenso
mediante la participacion de la sociedad local” (Verae lvars, 2004).

El sector turistico ha ido sintonizando con la sostenibilidad. Ya que ademas
de fijar la mirada en la calidad del servicio directo, hay que tener en cuenta la ca-
lidad del espacio medioambiental que se ofrece a turista, asi como lacalidad y la
eficacia de la gestion de los recursos del territorio; también hay que dar valor a la
proteccion de los empresarios, autbnomos y personas trabajadoras vinculados &l
sistematuristico y alaimplicacién y la coordinacion de las administraciones con
competencias sobre € territorio y la gestion de los recursos.
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En este ambito, |a estrategia espafiola de turismo contempla el camino hacia
nuevos nichos, tales como el turismo patrimonial y cultural, €l ecoturismo o €l tu-
rismo enogastronémico. Esta transicion hacia un turismo mas apegado al entorno
es una oportunidad pararenovar el sector en linea con aternativas respetuosas con
el habitat, atractivas paralos vigjeros y turistas, alavez que rentables.

El 41 Congreso de la International Association of Scientific Experts in Tou-
rism (AIEST) definié por primera vez el turismo sostenible como “ un turismo
gue mantiene un equilibrio entre los intereses sociales, econdémicos y ecol 6gicos,
integrando las actividades econdémicas y recreativas con el objeto de buscar la
conservacion de los valores naturalesy culturales’ . Fue el afio 1991. Un afio des-
pués, dentro del marco de la Cumbre de la Tierra que se celebrd en Rio de Janeiro,
tres organi zaciones clave en materia de turismo; World Travel & Tourism Council
(WTTC); Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Consgjo de la Tierra;
trabajaron paraformular laAgenda 21 paralalndustria de Vigjes y Turismo hacia
un Desarrollo Sostenible Ambientalmente.

Lainteraccion entre el lugar de destino, losturistas'y la poblacién local gene-
ré una serie de impactos a nivel econdmico, social 0 ambiental, que hicieron cum-
bre en la década de los 90, con el boom del turismo de masas. Esta preocupante
situacion dio lugar a que la OMT (1993) definiese el concepto de Turismo Sosteni-
ble en el documento Tourism the year 2000 and beyond qualitative aspects, como
aquel que “ ...responde a las necesidades de |os turistas actuales y a las regiones
receptivas de los mismos, protegiendo y ampliando las oportunidades del futuro.
Se le representa como rector de todos | os recursos turisticos, de tal forma que las
necesidades econémicas, socialesy estéticas puedan ser satisfechas manteniendo
laintegridad cultural, los procesos ecol 6gicos esenciales, la diversidad biolégica
y los sistemas de defensa de la vida natural” .

En el marco de esta declaracion, la OMT amplia los principios de desarrollo
turistico sostenible de laformasiguiente:

* Losrecursos empleados por el turismo se conservan para su uso continuado
en el futuro, reportando asi al mismo tiempo beneficios a la sociedad actual.
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El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales en la zona de turismo.

Lacalidad ambienta global delazonaturistica se mantieney mejoradonde
sea necesario.

¢ Semantiene un alto nivel de satisfaccion turisticade formaque los destinos
retienen su comerciabilidad y prestigio.

¢ Los beneficios del turismo se reparten ampliamente por toda la sociedad.

L os pasos previos y necesarios para avanzar hacia un turismo mas sostenible
son los siguientes:

1. Reduccion de los residuos;

2. Gestion y conservacion de laenergia;

3. Gestion de los recursos hidricos;

4. Control de elementosy materias peligrosas;

5. Transporte;

6. Gestion del suelo y planificacion urbana;

7. Compromiso medioambiental anivel politico y socidl;

8. Elaboracion y disefio de programas parala sostenibilidad; y

9. Partenariado para el desarrollo turistico sostenible.

Posteriormente, en 1995, la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible
(World Conference on Sustainable Tourism,), celebrada en Lanzarote, emitio la
Carta Mundial del Turismo Sostenible la cual instaurd las bases para la estrategia
turistica a escala global, fundamentadas en el desarrollo sostenible. Dicho docu-
mento advierte que debera disponer de un “ soporte ecol dgico a largo plazo, viable
econdmicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las comu-
nidades locales’ . “ Sendo el turismo un potente instrumento de desarrollo, puede
y debe participar activamente en la estrategia del desarrollo sostenible” , postula.
(Avila, 2002; Cardoso,2006).
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En 1998, la OMT reconsiderd su postura ante €l turismo sostenible. Asi, 1o
describid como “ un modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la
calidad de vida de la comunidad receptora, asi como para facilitar al visitante
una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente, del que

i

tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen ”.

Veinte afios después de la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible cele-
brada en Lanzarote, se organizé la Cumbre Mundial de Turismo Sostenible: XX
Aniversario delaCartaMundial de Turismo Sostenible (2015). En esta Cumbre, se
presentd una nueva Carta del Turismo Sostenible +20. El documento nacié como
gran referente internacional y punto de encuentro de los principales actores del tu-
rismo sostenible en la blsqueda de un nuevo impulso paraavanzar hacialas metas
turisticas global es planteadas a través de los ODS.

Aunque cada region del mundo se diferencia por sus propias caracteristicas
turisticas, laglobalizacion y lainterconexion permiten que sucedan transformacio-
nes comunes a todos | os destinos, que afectan atodo el planeta de manerainevita
ble. Es aqui donde los ODS deben jugar un rol importantey llegar aconvertirse en
el marco de las estrategias de | as politicas y actuaciones turisticas.

Desde este punto de vista, |os ODS se articulan como una herramienta estraté-
gica, que ofrece al sector turistico las herramientas necesarias paralatomade deci-
siones, la creatividad y lainnovacion. No solo hay que buscar retorno econémico,
sino también el retorno social y un impacto positivo con valor compartido. No se
trata solo de asumir un compromiso ético en la gestion turistica, sino también de
alinear actividades, productos y servicios con criterios Ambientales, Sociales y
de buen Gobierno (ASG); o bien integrar los ODS en |as estrategias corporativas,
empleando estos objetivos como una hoja de ruta para lograr €l crecimiento y el
desarrollo alargo plazo.

LaDeclaracion de Chengdu (2017)7 sobre “El turismoy 1os ODS’ dejo escri-
to que"“ esnecesario avanzar en la contribucion del turismo ala consecucion dela
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los ODS en sus respectivos ambitos

7. Recuperado el 6 de marzo de 2023 de https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/unwtogad
.2017.3.951w645001604505.
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de accion, reconociendo debidamente que el turismo constituye una herramienta
importante para el desarrolloy lapaz’.

Gran parte de | as actividades turisticas son of ertadas por empresas privadas y
podria pensarse que lacontribucion a cumplimiento delos ODS se realizaamodo
individual. Sin embargo, los impactos individuales y aislados de las empresas no
pueden alcanzar por si solos los ODS. Es precisa la colaboracion de todo el sector
turistico en su conjunto para propiciar una transformacion sistémica que impacte
en laeconomia. El caracter transversal del turismo es una oportunidad para traba-
jar activamente en la consecucién de los ODS (Azcate et a.,2019).

El turismo puede contribuir notablemente al cumplimiento de los ODS, aun-
gue como apunta Hall (2019), el turismo solo se menciona en tres ocasiones a lo
largo de la Agenda 2030: a través de los hitos relacionados directamente con el
ODS 12, “Produccién y consumo responsables’; el ODS 8, “Trabajo decente y
crecimiento economico”; y el ODS 14, “Vida submarina’.

Con todo, no podemos olvidar €l rol protagonista de la economia circular
como palanca motora del cambio. Se vincula, en términos generales, a otros obje-
tivos, aquellos que incitan a mejoras especificas en materia de energia asequible y
no contaminante (ODS 7), ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), accién
por el clima (ODS 13) y vida de los ecosistemas terrestres (ODS 15). “ Ahora hace
falta acelerar nuestros esfuerzos por promover politicasy estrategias empresaria-
les en cooperacion con el sector publico que garanticen la contribucion del sector
turistico a esta agenda de 17 objetivos por € bien de las personasy del planeta” .
Fueron las palabras del Secretario General de la Organizacion Mundial del Turis-
mo, Taleb Rifai, en 2016.

El aporte del turismo en cada uno delos 17 ODS dependera de laimplicacion
del sector privado y la sociedad civil. En cada caso, los grupos de interés deben
reflexionar para establecer compromisos en aquellos ODS que mejor se ajusten a
sus actividades.

En este camino, debemos recordar algunas actuacioness:

8. En base al documento dela OMT: El turismo en la agenda 2030, (recuperado el 4 de marzo
de 2023) https://www.unwto.org/es/turismo-agenda-2030.
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1 e Objetivo 1: fin de la pobreza.- El turismo es uno de los sectores
W ILFRERTA econdmicos con mayores dimensiones del mundo'y uno delos que
m* registra un crecimiento més rapido. Se encuentra en una buena
posicién parafomentar el crecimiento econdmicoy € desarrollo a
todoslos niveles, asi como paraaportar ingresos mediante la crea-
cién de empleo. El desarrollo del turismo sostenible, y su incidencia en las comuni-
dades, puede vincularse con | os objetivos nacional es de reducci n de la pobreza, con
lapromocion del emprendimiento y |os pequefios negocios, y con el empoderamien-
to de los grupos menos favorecidos, en particular las mujeresy los jovenes.

Objetivo 2: Hambre cero.- El turismo puede estimular la pro-

ductividad agricola a promover la produccion, €l uso y laventa

de productos locales en los destinos turisticos y su plenaintegra-

cion en la cadena de valor del sector. Ademas, el Agroturismo,

un segmento en crecimiento, puede complementar las activida-
des agricolas tradicionales. El crecimiento de los ingresos en las comunidades |o-
cales puede conducir a una agricultura mas resiliente y a la vez aportar valor ala
experienciaturistica.

Objetivo 3: Salud y bienestar.- La contribucion del turismo
a crecimiento econémico y a desarrollo también puede tener
un efecto colateral en lasalud y €l bienestar. La entrada de divi-
sas 'y los impuestos procedentes del turismo pueden reinvertirse
en atencion y servicios de salud, lo cual deberia contribuir, entre
otras cosas, a mejorar la salud maternal, reducir la mortalidad infantil y prevenir
enfermedades.

e Objetivo 4: Educacién de calidad.- Paraque el turismo prospe-
S — re, hace falta formacion y competencia. El sector puede aportar

I incentivos para invertir en educacion y en formacién profesio-
M nal, y favorecer la movilidad laboral através de acuerdos trans-
fronterizos sobre cualificaciones, estandares y certificaciones.

En particular, los medios dedicados a la educacion deberian beneficiar a los jove-
nes, las mujeres, las personas mayores, |os pueblos indigenas y las personas con
necesidades especiales, ya que el turismo tiene la capacidad de promover lainclu-
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sion, los valores de una cultura de toleranciay de paz, asi como la interactividad

de laciudadania a escala global.
B i
[ LExkE
g de ingresos en grandes, medianas y pequefias empresas relacio-
nadas con el turismo. Siendo uno de los sectores con un mayor
porcentaje de mujeres empleadas y emprendedoras, €l turismo puede canalizar €l
potencial de las mujeres y ayudarlas a participar plenamente, a emanciparse en
todos los ambitos de la sociedad.

Objetivo 5: igualdad de género.-El turismo puede empoderar
a las mujeres de mdltiples formas, y en particular mediante la
provisién de puestos de trabajo y oportunidades de generacion

Objetivo 6: agua limpia y saneamiento.- El turismo puede
desempefiar un papel crucial para garantizar €l acceso al agua
y laseguridad, asi como alahigieney el saneamiento, atodo el
mundo. El uso eficiente del agua en el sector turistico, unido a
medidas de seguridad apropiadas, gestion de aguas residuales,
control de la contaminacién y eficiencia tecnologica, son acciones clave para sal-
vaguardar nuestros recursos mas preciados.

Objetivo 7: energia asequible y no contaminante.- Siendo un
sector que reguiere una aportacion energética sustancial, e tu-
rismo puede acelerar el cambio hacia las energias renovables e
incrementar su cuota en la matriz energética mundial. Por con-
siguiente, a promover unas inversiones solidas y a largo plazo
en fuentes de energia sostenibles, el turismo puede ayudar a reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero, mitigar el cambio climético e implantar soluciones
energéticas nuevas e innovadoras en &reas urbanas, regionalesy remotas.

ST Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.- Es
e una de las fuerzas motrices del crecimiento econémico mundial
y actualmente responsable directo de la creacién de uno de cada
once puestos de trabajo. Dando acceso a oportunidades de traba-
jo decente en el sector turistico, la sociedad, y en particular los
jovenes y las mujeres, puede beneficiarse de la mejora de las capacidades y del
desarrollo profesional.

il
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Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura.- El de-

n m sarrollo del turismo necesita de infraestructuras publicas -y pri-

vadas- con calidad y un entorno innovador. El sector turistico

% debe promover acciones para que se renueven infraestructuras

y modernicen las industrias, haciéndolas mas sostenibles, mas

eficientes en términos de empleo de recursos, y mas limpias. Todo esto repercutira
en laatraccion de turistas y a otras fuentes de inversion extranjera.

P Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades .-El turismo
puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y
reduccion de la desigualdad si involucra en su desarrollo a la
poblacion local y atodos los agentes clave. El sector puede con-
tribuir a la renovacion urbana 'y a desarrollo rural, y a reducir
los desequilibrios regional es, brindando alas comunidades |a oportunidad de pros-
perar en su lugar de origen. El turismo es también un medio efectivo para que los
paises en desarrollo participen en laeconomiamundial. En 2014, |os paises menos
adelantados (PMA) recibieron 16.400 millones de ddlares de los EE.UU. en ex-
portaciones derivadas del turismo internacional -2.600 millones de ddlares en el
afo 2000-. Este gran incremento ha convertido a turismo en un importante pilar
de sus economias.

oamsT Objetivo 11: Ciudadesy comunidades sostenibles.- Una ciu-

! dad que no esté acondicionada para sus ciudadanos tampoco |o

;: esta para los turistas. El turismo sostenible tiene la capacidad

e | demejorar los activos de los que depende el turismo, como son

o las infraestructuras urbanas, la accesibilidad universal, la rege-

neracion de areas en decadencia y la preservacion del patrimonio cultural y na

tural. Una mayor inversion en infraestructura verde (transportes mas eficientes,

menor contaminacion del aire, conservacion del patrimonio y espacios abiertos,

etc.) deberiaresultar en unas ciudades mas inteligentesy verdes de las que podrian
beneficiarse no sélo sus habitantes, sino también, por supuesto, los turistas.

Objetivo 12: Produccion y consumo responsable.- Un sector
turistico que adopta précticas de consumo y produccion soste-
nibles puede desempefiar un papel significativo en la transicion
social haciala sostenibilidad. Para ello, tal como se sefidlaen la
meta 12.b del objetivo 12, esimprescindible «elaborar y aplicar
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instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr
un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales». El programa de turismo sostenible del marco decenal de pro-
gramas sobre modalidades de consumo y produccion sostenibles (10Y FP) aspira
a desarrollar esas practicas. Incluiran iniciativas de uso eficiente de los recursos
gue redundaran, a su vez, en unos mejores resultados econémicos, socialesy am-
bientales.

e Objetivo 13: Accion por € clima.- El turismo contribuye al

13 ek cambio climético y también se ve afectado por € mismo. Redun-

da en el propio interés del sector que éste desempefie un papel

@ protagonista en la respuesta global a cambio climético. Si se

reduce el consumo de energia 'y se utilizan fuentes renovables,

especialmente en el sector del transportey el alojamiento, el turismo puede ayudar
aabordar uno de los retos mas apremiantes y dificiles de nuestra generacion.

14 o Objetivo 14: Vida submarina.- El turismo costero y maritimo,
e el mayor segmento turistico, especialmente para los pequefios
e estados insulares en desarrollo (PEID), depende de unos eco-

m sistemas marinos saludables. El desarrollo del turismo debe for-
mar parte de una ordenacion integrada en las zonas costeras, a
fin de ayudar a conservar y preservar unos ecosistemas marinos fragiles y servir
de vehiculo para promover la economia azul®, en consonancia con la meta 14.7:
“Hasta 2030, aumentar los beneficios economicos que los pequeiios estados insu-
lares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de
los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la
acuiculturay el turismo” .

Objetivo 15: Vida de ecosistemasterrestres.- Disfrutar de pai-
sgjes majestuosos, bosques indemnes, una biodiversidad abun-
dante y enclaves clasificados como patrimonio natural es a me-
nudo una de las principales razones que mueven a los turistas
hacia un destino. El turismo sostenible puede desempefiar un

9. Laeconomia azul en realidad es verde, es “la economia que reconoce la importancia de los
mares y los océanos como motores de la economia por su gran potencial paralainnovacion
y el crecimiento”, segun definicion de la Unidon Europea.
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papel importante, no solo en laconservacion y lapreservacion de labiodiversidad,
sino también en €l respeto de los ecosistemas terrestres, debido a sus esfuerzos por
reducir los residuos y el consumo, la conservacion de la flora y la fauna autdctonas,
y las actividades de sensibilizacion.

‘E P AR Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.- Puesto que

el el turismo estd hecho de miles de millones de encuentros entre
3 personas de contextos culturales diversos, el sector debe fomen-
tar la toleranciay e entendimiento multicultura e interconfe-

sional, asentando asi los cimientos de sociedades mas pacificas.

El turismo sostenible, que beneficia e involucra a las comunidades locales, puede
también constituir un medio de vida, reforzar laidentidad cultural y fomentar ac-
tividades empresariales, ayudando asi a evitar la violencia y el conflicto, y a con-
solidar la paz en sociedades que no la han vivido recientemente, 0 no la viven
actualmente.

[ Objetivo 17: Alianza para lograr los objetivos.- Debido a su
1 Wl naturaleza intersectorial, el turismo tiene |a capacidad de refor-
zar las asociaciones publico-privadasy de involucrar amdiltiples

@ agentes interesados -internacionales, nacionales, regionales y
locales- para trabajar conjuntamente en la consecucion de los
ODSYy otros objetivos comunes. Efectivamente, la cooperacion y las asociaciones
publico-privadas conforman una base necesaria y esencial para el desarrollo del
turismo, como lo es también una mayor sensibilidad respecto al papel del turismo

en el cumplimiento de la agenda para el desarrollo después de 2015.

Los ODS deben estar en el corazén de cualquier proceso de toma de decisio-
nes. La nueva “cultura del turismo” manifiesta una vision integrada del desarrollo
alargo plazo. Y no debemos olvidar laimportancia que cobran los datos 'y |as evi-
dencias en la evaluacion de las politicas turisticas y de su impacto.

En Espafia se llevé a cabo un amplio proceso de revision estratégica del sec-
tor para hacer frente alos retos y tendencias que se avecinaban en 2007, y que se
materializé en el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020. Este Plan, basado en
el principio de liderazgo compartido, supuso €l inicio de un conjunto de actuacio-
nes que las administraciones turisticas y los empresarios del sector realizan desde
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su compromiso con el medio ambiente, el impulso a las nuevas tecnologias y la
consideracion de las personas como principal activo del sector turistico espafiol.

El plan “Espafia Circular 2030", aprobado en Consejo de Gobierno en 2020,
esta dotado de un carécter transversal y multidisciplinar, y nacié con la obligacién
de aplicar sus principios a todos | os sectores econémicos. Debido asu relevancia,
se acordo realizar una planificacion y un seguimiento especial en alguno de los
sectores, entre ellos el turistico. Asi, puede afirmarse que la adopcion de medidas
en materia de medio ambiente por parte del sector turistico iradeterminadano sélo
por su relevancia en la agenda politica, sino, sobre todo, por una buena conserva-
cion del medio y por un uso eficiente de los recursos. El futuro del sector, tanto
desde el punto de vista de la competitividad como de una mayor sensibilidad de la
demanda, depende de €llo.
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32PARTE: INCORPORACION DE LOSOBJETIVOS DE DESA-
RROLLO SOSTENIBLE EN LA CALIDAD TURISTICA

“ S realmente crees que el medio ambiente es menos importante que la econo-
mia, intenta aguantar la respiracion mientras cuentas tu dinero.”

Guy R. McPherson, cientifico estadounidense.

La Comisién Europeall recomienda potenciar de forma decidida laindustria
turisticay €l destino turistico de excelenciarecurriendo acriterios de calidad, acce-
sibilidad y sostenibilidad en sus distintas acepciones (socioecondmica, medioam-
biental y territorial).

En los Ultimos afios, |as organi zaciones turisticas de nuestro pais se esfuerzan
por mantener una mejora continua en la calidad de los productos y servicios turis-
ticos que ofertan, asi como en conocer |as necesidades, expectativasy satisfaccion
de los consumidores. Este esfuerzo puede ser debido alaintensa competencia en-
tre los distintos destinos turisticos, €l rapido desarrollo de las nuevas tecnol ogias,
el nivel de exigenciadel turista, la globalizacion, asi como la crisis derivada de la
COVID-19.

Existen numerosos distintivos como, sellos, marcas y certificados, que reco-
nocen el turismo sostenible como garantia de cumplimiento de una serie de requi-
sitos y estandares. Entre los principales certificados de turismo sostenible destaca-
mos: Rainforest Alliance, Green Key, Travelife, Biosphere, Green Destinations o,
mas recientemente, lamarca S de sostenibilidad promovida por el Instituto parala
calidad turistica espafiola (ICTE).

La Marca S de Sostenibilidad Turistica es un distintivo creado para ayudar
y garantizar la implantacién de los ODS de la Agenda 2030 de la ONU en los
establecimientos, serviciosy destinos turisticos. Esta Marca se obtiene cuando las
organizaciones turisticas cumplen con a menos una de las dos normas siguientes:

10. Comunicacion [COM(2010) 352 final] de la Comision Europea: Europa, primer destino
turistico del mundo: un nuevo marco politico para el turismo europeo.
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la Especificacion Técnica de Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en organizaciones turisticas o la Norma UNE-ISO 21401:2019 Sistemade
Gestion de Sostenibilidad para alojamientos. La certificacion es garantia de orga-
nizacion turistica sostenible. Es decir, que crea valor econémico, medioambiental
y socia en su entorno a corto y largo plazo, contribuyendo asi a bienestar y a
progreso de las generaciones presentes 'y futuras.

Aunque estos reconocimientos ayudaradn a caminar hacia el cumplimiento de
los ODS, no son suficientes. Lo estamos viviendo. El sector turistico afronta mo-
mentos de turbulenciay disrupcion y hay que aprovechar |os model os que tenemos
a nuestro alcance para introducir los ODS s es que realmente queremos llevar a
cabo una transformacion.

Para que las organizaciones turisticas puedan garantizar la implantacion de
los ODS, primero debemos reflexionar sobre si es relevante o no introducirlos en
las normas de calidad turistica mas utilizadas. Considero que de esta forma los
modelos de calidad tendrian un papel significativo en la solucion de los problemas
sociales, en este caso en su contribucién a la sostenibilidad. Y es en este aspecto
en el que me centraré a partir de ahora, pero antes hagamos un repaso sobre €l
concepto de calidad.

La calidad es una decision clave en la determinacion de |os objetivos estraté-
gicos de cualquier organizacion turisticaque desee pervivir. Es un término emplea-
do, en numerosas ocasiones, en el sector turistico, pero raravez con €l mismo sig-
nificado. Suele relacionarse calidad con un servicio excelente, con la imagen que
proyecta, con €l posicionamiento en redes sociales, etc. De aqui la conveniencia
de aclarar el significado, asi como su evolucion. No hay una definicion tinica del
término calidad y tras la revision de definiciones realizadas por distintos autores,
entendemos por calidad:

1. El grado de satisfaccion que acanzan las caracteristicas del producto o el
servicio turistico en relacion con las necesidades, exigenciasy expectativas
del usuario.

2. El conjunto de todas |as propiedades 'y caracteristicas de un producto o ser-

vicio turistico que son apropiadas para cumplir las exigencias del mercado
a que vadestinado.
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3. El grado de adecuacion de un determinado producto o servicio turistico a
las expectativas del usuario 0 a ciertos parametros expresados mediante
normas concretas.

La mayor parte de las definiciones encajan también en alguna de las cuatro
categorias siguientes (Moreno-Luzon et a., 2000):

» (Calidad entendida como conformidad a unas especificaciones.

Calidad como satisfaccion de las expectativas del cliente.
Calidad como valor

Calidad como excelencia

La calidad entendida como conformidad busca obtener productos iguales e
intercambiables. A medida que las organizaciones integran la dimension del mer-
cado, la importancia de los usuarios y, por tanto, la satisfaccion de sus expecta
tivas pasa a ser e gje fundamental. El inconveniente radica en detectar, medir y
ponderar estas expectativas, ya que cada usuario es tnico (Davidow y Uttal, 1990;
Zeithaml, Parasuraman, Berry, 1993). La calidad como valor plantea que ésta no
debe estar desligada del coste y de su precio. Segln esta teoria, la calidad se en-
tiende como un concepto subordinado y relativo que trata de obtener su mejor
version en funcion de un precio. Por Ultimo, estaria la calidad como excelencia,
gueriendo con ello denotar 1o sobresaliente, paralo cual se necesitael compromiso
de todos los integrantes de la empresa.

L as organizaciones turisticas pueden seguir criterios propios o aquellos que
establece un determinado enfoque (model os normativos o model os de gestion dela
calidad total); siempre bajo la premisa de satisfacer a sus usuarios, o que permite
elaborar escalas para su medicion, partiendo de evaluaciones de la calidad técnica
y delacalidad funcional.

L os model os normativos se componen, como indica su hombre, de una serie
de normas comUnmente aceptadas y que regulan €l disefio, la implantacién y la
certificacion del sistema de gestion de calidad. Estos modelos no indican cuales
deben ser los requisitos que deben cumplir los servicios que ofrece una organi za-
cion turistica. Por el contrario, sefialan las especificaciones organizativas para de-
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finir e implantar patrones de conducta, y también controlar los factores que puedan
afectar ala calidad de los servicios ofrecidos. Este es un enfoque generalizado en
organizaciones turisticas, ya que facilita la estandarizacion de politicas, procedi-
mientos e instrucciones de trabajo. Sin embargo, comparto o apuntado por autores
como Saundersy Preston (1994) o Tumalay Tang (1996), al sefialar que estos son
model os estaticos y con lineas de actuacion muy cerradas.

Los modelos de gestion de calidad total han sido el resultado de la orienta-
cion de las organizaciones turisticas hacia unos usuarios mas exigentes (turistas,
vigeros, etc. con expectativas y necesidades cambiantes). También, han sido la
respuestaalaacel eracion tecnol 6gica, aunamayor informacién, aunagestion mas
participativa y, en definitiva, a una sociedad mas dindmica. Se trata de un enfoque
sistémico completo (no es un érea o programa aislado), y una parte integral de
la estrategia de alto nivel; trabaja horizontalmente cruzando funciones y departa-
mentos, implicaatodas las personas, y se extiende hacia atras y hacia delante para
integrar la cadena de proveedores y la de usuarios. Por tanto, van a permitir alas
empresas movilizar recursos, generar capacidadesy poder aprovechar las ventgjas
competitivas del entorno.

Estos modelos conectan las teorias de la escuela racionalista y las que defien-
den e enfoque de las relaciones humanas. Si tenemos en cuenta el conjunto de
procesos y herramientas que prestan atencion a la eficiencia organizativa, entonces
tiene que ver con los model os estratégicos mecanicistas, ya que se enfatizaen la
planificacion. Por otra parte, la metodologia de estos modelos se basa en estruc-
turar conductas individuales para alinearlas con un pensamiento global; coincide
aqui con el modelo estratégico adaptativo, al tener que alinearse con los cambios
del entorno. Por ultimo, evidenciamos en estos modelos una filosofia de cambio
cultural que ensamblaria con un modelo estratégico de entendimiento, cuyo obje-
tivo es motivar a los stackeholders para que, a partir de acuerdos colaborativos,
actlien afavor dela organizacion.

Paraalcanzar laexcelencia, hay quelograr antes|la satisfaccion delosclientes
(externos e internos). Y para ello hay que promover una gestion eficiente de todos
los procesos (maximizacion de la utilidad de los recursos); incentivando lamejora
continua; buscando un equilibrio entre costes de no calidad y costes del sistema; y
sustentando dicho sistema en un liderazgo propul sor.
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Implantar la gestion de calidad total en una organizacion turistica supone in-
troducir cambios dréasticos y enfrentarse a varios retos (Gonzélez et. al. , 2014):

1. Cambiar la cultura organizativa supone modificar los valores y creencias
de todas las personas que trabajan en esa organizacion.

2. Redlizar un cambio organizativo, lo cual implica ainear adecuadamente
la mision de la organizacion turistica, sus objetivos, la estrategia, la es-
tructura, las personas que trabajan en ellay todos |os procesos.

3. Planificar de manera adecuada todas las actividades que se desarrollan en el
centro educativoy basar laimplantacién delacalidad en proyectosde equipo.

Si nos fijamos, la dimension estratégica es la que prima en los modelos de
gestion total de calidad y en este sentido juegan un papel fundamental los siguien-

tes principios:

e Laorientacion al cliente o usuario.

El liderazgo y compromiso de la direccién.
e Lavisién global y horizontal de la organizacion.

e La orientacion a las personas que en ella trabagjan, a la cooperacion, a
aprendizajey a compromiso ético y social.

De esta forma, la gestion de calidad total en una organizacion turistica po-
tencia el desarrollo de conocimientos y capacidades en las personas usuarias, asi
como fomenta la participacion y la satisfaccion del personal y del entorno social
donde desarrollala actividad.

A lolargo del tiempo, los modelos de calidad han ido evolucionando tanto en
su conceptualizacién como en el proceso de implementacidn para adaptarse a las
demandas del entorno. Actualmente, con el objetivo de cumplimiento delos ODS,
nos encontramos ante un nuevo paradigma de la gestion de lacalidad. Esto no sig-
nifica menoscabar la rentabilidad de las organizaciones turisticas. En una gestion
eficiente de la calidad, podemos decir que resulta muy importante monitorear y
controlar su contribucion alos ODS.
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LOS MODELOS DE CALIDAD TURISTICA ;RECOGEN LOS ODS?

El sector turistico siempre ha sido un campo propicio para establecer sistemas
de inspeccion que han derivado en esquemas de calificacion, tanto publicos como
privados, de los organismos turisticos. Mas tarde, la difusién de model os ha expe-
rimentado un fuerte auge que se ha plasmado en certificaciones y reconocimientos.

Ahorabien, desde hace afios €l sector turistico ha actuado como un silencioso
destructor de la sostenibilidad y asi |o han llegado a manifestar autores como Kirk
(1995) y Hutchinson (1996). Por ello, hay que aplaudir cualquier iniciativa que
proceda de organismos internacionales y recomiende préacticas afavor de una ges-
tién sostenible. El enfoque delosODSen el turismo es clavey deberiaaparecer re-
flejado en los modelos de calidad mas empleados en las organizaciones turisticas.

NORMAS SO

Las normas | SO apoyan los tres pilares del Desarrollo Sostenible, el econd-
mico, el socia y el ambiental. De acuerdo con el Consgjo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible, existen tres lineas de actuacion en las que los ODS
pueden ser determinantes para una organizacién, mediante el uso de Normas 1SO
como herramientas que favorecen el cumplimiento integral de los objetivos:

» Gestion de Riesgos: a través de la correcta identificacion, tratamiento y
control de riesgos se puede lograr una efectivaintegracion de | as estrategias
y objetivos de las organizaciones con los del ODS.

» Gobernanzay Trasparencia: la correcta gestion del gobierno organizacional
y unabuena politicade liderazgo favorecen latomade decisionesy el cum-
plimiento de los ODS.

 Relaciones Colaborativas: paralograr el cumplimiento de los objetivos or-

ganizaciones y los ODS, se deben implementar estrategias que permitan
cumplir los requisitos presentes en las rel aciones colaborativas.
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Algunas de las normas pueden contribuir alaconsecucidn de dichos objetivos
del siguiente modo:

SO 9001. Su objetivo es que las empresas planifiquen su crecimiento en
torno aun andlisis de riesgos y a las expectativas de sus partes interesadas, entre
las que se incluyen ademas de clientes, empleados o proveedores, la sociedad y €l
medio ambiente. Puede contribuir a cumplimiento del ODS 9 “Industria, innova-
cién einfraestructura’.

La ultima edicion de la Norma es de 2015 y supuso una clara evolucion del
concepto de calidad, al incorporar laconsideracion del contexto de la organizacién
y de las expectativas de sus grupos de interés, y también el pensamiento basado en
riesgos. Sin embargo, no recoge de manera explicitalos ODS.

SO 13009. Proporciona directrices solidas acordadas internacionalmente
gue cubren todo, desde la seguridad de las playas y el agua, hasta la limpieza,
la infraestructura, la eliminacion de desechos, la planificacion y la promocion.
También ayuda a garantizar que las actividades de entretenimiento en el area se
realicen dentro de un marco socia mente responsable. Proporciona orientacion so-
bre seguridad e higiene paralos visitantes, y puede contribuir a cumplimiento del
ODS 14 “Vidabajo e agua’.

SO 14001. Establece un marco de referencia para las empresas cuyo fin es
proteger el medio ambiente y mantener el equilibrio con el desarrollo econdmico
de lapropia empresa. Promueve laresponsabilidad y la sostenibilidad, basando su
toma de decisiones en € andlisis de costes y efectos que sus actividades pueden
generar en el medio. Puede contribuir a cumplimiento del ODS 13 “Accion por
el clima’.

I SO 23405. Proporciona definiciones y terminologias acordadas sobre las que
se basan los model os de turismo sostenible. Es aplicable a organizaciones priva
das y publicas, independientemente de su tamafio y localizacion. Les ayudara a
identificar, evaluar y mitigar los impactos negativos que puedan ocasionar al me-
dio ambiente, asi como ala culturalocal, y alavez mantener un servicio de alta
calidad y proteger a sus trabajadores. Puede contribuir al cumplimiento del ODS
15“Vidaen latierra’.
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I SO 26001. Contribuye ala Responsabilidad Social de la empresa, midiendo
la contribucién de laempresa a desarrollo sostenible y su impacto en la sociedad
y €l medio ambiente. Puede contribuir a cumplimiento del ODS 10 “Reduccion
delas desigualdades’.

I SO 37301. Proporciona herramientas para una buena gestion del gobierno
corporativo, favoreciendo una mejor toma de decisiones y la transparencia en la
gestion. Ademés, contiene los requisitos paraimplantar un Sistema de Gestion de
Compliance. Contribuye directamente al cumplimiento del objetivo 16 “Paz, Jus-
ticiae Instituciones solidas’.

I SO 45001. Establece |os requisitos para un sistema de gestion de salud y se-
guridad en el trabajo, y permite alas organizaciones proporcionar trabaj 0s seguros,
prevenir accidentes en el trabajo y problemas de salud, y todo ello de una manera
proactiva. Puede contribuir al cumplimiento del ODS 3 “Salud y Bienestar”.

I SO 50001. Proporcionalas pautas para que una empresa pueda establecer un
sistema de gestion de la energia, mejorando su consumo y logrando ser mas efi-
ciente. Contribuye directamente a cumplimiento del objetivo “ EnergiaAsequible
y no contaminante”.

Aunque los ODSy las Normas | SO estén interrelacionadas y comparten mu-
chas afinidades, la mas utilizada en el sector turistico es la ISO 9001. Seria inte-
resante incorporar en la préxima version de esta SO los ODS como uno de los
grandes gjes estratégicos.

MODELO DE EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGE-
MENT

El modelo de European Foundation for Quality Management (EFQM), en su
version 2020, ya enmarca su gestion en los ODS, incorporandolos a su forma de

actuar, no solo por responsabilidad, sino como base de la competitividad vigente.

Este modelo considera entre sus bases no sdlo los ODS, sino también el Pacto
Mundia de Naciones Unidasy sus diez principios para que las actividades empre-
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sariales sean socialmente responsables y sostenibles. Entre estos principios, puedo
citar la proteccion de los derechos humanos; €l apoyo ala negociacion colectivay
al cuidado del empleado; la eliminacion de los trabajos forzosos; la lucha contra
la discriminacion laboral; promover estrategias de negocio transformadoras, sos-
teniblesy de responsabilidad ambiental; y luchar contrala corrupcién en todas sus
formas.

El hilo conductor del modelo muestra la [6gica conexién entre el proposito
y la estrategia de una organizacién, y como ésta puede -y debe- crear un valor
sostenible a sus grupos de interés, generando resultados sobresalientes. El modelo
trata de dar respuestaalas preguntas. ¢por qué existe la organizacion? (Direccion),
¢como tiene laintencion de cumplir con su proposito y estrategia? (Ejecucion) y
¢qué halogrado hasta ahoray qué quiere lograr en el futuro? (Resultados).

Cuando el modelo habla de la Direccion hace referencia de manera explicita
alosODS:

 Una organizacion sobresaliente es aquella en la que el Proposito, laVision,
el Modelo de Negocio, laEstrategiay €l Sistemade Gestion del Desempefio
tienen en cuenta los principios, précticas y objetivos de los ODS.

 Los lideres en todos los niveles deben ser defensores de incorporar y pro-
mover una cultura organizacional que incorpore los ODS relevantes.

» Laeleccidn delosgrupos deinterés clave en el ecosistema de una organiza-
cion tiene en cuenta sus compromisos con los ODS relevantes.

En la Ejecucion, sefida:

» Una organizacion sobresaliente sabe quiénes son sus principales grupos de
interés y cud es la megjor manera de colaborar con ellos para desarrollar
estrategias relacionadas con los ODS.

e La organizacion desarrolla y despliega politicas relevantes centradas en

los ODSy précticas relacionadas integradas en su enfoque para crear valor
sostenible.
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* La organizacion estd monitoreando y midiendo activamente la eficacia de
Sus compromisos y acciones relacionadas con los ODS de las Naciones
Unidas como parte de su desempefio y transformacion.

» En Resultados, plasma:

» Debemos medir y disponer de datos que la organizacién ha adquirido en
relacion con lo que se ha descrito en las secciones de Direccidn y Ejecucion
correspondientes alos ODS relevantes y sus Metas asociadas. Esto incluye
el pronostico para el futuro.

 Enlapréctica, encontramos que una organizacion sobresaliente proporciona
datos de resultados para:

— Percepciones de los grupos de interés.
— Creacion de valor sostenible.

— Gestién del funcionamiento y latransformacion.

La estructura de este modelo detalla los criterios en los que se basay aporta,
ademas, un método para medir €l progreso que hace la organizacién turistica. Por
tanto:

» Recoge |os elementos fundamentales de la calidad total.

 Ofrece unavia de integracion de diferentes sistemas de gestion. Una orga-
nizacion turistica puede implantar y certificar sistemas de gestion de calidad
normalizados en diferentes areas y después, en base a estos modelos, inte-
grarlo todo en un Unico sistema de calidad.

 Se basa en la autoevaluacion, que sirve de guia a la organizacion turistica
para diagnosticar fortalezas y debilidades, base para la mejora, la innova-
ciony el aprendizaje.

* Permite efectuar comparaciones de caracter sectorial, asi como llevar acabo
acciones de benchmarking.

Este es un modelo muy Util paralas organizaciones turisticas. Entre sus valo-
res, se encuentra el asociado a* crear un futuro sostenible”. Su dinamismo permite
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gue lainnovacion, el aprendizaje continuo y la creatividad ayuden a una mejora
constante en el cdmo (agentes facilitadores) para obtener los mejores resultados en
todos los grupos de interés.

Q DE CALIDAD TURISTICA

El certificado Q Calidad Turistica aporta beneficios tanto para los clientes
como para los empresarios. Su objetivo principal es asegurar la calidad en los
servicios y productos. También abre una puerta a las sugerencias, quejasy recla-
maciones, aportando confianza en la profesionalidad del personal y garantizando
gue las necesidades y expectativas de |os clientes seran satisfechas.

LaQ Calidad Turistica asegura unamejor gestion empresarial, del producto y
lacompetitividad; garantiza unamejoracontinuaen losserviciosy enlaformacién
delosempleados; y, ademés, es un instrumento de promocién paralaempresa, me-
jorando su conocimiento tanto dentro del sector como entre potenciales clientes.

El organismo privado e independiente que otorga esta certificacion es el Ins-
tituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE). Se encarga de administrarla y
chequear su correcto uso y aplicacion. Actualmente, son 25 los subsectores que
pueden aplicar bajo el paraguas delamarcaQ de calidad turistica: hotelesy aparta-
mentos turisticos, alojamientos rurales, formacion de guias turisticos, agencias de
viajes, espacios naturales protegidos, oficinas de informacion turistica, campings,
ciudades vacacionales, tiempos compartidos, playas, estaciones de esqui y monta-
fias, entre otros.

ICTE es miembro corporativo de la Asociacion Espafiola de Normalizacion
y Certificacion (AENOR). Ambas entidades colaboran en la promocion interna-
cional de la conversion de la norma UNE (una norma espafiola) en una norma
EN (norma europea) e SO (normainternacional). Espafia lidera este proceso que
busca normalizar €l sector turistico en el ambito mundial.

Las normas UNE vigentes son las siguientes:

¢ Alojamientos Rurales, UNE 183001
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e Campingsy Ciudades de Vacaciones, UNE 184001

» Campos de Golf, UNE 188001

 Convention Bureaux, UNE 187005

» Empresas de Turismo Activo, UNE-ISO 21101

* Espacios Naturales Protegidos, UNE-1SO 18065

« Estaciones de Esqui, UNE 188002

* Establecimiento de Tiempo Compartido, UNE 185001
 Ocio Nocturno, UNE 188005

¢ Oficinas de Informacion turistica, UNE 14785

* Palacios de Congresos, UNE 187004

¢ Patronatos de Turismo, UNE 187007

 Playas, UNE-ISO 13009

* Servicios Turisticos de | ntermediacion, UNE 189001

» Turismoy servicios relacionados. Visitas a espacios industriales, naturales,
culturales e histéricos, UNE-1SO 13810

Queda en evidencia que el término ODS no figura en estas normas, mientras
gue el de sostenibilidad se recoge en la norma de Espacios Naturales Protegidos
(UNE-1SO 18065) y en lade Turismo Industrial (UNE-I1SO 13810).

En el apartado 6.1 de la norma UNE-1SO 18065, se sefida: “ El ente gestor
del espacio natural protegido debe definir el desarrollo de las infraestructuras te-
niendo en cuenta los principios de sostenibilidad (por €jemplo, acceso y conexion
aredesdetransporte publico, lalocalizacion y tamafio de | os aparcamientos para
vehiculos, la disponibilidad de alojamiento, restaurantes, etc.). Lasinstalaciones
deberian hacer uso eficiente de la energia...”.

Por otro lado, lanorma UNE-1SO 13810, con fechade regulacion 1 de marzo
de 2023, sefidla exclusivamente, en su apartado 6. instalaciones y equipamiento,
lo siguiente: “El proveedor de servicio deberia tener en cuenta las cuestiones de
sostenibilidad y accesibilidad” .
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NOTA: Pueden utilizarse a este respecto las Normas | SO 234051 e | SO 2190212,

Estas Ultimas normas regulan €l turismo sostenibley el turismo accesible. De
momento, son normas sin traduccion al espariol.

MANUALES DE BUENAS PRACTICASEN TURISMO

La Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), con €l respaldo de la Federa-
cion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), elabor6 un Sistema Integral
de Calidad Turisticaen Destinos (SICTED) paramejorar la calidad de los destinos
turisticos.

Se trata de una metodologia que proporciona un sistema integral y perma-
nente de gestion de la calidad en un destino turistico con una nueva concepcion
de los resultados esperados, un enfoque haciala mejora continuay una actitud de
recuperacion y puestaen valor delosrecursosy del espacio. Se basaen laconcien-
cia integral de destino y en la identificacion de objetivos comunes de los agentes
implicados.

SICTED persigue un nivel de calidad homogéneo en los servicios ofrecidos
al turista dentro de un mismo destino , de manera que no se aprecien deficiencias
de calidad sustanciales entre |os diferentes productos (agentes) que componen la
oferta en el destino y, con €ello, condicionamientos negativos de la percepcion y
satisfaccion de los turistas.

Entre otras herramientas, cuenta con treintay seis manuales de buenas préac-
ticas!3, uno por cada oficio. Ofrece a los servicios turisticos adheridos un plan de
formacion, visitas de asistencia técnica por parte de asesores homologados, ta-
[leres colectivos, grupos de trabgjo que desarrollan propuestas de mejora para €l

11. 1SO 23405 : 2022 : Tourism and related services — Sustainable tourism — Principles,
vocabulary and model. Norma sin traduccion al espariol.

12. 1SO 21902:2021: Turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para todos. Requi-
sitosy recomendaciones.

13. Recuperado € 8 de marzo de 2023 de laweb https://www.calidadendestino.es/Contenidos/
Material esAbiertos.aspx.
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destino y evaluaciones que contrastan la adecuacion del servicio turistico alos es-
tandares de calidad. Todo ello culmina en la obtencién del distintivo Compromiso
de Calidad Turistica.

El distintivo es un reconocimiento al esfuerzo'y compromiso con lacalidad y
la mejora continua. Asimismo, distingue al servicio turistico frente a la compe-
tencia. Tiene validez bienal, aunque est4 condicionado a una evaluacion anual de
seguimiento.14

Los documentos de buenas précticas no hacen referencia a los ODS pero si
incluyen un médulo denominado “Buenas préacticas de gestién avanzada, respon-
sabilidad socia corporativay sostenibilidad”. En él, se recogen las cuestiones“ La
organizacion informa a la sociedad de las medidas relacionadas con la respon-
sabilidad social corporativa y la sostenibilidad que realiza” y “ La organizacion
posee distintivos en materia de sostenibilidad” .

14. Recuperado €l 8 de marzo de 2023 de la web https://www.calidadendestino.es/Contenidos/
InformacionGeneral .aspx.
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EPILOGO: OTRO TURISMO ES POSIBLE CON NUESTRO
COMPROMISO

“No hay tiempo que perder. Repensemos y reinventemos el turismo y, juntos, ofrez-
camos un futuro mas sostenible, préspero y resiliente para todos”

Antonio Gutierres

Podemos decir que el sector turistico es uno de los motores mas potentes de
laeconomia espariola. El nimero de turistas que visita nuestro pais repercute posi-
tivamente en la proteccion de ladiversidad cultural, revitaliza tradiciones, genera
actividades interculturales y ofrece oportunidades de empleo.

Teniendo en cuenta el nlmero de agentes econémicos que interviene en la
cadena, es imprescindible fomentar la integracion de los ODS. Asi, se afianza-
rén los principios de sostenibilidad en los correspondientes marcos culturales,
ambientales y socioecondémicos. Gestionar bajo el marco de la Agenda 2030 es
adaptarse a las nuevas tendencias y necesidades que plantea la demanda turis-
tica estos dias.

Pacto Mundial Red Espafia (2022) sefidlaque el 85,4% de las organi zaciones
del sector turistico desarrollan acciones relacionadas con los ambitos de los ODS,
un porcentgje que iguala al del resto de empresas espariolas (85,9%). Sin embar-
go, se evidencia que € porcentaje de organizaciones turisticas que conocen €l
marco de referencia en desarrollo sostenible se encuentra por debajo de la media,
con un 76% frente al 81%. Si desglosamos los datos, tan sélo unatercera parte de
las empresas turisticas conocen en profundidad la Agenda 2030. Este debe ser €l
primer paso para abordar la gestion de los ODS; el 42,7% lo conoce superficial-
mentey el 23,9% no ha oido hablar de él.

Segun Pacto Mundia Red Espafia, la meta de nuestro pais persigue que €l
100% de las entidades del sector apuesten por una gestion sostenible y responsa
ble de sus negocios. Se les deberia alentar y, sobre todo, informar. ¢Qué oportuni-
dades ofrecen los ODS a estas organizaciones turisticas?
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* Atraccion de nuevos consumidores y aumento de la satisfaccion: los clien-
tes estan dispuestos a pagar mas por |0s servicios de organizaciones turisti-
cas mas respetuosas con el medioambiente.

 Adaptacion alas nuevas legislaciones: las empresas turisticas también ten-
dran que cumplir con los requisitos de la nueva legislacion en materia de
cambio climatico, los reales decretos sobre igualdad de género y las direc-
trices de la Union Europea en materia de informacion no financiera. La
integracion de los ODS en este contexto facilitard esta tarea.

e Aprovechar la |+D+i para la transformacion del sector: la investigacion y
desarrollo no es sdlo una oportunidad para mejorar la competitividad del
sector, sino también paraimpulsar su adaptacidn a model os més sostenibles.

El sector turistico dispone de procedimientos, modelos y herramientas su-
ficientes para conseguir alinearse con los ODS. Para lograr este cumplimiento e
incorporar esta vision, es fundamental revisar los modelos y guias en materia de
calidad turistica.

Los sistemas de gestion de calidad estan “ basados en unos principios gene-
ralmente aceptados: liderazgo, orientacion al cliente, prevencion, mejora conti-
nua y trabajo en equipo, que sirven como referencia para estructurar un plan de
calidad ...” (Membrado, 1996). En € caso de las organizaciones turisticas, las
estrategias de calidad deben orientarse principalmente ala satisfaccion de las nece-
sidades de los clientes y alamejora continua (Camison et al., 2007). Es el camino
aseguir para ser competitivos en el mercado.

Coincido con Mendoza et a. (2010) cuando sefialaban que los usuarios del
sector turistico exigen cada vez mayor calidad. La calidad discurre por dos ver-
tientes. Internamente, permite movilizar a las personas (recursos humanos de la
empresa). Externamente, atrae y moviliza a clientes. Actualmente, exigen algo
mas que calidad. Solicitan también sostenibilidad en las actuaciones. Por eso, con-
sidero que los modelos de calidad que implemente el sector turistico debeir de la
mano de los ODS.
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Laudatio y Discurso de contestacién por el Académico de Nimero

EXCMO. SR. DR. ARTURO RODRIGUEZ CASTELLANQS






Excelentisimo Sefior Presidente,
Excelentisimos Sefores Académicos,
Excelentisimos e |lustrisimos Sefiores,
Sefioras y Sefiores.

En primer lugar, quiero hacer constar mi enorme satisfaccion por el honor
gue se me ha concedido al haber considerado mi persona paraefectuar laLaudatio
y €l Discurso de Contestacion al Discurso de Ingreso en esta Real Corporacion,
como Académica de NUmero, de la Excelentisima Sra. Dra. Dila. Maria Leonor
Gonzédlez Menorca. Por ello, quiero manifestar mi profundo agradecimiento a
nuestra Real Academiay en especial a su Presidente, €l Excelentisimo Sr. Dr. D.
Jaime Gil Aluja, por hacerme objeto de estagran distincion. Y ello porque Leonor
Gonzél ez no solo resultaidonea para la categoria que recibe, a ser una gran uni-
versitaria, gran profesoray gran investigadora, ademés con una fuerte vocacion
de servicio publico, sino también porque es amiga entrafable desde hace mucho
tiempo.

Leonor Gonzélez Menorca nacié en Avila, donde por aquel entonces estaba
destinado su padre, catedrético de mateméticas. Contando dos afios de edad, su
familia se trasladd a Logrofio. La temprana pérdida de su madre, unida al hecho
de ser la mayor de cuatro hermanos, propicié en ella el desarrollo de un fuerte
sentido de la responsabilidad y de una fortaleza de caracter que constituyen dos
de sus claras sefias de identidad.

Seglin sus propias palabras, su vocacion universitaria fue, aparentemente,
a contracorriente de lo que sefialaban los primeros indicios. Su interés por las
matematicas, claramente vinculado al ambiente familiar, hizo que inicialmente
se propusiera abordar los estudios de Fisica; sin embargo, en el tltimo momento,
obedeciendo sin duda a una acertada intuicion, se decidi6 por |os estudios empre-
sariales en la Universidad de Zaragoza. Y en €llos, volviendo a manifestarse el
gusto por las matematicas, escogio |a especialidad de Econometria, obteniendo la
Licenciatura en Ciencias Empresariales en junio de 1981.
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A la hora de plantearse el doctorado, su orientacion inicial fue, de forma
aparentemente | 6gica, también hacialos estudios econométricos. Sin embargo, un
hado mas fuerte volvié aimpulsar su trayectoria en otra direccion, pues a tomar
algunos cursos de Doctorado en la Escuela de Ingenieros de Zaragoza cayd en la
cuenta de que su auténtica vocacion se dirigia haciala parte aplicada de la ciencia
empresarial. Ademés, alli descubrid la gestion de la calidad, que ha sido e tema
programético de su vida académicae investigadora, y también profesional, siendo
evaluadora senior EFQM, evaluadora de agencias de calidad en materia univer-
Sitaria, sanitaria y de servicios, auditora de sistemas de calidad y miembro del
Observatorio de Calidad de la Comunidad Autonomade La Rioja.

Por otra parte, en su afén de profundizar en la ciencia empresarial, abordd la
realizacién de dos masters, un Executive MBA por las universidades de Burdeos
y Granada, y un Master en Gestién Medioambiental por la Open University del
Reino Unido, los cuaes simultaned con sus estudios de Doctorado, obteniendo el
titulo de Doctora en Ciencias Empresariales por la Universidad de Zaragoza el 15
de julio de 1992 con la maxima calificacion, Sobresaliente cum laude.

Su actividad docente tuvo inicio en 1982 en la Escuela de Ingenieria de Lo-
grofio, entonces perteneciente ala Universidad de Zaragoza. En 1986 obtuvo pla-
za como Profesora Titular de Escuela Universitaria, y en 1996 alcanzo la catego-
ria de Catedrética de Escuela Universitaria. Tras la creacion de laUniversidad de
La Rioja, haimpartido docencia en titulaciones de grado, postgrado y doctorado
en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y en la Facultad de Ciencias Em-
presariales. Asimismo, ha sido docente en postgrados y doctorados en diversas
universidades extranjeras. También hasido y es directora de tesis doctorales.

En otro orden de cosas, su orientacion alagestion universitaria ha sido tem-
prana, seguramente por su afan de llevar ala préactica de la gestiéon en la organi-
zacion ala que pertenece |os principios, criterios y modelos de calidad sobre los
gue investigaba e impartia docencia. Asi, entre las numerosas responsabilidades
gue haasumido quiero destacar las de Subdirectora de Relaciones con laEmpresa
en la Escuela de Ingenieria, Secretaria General de la Universidad de La Rioja,
Vicerrectora para la Calidad de la misma Universidad, Responsable del Control
y Seguimiento de la Elaboracion del Plan Estratégico de la Universidad de La
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Rioja, y Directora del Departamento de Economia y Empresa, también en esa
Universidad.

Dadalaintensa actividad docente y de gestién llevada a cabo por larecipien-
daria, pudiera pensarse que su actividad investigadora habria quedado resentida.
Nada més Igjos de larealidad. Sus actividades de investigacion, orientadas prefe-
rentemente en las lineas de Gestion de la Calidad y sus repercusiones organi zati-
vasy estratégicas, Calidad educativay Calidad en las estrategias empresariales,
o larelacion entre Calidad y Derechos Humanos, han sido numerosas, intensasy
destacadas.

Mas recientemente, se ha integrado en la Cétedra Unesco “ Ciudadania de-
mocréticay libertad cultural” delaUniversidad de LaRioja, atravésdelacual ha
participado en proyectos de investigacion de ambito europeo, habiendo recibido
ademés varios premios regionales, nacionales e internacionales, como el Reco-
nocimiento de Buena Practica por la Organizacion de las Naciones Unidas, €l
Napolitan Victory Award 2021 en Washington, o el Premio de Derechos Humanos
deLaRioja

Constancia clara de esta intensa actividad investigadora son los mas de 60
proyectos de investigacién en los que ha participado, en buena parte de ellos
como investigadora principal; la direccion del Grupo de Investigacion “Calidad
Empresa-Universidad”; 1a pertenencia a los comités evaluadores de diversas re-
vistas cientificas sobre gestion de empresas; la pertenencia asimismo a los con-
sejos cientificos y los comités evaluadores de numerosos congresos nacionales
e internacionales, los mas de 80 trabajos presentados en congresos cientificos,
habiendo recibido diversos premios por la calidad de los mismos; y los 21 libros,
15 capitulos de libros, 23 articulos en revistas nacionales e internacionales, y 13
documentos de trabajo de |os que es autora o coautora.

Tan intensa actividad pareceria merecer ya un cierto sosiego, una dedica-
cion mas calmada a las tareas de docencia, investigacion y gestion, sin afrontar
nuevos desafios. Sin embargo, |a Profesora Gonzédlez Menorca, siempre inquieta
por abordar nuevos compromisos de gran responsabilidad, y mostrando su gran
orientacion a servicio publico, asumi6, de 2015 a 2019, el puesto de Consgjera
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de Desarrollo Econdmico e Innovacion del Gobierno de La Rioja, con compe-
tencias en materia de desarrollo econdmico, empresas, investigacion, desarrollo
e innovacion, turismo, comercio y cultura. Y, de nuevo en su afan de servir a sus
conciudadanos, se ha presentado recientemente como candidata a concejal del
ayuntamiento de Logrofio. No puedo sino desearle los mayores éxitos en este
nuevo desafio que ha asumido.

Pasando ahora a comentar el discurso de ingreso presentado por la recipien-
daria, en él se plantealanecesidad de considerar unatransformacion del sector tu-
ristico hacialaalineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
2030 de las Naciones Unidas, centrandose en nuestro pais, una potencia turistica
de primer orden.

Estimo que € tema escogido no puede resultar mas relevante y oportuno,
pues el turismo es una importante fuerza econémica, ya que contribuye a la dé-
cima parte del producto interior bruto del mundo, superando el 12% en nuestro
pais. Ademas, los recursos turisticos son, por una parte, de caracter medioam-
biental, como €l entorno natural, el paisgje, o la diversidad biolégica, y por otra
de carécter cultural: tradiciones, arte, arquitectura, etc. Y mediante la creacion
de empleo contribuye a la reduccion de la pobrezay a desarrollo econémico de
las comunidades anfitrionas. Por tanto, la sostenibilidad econémica y social de
la actividad turistica depende de que ésta sea también sostenible en los campos
medioambiental y cultural. Sin embargo, en muchas ocasiones el turismo, aun
creando valor econdmico a corto plazo, ha contribuido a importantes deterioros
medioambientales y culturales, que comprometen su continuidad a largo plazo.
Y, por desgracia, no tenemos que ir muy |ejos para comprobar esa aseveracion.

Estando asi las cosas, resulta vital que los actores implicados, desde las em-
presas a los propios usuarios, pasando por las entidades publicas y los actores
de la sociedad organizada, asuman que la sostenibilidad del turismo solo pue-
de conseguirse mediante la consecucion simultanea 'y vinculada de sus aspectos
econdémico, social, cultural y medioambiental. En este sentido, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible constituyen un apoyo inestimable.

Ciertamente, la sostenibilidad no es un tema ajeno a la trayectoria de esta
Real Corporacion, antes a contrario constituye un motivo de intenso interés en
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ella. Prueba de ello son dos importantes eventos que tuvieron lugar en su seno el
pasado afio, en concreto el | Seminario Internacional Abierto, enlosdias8y 9 de
junio, cuyateméticafue “ Soluciones econdmicasy tecnol dgicas ala degradacion
del ecosistemadel planeta’, y el XVI1I Acto Internaciona de Barcelona, celebrado
losdias 16 y 17 de noviembre, que llevaba por titulo “ ¢Por qué no un mundo sos-
tenible? la ciencia econémica va a su encuentro”. En ellos, ponentes de prestigio
internacional debatieron ampliamente sobre el asunto, dando lugar a sendos libros
publicados por nuestra Real Corporacion. Por tanto, €l discurso de la recipienda-
ria esta perfectamente alineado con el interés de esta Real Corporacion.

En este impulso, y tras una seccion gratulatoria, divide su discurso en tres
partes, precedidas de unaintroduccién y completadas con un epilogo.

Asi, en la seccién introductoria destaca en primer lugar como las diversas
emergencias que se han planteado ala humanidad en |os Ultimos tiempos —clima-
tica, sanitaria, geopolitica, pérdida de biodiversidad— conducen alanecesidad, en
todos los sectores, de una profunda transformacion de mentalidades y actuacio-
nes hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Posteriormente muestrala gran
relevancia del turismo a nivel mundial, y cdmo sus repercusiones en todos los
Ordenes exigen su transformacion hacia la sostenibilidad medioambiental, cul-
tural y social, y como esta necesidad ha ido permeando las agendas de diversas
organizacionesinternacionaes, como laUNESCO, el Consgjo de Competitividad
delaUnion europea, y muy especialmente la Organizacion Mundial del Turismo.
Finaliza mostrando la necesidad en el sector turistico de reconsiderar la calidad,
desde una caracteristica de valor afladido hacia una estrategia de sostenibilidad.

Estas consideraciones permiten abordar el cuerpo del discurso, que en su
primera parte, titulada “ unamirada a sector turistico en Espafia’, aborda tanto la
estructura como la coyuntura de este sector en nuestro pais, destacando su rele-
vancia, como yase haindicado, tanto en la contribucion a producto interior bruto
como en lacreacion de empleo, el fuerte impacto negativo de la pasada pandemia
y lareciente recuperacion, con amenazas por | as crecientes tensiones geopoliticas,
asi como la necesidad de afrontar un conjunto de retos, entre los que destacan
la creciente concienciacién social sobre el impacto de la actividad turisticay la
apuesta por précticas sostenibles, asi como lanecesidad de una estrategia conjunta
publico-privada paraello.
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Mas adel ante, en la segunda parte, dedicada a la “integracion de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible en el sector turistico de Espafia’, se trata en primer
lugar brevemente de la historiay origen de laformulacion de esos objetivos, des-
tacando el desafio que representan, para pasar luego a mostrar cdmo la activi-
dad turistica es afectada por todos esos objetivos, finalizando con las iniciativas
publicas puestas en marcha en ese orden de cosas, entre las que destaca €l plan
“Espafia Circular 2030”, aprobado por el Gobierno en 2020, dentro del cua se
acord¢ realizar una planificacion y un seguimiento especiales en alguno sectores
de fuerte relevancia, entre ellos el turistico.

En cuanto alaterceraparte, tratadela"incorporacion delos Objetivos de De-
sarrollo Sostenible enlacalidad turistica’. Comienzarecordando como la blsque-
dadelacalidad es un esfuerzo continuado en las organizaciones turisticas, dados
los desafios que han debido afrontar, entre ellos la intensa competencia existente,
el desarrollo de nuevas tecnologias, la globalizacion o la superacion de la crisis
debida a la pandemia de la Covid-19; como en ese esfuerzo se han desarrollado
numerosos distintivos de calidad turistica en el ambito de la sostenibilidad, entre
los que destaca la Marca S de Sostenibilidad Turistica. No obstante, manifiesta
la insuficiencia de estos reconocimientos, propugnado un mayor esfuerzo en la
introduccién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los model os de calidad
turistica. Por ello, realiza un repaso a las distintas concepciones y definiciones de
calidad existentes, mostrando c6mo surge un nuevo paradigma al respecto, cen-
trado precisamente en €l cumplimiento de tales objetivos.

Continla la recipiendaria su exposicion efectuando una amplia revision de
|os modelos de calidad turistica existentes, como son las Normas | SO, € modelo
de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad o EFQM, l1a Q de Calidad
Turistica o los Manuales de Buenas Practicas en Turismo, mostrando si y como
en cada uno de ellos se consideran aspectos de |os Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, y cdmo puede introducirse en ellos con mas intensidad la bisqueda de tales
objetivos.

Cierra su exposicion con un epilogo, que lleva el significativo e incisivo ti-
tulo de “Otro turismo es posible con nuestro compromiso”. En é, tras destacar
cOmo en Espafiala proporcion de organizaciones turisticas que conocen €l marco
de referencia de estos Objetivos se encuentra por debajo de la media, y mostrar
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las oportunidades que éstos ofrecen a tales organizaciones, insiste en las nuevas
demandas de calidad de los clientes y usuarios, cada vez mas orientadas hacia la
sostenibilidad, por 1o que resulta inevitable la incorporacién de tales objetivos
en los modelos de calidad turistica, ya que, como indicalarecipiendaria, € futuro
del sector, tanto desde el punto de vista de la competitividad como de una mayor
sensibilidad de la demanda, depende de ello.

Felicito encarecidamente a la Profesora Gonzalez Menorca por su discurso
y por su ingreso como Académica de NUmero en esta Real Corporacion, que ya
se ha enriquecido con su presenciay con sus aportaciones como Académica Co-
rrespondiente, pero que a partir de ahora seguro que se enriquecera todavia mas.
Asimismo, le animo aque, en lamedidaque selo permitan sus nuevas actividades
de responsabilidad publica, siga investigando sobre este asunto tan decisivo, y
también aque, si es posible, contribuya desde sus funciones allevar ala préctica
lanecesariaincorporacion de laapuesta decidida por la sostenibilidad en las orga-
nizaciones vinculadas a turismo en Logrofio, que es también mi querida ciudad
natal.
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DISCURSOS DE INGRESO, PONENCIAS'Y
COMUNICACIONES DE ACADEMICOS

1/45 Preocupacion actual por una politica de familia y relacion con la politica econdmica
(Discurso de apertura del curso 1945-1946, por e Académico Numerario, Excmo. S.
Don Pedro Gual Villalbi), 1945.

2/47 El arancel universal y enciclopédico (Discurso deingreso del Académico Correspondiente
para Madrid, Ilmo. S. Don Carlos Arniches Barrera, y contestacion por e Excmo. S.
Don Pedro Gual Villalbi), 1947.

3/48 Politica fiscal y su relacion con una organizacion del Ministerio de Hacienda (Confe-
rencia por el Académico Numerario, Excmo. S. Don Alberto de Cereceda y de Soto),
1948.

4/49 The scourge of population growth (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Gran Bretafia, Ilmo. S. Dr. D. Roy Glenday M.C. y contestacion por €l Excmo. S.
Dr. D. Ricardo Piqué Batlle), 1949.

5/49 Ciencias econémicas y politica econémica (Discurso de ingreso del Académico Corres-
pondiente para Bélgica, Ilmo. Sr. Don Henry de Lovinfosse, y contestacion por el Exc-
mo. S. Don Santiago Marimén Aguilera), 1949.

6/49 Reflexiones sobre la bolsa (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr.
Don Javier Ribo Rius, y contestacion por el Excmo. S. Don Baldomero Cerda Richart),
1949.

7/49 Balmes, economista (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. S. Don
Joaquin Buxd Dulce de Abaigar, Marqués de Castell-Florite, y contestacion por el
Excmo. . Don José Maria icens Corominas), 1949.

8/49 La entidad aseguradora y la economia y técnica del seguro (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. D. Antonio Lasheras-Sanz, y
contestacion por el Excmo. S. Don Francisco Fornés Rubid), 1949.

9/51 La obtencion y fijacion de costes, factor determinante de los resultados (Conferencia pro-
nunciada el 12 deabril de 1951, por €l Excmo. S. Dr. D. Ricardo Piqué Batlle), 1951.

10/51 El destino de la economia europea (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Madrid, Excmo. Sr. Dr. D. Luis Olariaga y Pujana), 1951.

11/51 Hacendistica de Corporaciones Locales (Conferencia por el Excmo. Sr. Don Joaquin
Bux6 Dulce de Abaigar, Marqués de Castell-Florite), 1951.

12/52 La productividad en los negocios (Texto de las Conferencias del VI Ciclo pronunciadas
durante el Curso 1950-51 por los Académicos Numerarios, Excmos. Sres. Don Jaime
Vicens Carrio, Don José Gardo Sanjuan, Don José M.“ Vicens Corominas, Don Juan
Casas Taulet y Don Ricardo Piqué Batlle), 1952. ™

13/52 Problemas de politica fiscal (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Madrid, [Imo. §. Don Antonio Saura Pacheco), 1952.

14/53 Las amortizaciones y el fisco (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Madrid, Excmo. Sr. Dr. D. Alfredo Prados Sudrez), 1953.
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15/54 La contabilidad y la politica econdmica empresarial (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. S. Dr. D. Antonio Goxens Duch, y contestacion por el Excmo. S.
Don Ricardo Torres Sdnchez), 1954.

16/54 El gravisimo problema de la vivienda (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Don Luis Bafiares Manso, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Fernando
Boter Mauri), 1954. ™

17/54 E! balance de situacion (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Ar-
gentina, IImo. S. Dr. D. Jaime Nicasio Mosqguera), 1954.

18/55 El control de la banca por el Estado (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. S. Dr. D. Roberto Garcia Cair6), 1955.

19/55 EI capital, como elemento economico-financiero de la empresa (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Luis Prat Torrent, y contestacion por el Excmo.
S. Don José Maria Vicens Corominas), 1955.

20/55 El comercio exterior y sus obstaculos, con especial referencia a los aranceles de aduanas
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Mélaga, Excmo. S. Don

Manuel Fuentes Irurozqui, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Pedro Gual Villalbi),
1955.

21/56 Lo econdmico y lo extraecondmico en la vida de los pueblos (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para Barcelona, [Imo. S. Dr. D. Roméan Perpifia Grau),
1956.

22/57 En torno a un neocapitalismo (Discurso de apertura del Curso 1957-1958, el 22 de
diciembre de 1957, pronunciada por €l Excmo. . D. Joaquin Buxé Dulce de Abaigar,
Marqués de Castell-Florite), 1957.

23/58 Nuevas tendencias hacia la unidad econémica de Europa (Conferencia por el Excmo. S-.
Don Manuel Fuentes Irurozqui), 1958.

24/59 Estadistica, |6gica y verdad (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
el Pais Vasco, Rvdo. IImo. S. Don Enrique Chacon Xérica), 1959.

25/59 Problemas relacionados con la determinacion del resultado y €l patrimonio (Discurso de

ingreso del Académico Correspondiente para Holanda, Ilmo. Sr. Don Abraham Gou-
deket), 1959.

26/60 Repercusion de la depreciacion monetaria en |os seguros mercantiles y sociales, forma
de paliarla con la mayor eficacia posible (Conferencia pronunciada el 29 de enero de
1959 por el llmo. Sr. Dr. D. Antonio Lasheras-Sanz), 1960. ™

27/60 Modificaciones sustantivas en el Impuesto de Derechos Reales (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr. Don José M.“ Sainz de Vicuiia y Garcia-Prieto, y

contestacion por el Excmo. Sr. Don José Ferndndez Ferndndez), 1960.

28/60 Andlisisy prondstico de la coyuntura (Conferencia pronunciada el 14 de enero de 1960,
por el Excmo. S. Dr. D. Antonio Goxens Duch), 1960.

29/60 Lo social y lo econdmico en la empresa agricola (Conferencia pronunciada el 21 de
enero de 1960, por el Excmo. Sr. Don Ricardo Torres Sdnchez), 1960. i
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30/60 Un nuevo balance. Contribucion al estudio de la financiacion empresarial (Conferencia
por e Excmo. S. Dr. D. Ricardo Piqué Batlle), 1960.

31/60 Inflacion y moneda (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. D.
Cristébal Mass6 Escofet, y contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Rafael Gay de Monte-
I1a), 1960.

32/60 Libertad frente a intervencion (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Madrid, IImo. §. Don German Bernacer Tormo), 1960.

33/60 Hacia una mejor estructura de la empresa espaiiola (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Don José Luis Urquijo de la Puente), 1960.

34/60 El torbellino econdmico universal (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Exc-
mo. S. Dr. D. Félix Escalas Chameni, y contestacion por e Excmo. S. Don Joaquin
Buxd Dulce de Abaigar, Marqués de Castell-Florite), 1960. ™

35/61 Contribucion de las Ciencias Econdmicas y Financieras a la solucion del problema de
la vivienda (Conferencia pronunciada €l 19 de enero de 1960 por e Excmo. S. Don
Federico Blanco Trias), 1961.

36/61 Horizontes de la contabilidad social (Discurso de ingreso del Académico Correspon-
diente para Madrid, Excmo. S. Dr. D. José Ros Jimeno), 1961.

37/61 ¢Crisis de la Economia, o crisis de la Economia Palitica? (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Italia, llmo. Sr. Prof. Ferdinando di Fenizio), 1961 .

38/61 Los efectos del progreso técnico sobre los precios, la renta y la ocupacion (Discurso de in-
greso del Académico Correspondienteparaltalia, [Imo. S. Dr. D. Francesco \ito), 1961.

39/62 La empresa ante su futura proyeccion econdmica y social (Conferencia pronunciada el
16 de diciembre de 1961, por el Excmo. Sr. Don Luis Prat Torrent), 1962. ™

40/62 Palitica y Economia (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Galicia,
Excmo. S. Dr. D. Manuel Fraga Iribarne), 1962.
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139/95 El debate librecambio-proteccion a finales del siglo XX (Discurso de ingreso del Aca-
démico Numerario, Excmo. S. Dr. D. Francisco Granell Trias, y contestacion por €l
Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascén), 1995. ~

140/95 Dela contabilidad de los propietarios a la contabilidad de los empresarios (Discurso de
ingreso del Académico Correspondiente para Madrid, IImo. S. Dr. D. Carlos Mallo
Rodriguez, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Antonio Goxens Duch), 1995. ™

141/95 Economie, Europe et Espagne (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
para Francia, Excmo. Sr. Dr. D. Valéry Giscard d’Estaing, y contestacion por el Excmo.
S. Don Carlos Ferrer Salat), 1995. =

142/95 Rentabilidad y estrategia de la empresa en el sector de la distribucion comercial
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Andalucia, [Imo. S.Dr.D.
Enrique Martin Armario, y contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Fernando Casado
Juan), 1995. "

143/95 Globalizacion de la empresa e integracion de los enfoques no organizativos en la
direccion (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Galicia, Imo. S.
Dr. D. Camilo Prado Freire, y contestacion por el Excmo. S.Dr.D. Jaime Gil Aluja),
1995. ™

143a/95 Analisis dinamico de la TIR (Comunicacion del académico de nimero Excmo. S. Dr.
D. Alfonso Rodriguez Rodriguez. Barcelona), 1995. ™

144/96 Las cajas de ahorro espaiiolas: por un modelo dindmico (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Aragon, llmo. Sr. Don José Luis Martinez Candial, y
contestacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez), 1996.

145/96 Stuacion actual del derecho concursal espafiol (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr.Dr.D. Jorge Carreras Llansana, y contestacion por el Excmo. Sr.
Dr.D. Laureano Lopez Rodd), 1996. ~

146/96 El desapoderamiento del deudor, sus causas y efectos en vision histérica, actual y de
futuro (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. D. Luis Uson
Duch, y contestacion por el Excmo. Sr.Dr. D. José Juan Pinté Ruiz), 1996. ™

147/96 Balance hidrdulico e hidrico de Cataluiia para intentar optimizar los recursos 'y conse-
guir la maxima y mas econdmica descontaminacion del medio ambiente (Discurso de
ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Daniel Pagés Raventds, y contes-
tacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez), 1996. "~

148/96 El euro (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. . Dr. D. Carles A.
Gasoliba i Bohm, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez),
1996.
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149/97 El sistema contable en la empresa espaiiola: de la contabilidad fiscal al derecho con-
table a través de la imagen fiel (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo.
S. Dr. D. Ramdn Poch Torres, y contestacion por €l Excmo. . Dr. D. Roberto Garcia
Cair¢),1997. <. & )

150/97 Incentivos fiscales a la inversion en la reforma del impuesto sobre sociedades (Discurso
deingreso del Académico Correspondiente para Extremadura, 1lmo. S. Don Mario Alon-
so Ferndndez, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Magin Pont Mestres), 1997. ™

151/97 Notas preliminares al tratamiento de la inversion: limites al principio de substitucion
en economia (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. S. Dr. D. José

M. Bricall Masip, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Fernando Casado Juan),
1997.

152/97 Aportaciones del régimen juridico-contable al derecho concursal (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para el Pais Vasco, Ilmo. Sr. Don Fernando Gomez
Martin, y contestacién por el Excmo. S. Dr. D. Magin Pont Mestres), 1997. ™

153/98 Los Herrero: 150 aiios de banca a lo largo de cinco generaciones (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para Asturias, Ilmo. Sr. Dr. D. Martin Gonzdlez del
Valle y Herrero, Baron de Grado, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon
Ferndndez), 1998. ™

154/98 Per spectivas de la Union Monetaria Europea (Discurso de ingreso del Académico Co-
rrespondiente para Alemania, [lmo. S. Dr. D. Juergen B. Donges, y contestacion por el
Excmo. S. Don Carlos Ferrer Salat), 1998. =

155/98 La incertidumbre fiscal. Reflexiones sobre la legalidad y legitimidad del sistema tribu-
tario espafiol (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. S. Don Claudio

Colomer Marqués, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. José Juan Pinto Ruiz),
1998.

156/98 La II Repuiblica y la quimera de la peseta: La excepcion Carner (Discurso de ingreso
del Académico Numerario, Excmo. S. Don Juan Tapia Nieto, y contestacion por €l
Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon Ferndndez), 1998. =

157/98 Reflexiones sobre la internacionalizacion y globalizacion de la empresa: los recursos
humanos como factor estratégico y organizativo (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Don Antonio Sainz Fuertes, y contestacion por
el Excmo. Sr.Dr.D. José M. Fons Boronat), 1998. =

158/99 Adopcion de decisiones en economiay direccién de empresas: problemasy perspectivas
(Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para la Republica de Bielorru-
sia, Ilmo. S. Dr. D. Viktor V. Krasnoproshin, y contestacion por €l Excmo. S. Dr. D. Jaime
Gil Aluja), 1999. ~

159/99 Las organizaciones empresariales del siglo XXI a la luz de su evolucion histdrica
reciente (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. . Dr. D. Alfredo
Rocafort Nicolau, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Jaime Gil Aluja), 1999. ™
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160/99 Epistemol ogia delaincertidumbre (Discurso deingreso del Académico Correspondiente
para Argentina, llmo. Sr. Dr. D. Rodolfo H. Pérez, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D.
Jaime Gil Aluja), 1999. =

161/99 De Universitate. Sobre la naturaleza, los miembros, el gobierno y la hacienda de la uni-
versidad publica en Espafia (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo.
S. Dr. D. Joan-Francesc Pont Clemente, y contestacion por € Excmo. S. Dr. D. José
Juan Pinté Ruiz), 1999. ~

162/99 Una historia del desempleo en Espafia (Discurso deingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Dr. D. Antonio Argandoria Rdmiz, y contestacion por el Excmo. Sr.Dr.D.
Fernando Casado Juan), 1999.

163/99 La concepcion de la empresa y las relaciones que la definen: necesidades de pertinencia,
de eficacia y eficiencia (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. D.
Camilo Prado Freire, y contestacién por € Excmo. S. Dr. D. Jaime Gil Aluja), 1999. ~

164/00 Génesis de una teoria de la incertidumbre (Acto de imposicion de la Gran Cruz de
la Orden Civil de Alfonso X el Sabio al Excmo. Sr.Dr. D. Jaime Gil Aluja), 2000. ™

165/00 La empresa virtual en el marco de la sociedad de la informacion (Discurso de ingreso
del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. D. Mario Aguer Hortal, y contestacion por el
Excmo. S. Dr. D. Fernando Casado Juan), 2000. ~

166/00 Gestion privada del servicio publico (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. S. Don Ricardo Fornesa Ribd, y contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Isidro
Fainé Casas), 2000.

167/00 Los libros de cuentas y la jurisdiccion privativa mercantil en Espaiia. El caso del Consu-
lado de Comercio de Barcelonay su instruccion contable de 1766 (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. D. Esteban Herndndez
Esteve, y contestacion por el Excmo. Sr.Dr. D.José M. Ferndndez Pirla), 2000. ™

168/01 El siglo XX: €l siglo de la economia (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr. Don Emilio Ybarra Churruca, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D.
Isidro Fainé Casas), 2001. ~

169/01 Problemas y perspectivas de la evaluacion y contabilizacion del capital intelectual de
la empresa (Comunicacion del Académico Numerario, Excmo. . Dr. D. Mario Aguer
Hortal en el Pleno de la Academia), 2001.

170/01 La empresa familiar y su mundializacion (Discurso de ingreso del Académico Numera-
rio, Excemo. S. Don Antonio Pont Amends, y contestacién por €l Excmo. S Dr. D. Isidro
Fainé Casas), 2001. ~

171/01 Creacién de empleo de alto valor agregado: el papel de las sociedades de capital-riesgo
en la denominada nueva economia (Discurso deingreso del Académico Correspondien-
te para Suiza, Excmo. Sr. Don José Daniel Gubert, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr.
D. Roberto Garcia Cair¢), 2001. =

172/01 La nueva economia y el mercado de capitales (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Don Aldo Olcese Santonja, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr.
D. Fernando Casado Juan), 2001. =
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173/02 Gestion del conocimiento y finanzas: una vinculacion necesaria (Discurso de ingreso
del Académico Correspondiente para La Rioja, Ilmo. Sr. Dr. D. Arturo Rodriguez
Castellanos, y contestacién por el Excmo. S. Dr. D. Fernando Casado Juan), 2002. =

174/02 El sistema crediticio, las cajas de ahorros y las necesidades de la economia espariola
(Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Manuel Pizarro More-
no, y contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Isidro Fainé Casas), 2002. =

175/02 La financiacion de la politica de vivienda en Espaiia con especial referencia a la pro-
mocion delavivienda de alquiler (Discurso deingreso del Académico Correspondiente
para Galicia, Ilmo. Sr. Dr. D. José Antonio Redondo Lopez, y contestacion por el
Excmo. S. Dr. D. Camilo Prado Freire), 2002. ™

176/02 Sobre la crisis actual del conocimiento cientifico (Discurso de ingreso del Académico
Numerario, Excmo. Sr. Dr. D. Didac Ramirez Sarrio, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr.
D. Alfonso Rodriguez Rodriguez), 2002. ™

177/03 Marruecos y Espafia en el espacio euromediterraneo: desafios y retos de una aso-
ciacion siempre pendiente (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para
Marruecos, Excmo. Sr. Don André Azoulay, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Aldo
Olcese Santonja), 2003. =

178/03 Marketing, Protocolo y Calidad Total (Discurso de ingreso del Académico Correspon-
diente para Bizkaia, Excmo. Sr. Dr. D. Francisco Javier Maqueda Lafuente, y contesta-
cion por el Excmo. Sr. Dr.D. Camilo Prado Freire), 2003. ™

179/03 La Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para La Corufia, llmo. Sr. Dr. D. José M. Castellano Rios, y contesta-
cion por el Excmo. Sr. Don Aldo Olcese Santonja), 2003. ™

180/04 Informacion corporativa, opciones contables y andlisis financiero (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Madrid, llmo. Sr. Dr. D. José Luis Sdnchez Ferndndez
de Valderrama, y contestacion por €l Excmo. S. Dr. D. Camilo Prado Freire), 2004. ™

181/04 Los tribunales econdmico-administrativos: el dificil camino hacia la auténtica justicia
tributaria (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Don Josep M.¢
Coronas Guinart, y contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Joan-Francesc Pont Clemen-
te), 2004.

182/05 Las corrientes de investigacion dominantes en marketing en la iiltima década (Discurso
de ingreso del Académico Numerario, Excmo. S. Dr. D. Enrique Martin Armario, y
contestacion por €l Excmo. S. Dr. D. Camilo Prado Freire), 2005. =

183/05 Espafia y la ampliacién europea en una economia global (Discurso de ingreso del
Académico Numerario, Excmo. Sr.Dr. D.Jaime Lamo de Espinosa Michels de Champou-
rcin, y contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Fernando Casado Juan), 2005. =

184/05 China en €l area geoecondémica y geopolitica mediterranea (Discurso de ingreso del
Académico Correspondiente para Italia, Excmo. S. Dr. D. Giancarlo Elia Valori, y con-
testacion por el Excmo. S. Dr. D. Alexandre Pedrosi Abell6), 2005. =
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185/05 La integracion en la UE de los microestados historicos europeos en un contexto de glo-
balizacion (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para el Principado de
Andorra, Excmo. S. Don Oscar Ribas Reig, y contestacion por € Excmo. . Dr. D.
Francesc Granell Trias), 2005. =

186/05 El desarrollo sostenible como soporte basico del crecimiento econémico (Discurso dein-
greso del Académico Correspondiente para Lugo, llmo. Sr. Dr. D. José Manuel Barreiro

Ferndndez, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Camilo Prado Freire), 2005.

187/06 De la funcion de produccion agregada a la frontera de posibilidades de produccion:
productividad, tecnol ogiay crecimiento econdmico enlaeradelainformacién (Discurso
de ingreso del Académico Numerario, Excmo. Sr. Dr. D. Manuel Castells Olivdn,y con-
testacion por el Excmo. S. Don Juan Tapia Nieto), 2006. =

188/06 El fin de la pobreza: reto de todo economista del siglo XXI (Discurso de ingreso de la
Académica Numeraria, Excma. Sra. Dofia Isabel Estapé Tous, y contestacion por el
Excmo. S. Dr. D. Isidro Fainé Casas), 2006. =,

189/07 Problemdtica juridica de las llamadas leyes de acompaiiamiento presupuestario del
Estado (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Mélilla, Excmo. S.
Don Julio Padilla Carballada, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Enrique Lecum-
berri Marti), 2007.

190/07 Sur les «successions coexistantes» au tournant des millénaires. Quelques reflexions
épistémol ogiques (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para Rumania,
Excmo. S. Dr. D. Tudorel Postolache, y contestacion por €l Excmo. S. Dr. D. Josep Ca-
sajuana Gibert), 2007. =

191/07 Economia y financiacion de la educacion (Discurso de ingreso del Académico Numera-
rio, Excmo. Sr. Dr. D. Ricardo Diez Hochleitner, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D.
Isidro Fainé Casas), 2007. *

192/07 Mediterraneo e civilta della terra (Discurso deingreso del Académico Correspondiente
para Italia, Excmo. S. Dr. D. Alessandro Bianchi, y contestacion por el Excmo. S. Don
Lorenzo Gascon), 2007. ™

193/07 L’Union européenne et la mondialisation du droit (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para Tiinez , [Imo. Sr. Dr. D. Abderraouf Mahbouli, y contestacion por
el Excmo. Sr.Dr.D.Josep Casajuana Gibert), 2007. =

194/08 Corte Penal Internacional. Posicion del Gobierno de algunos Estados respecto a su
Jurisdiccion (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente para la Repiiblica de
Chile, Ilmo. Sr. Dr. D. Juan Guzmdn Tapia, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Joan-
Francesc Pont Clemente), 2008. =

195/08 Monetary Policy Issues in an emerging economy. The case of Romania (Discur-
so deingreso del Académico Correspondiente para Rumania, Ilmo. S. Dr. D. Mugur
Isarescu, y contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Alfredo Rocafort Nicolau), 2008. ™

196/08 Los procesos de creacion de empresas (Discurso de ingreso del Académico Numerario,
Excmo. Sr.Dr.D. Francisco Javier Maqueda Lafuente, y contestacion por el Excmo. Sr.
Dr. D. Alfredo Rocafort Nicolau), 2008. ~
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197/08 Neuroeconomics. from homo economicus to homo neuroeconomicus (Discurso de in-
greso del Académico Correspondiente para Polonia, Ilmo. Sr. Dr. D. Janusz Kacprzyk, y
contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Mario Aguer Hortal), 2008. ™

198/08 Le bicaméralisme dans les démocraties parlamentaires (Discurso de ingreso de
la Académica Correspondiente para Bélgica, Excma. Sra. Dra. Janine Delruelle-
Ghobert, y contestacion por el Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon), 2008. ™

199/08 El dmbito financiero de las politicas publicas de vivienda: la necesaria convergencia en
Europa (Discurso deingreso del Académico Numerario, Excmo. S. Dr. D. José Antonio
Redondo, y contestacién por el Excmo. . Dr. D. Camilo Prado Freire), 2008. =

200/09 L’impact des écarts de développement et des fractures sociales sur les relations interna-
tionales en le Méditerranée (Discurso deingreso del Académico Correspondiente para
Argelia, Excmo. Sr. Dr. D. Mohamed Laichoubi, y contestacion por el Excmo. Sr. Don
Lorenzo Gascon), 2009. ~

201/09 L’industria: passato o futuro della nostra economia? (Discurso de ingreso del Acadé-
mico Correspondiente para Italia, Excmo. S. Dr. D. Romano Prodi, y contestacion por
el Excmo. Sr.Dr.D. Jaime Gil Aluja), 2009. = i

202/09 Anadlisis de las poaliticas publicas (Discurso de ingreso del Académico Numerario, Exc-
mo. Sr.Dr.D.José Barea Tejeiro, y contestacion por el Excmo. Sr.Dr.D.Alfonso Rodri-
guez Rodriguez), 2009. 7 (&

203/09 Mechanism design: how to implement social goals (Discurso de ingreso del Académico
Correspondiente para los Estados Unidos, Excmo. . Dr. D. Eric S. Maskin, y contesta-
cion por el Excmo. Sr.Dr. D. Jaime Gil Aluja), 2009. ™ i

204/09 El choque de Culturas y Civilizaciones en el Mundo (Discurso de ingreso del Aca-
démico Correspondiente para la Comunidad Auténoma de Aragén, Excmo. S. Dr. D.
José Daniel Barquero Cabrero, y contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Alfredo Rocafort
Nicolau), 2009. - =

205/10 L’economie politique entre science, ideologie et gouvernance. Réflexions autour de la
premiere grande crise du XXle siecle (Discurso de ingreso del Académico Correspon-
diente para Francia, Excmo. S. Dr. D. Thierry De Montbrial, y contestacién por €l
Excmo. Sr. Don Lorenzo Gascon), 2010. ™

206/10 Macroguidance of the financial markets in transition (Discurso de ingreso de la
Académica Correspondiente para Finlandia, Excma. Sra. Dra. Diia. Sirkka Hdmdldi-
nen-Lindfors, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Ramén Poch Torres), 2010. ~

B

207/10 Quantitative Aggregate Theory (Discurso de ingreso del Académico Correspondiente
paraNoruega, Excmo. S. Dr. D. Finn E. Kydland, y contestacion por el Excmo. S. Dr. D.
Jaime Gil Aluja), 2010. 7 (&

208/11 El Reino Unido y la Unién Europea (Discurso de ingreso del Académico de NUmero,
Excmo. Sr. D. Carles Casajuana Palet, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Alfredo
Rocafort Nicolau), 2011. <1 &
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209/11 Importance of law and tendencies disrupting the legal system (Discurso de ingreso del
del Académico Correspondiente para la Repiiblica de Srpska Ilmo. Sr. Dr. D. Rajko
Kuzmanovic, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Alfredo Rocafort Nicolau), 2011.
=

P

210/11 War and Peace: The Fundamental Role of Incentives in Game Theory and Economics
Analysis (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econdémicas y Fi-
nancieras como académico correspondiente para Israel, Excmo. S. Dr. D. Robert J.
Aumann, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Jaime Gil Aluja), 2011. " L.'E

211/12 Supervisando al supervisor bancario: riesgos y estrategias de cobertura (Discurso de
ingreso en la Real Academia de Ciencias Econdmicasy Financieras como Académico
Correspondiente para Galicia, [Imo. S. Dr. D. Juan Ramon Quintas Seoane y contesta-
cion por el Excmo. Sr. Dr. D. José Antonio Redondo Lopez), 2012. =

212/12 Theworld | experience it (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Eco-
noémicas y Financieras como Académico Correspondiente para Montenegro, [Imo.

Sr. Dr.D. Momir Djurovic”y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Lorenzo Gascon),
2012. = B

213/12 Respect and rediscovery: a shared heritage of scientific engagement (Discurso de ingre-
s0 en la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras como Académica Co-
rrespondiente para el Reino Hachemita de Jordania, S.A.R. Sumaya bint El Hassan y
contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Joan-Francesc Pont Clemente), 2012. = i G

214/12 Maps of Bounded Rationality: Thinking, fast and slow (Discurso de ingreso en la Real
Academia de Ciencias Econémicas y Financieras como Académica Correspondiente
paralsrael, Excmo. S. Dr. D. Daniel Kahneman y contestacion por el Excmo. S. Dr.D.
Jaime Gil Aluja), 2012. =1 (&

215/12 El precio de la desigualdad (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias
Econémicas y Financieras como Académico Correspondiente para Estados Unidos,
Excmo. Sr. Dr. D. Joseph Stiglitz y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Jaime Gil
Aluja), 2012. <. B0

216/12 Las decisiones financieras en la incertidumbre en la empresa: usando Black-Scholes
como estrategia (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicasy
Financieras como Académico Correspondiente para México, Ilmo. S. Dr. D. Federico

Gonzdlez Santoyo y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Lorenzo Gascon), 2012.
20

217/12 An OECD perspective on the competitiveness of the european economy (La competiti-
vidad de la economia europea desde el prisma de la OCDE) (Discurso de ingreso en
la Real Academia de Ciencias Econdémicasy Financieras como Académico Correspon-
diente para México, 1lmo. S. Dr. D. José Angel Gurria Trevifio y contestacion por el
Excmo. S. Dr. D. Francesc Granell Trias), 2012. < & 7

218/13 Errores recurrentes en el origen de las crisis y nuevas bases para el bienestar social
sostenible. (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicas y Fi-
nancieras como Académica de niimero, Excma. Sra. Dra. D. Ana Maria Gil Lafuente
y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Alfredo Rocafort Nicolau),2013. ™ i G
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219/13 Medidas por adoptar para afrontar el final de la crisis. (Discurso de ingreso en la Real
Academia de Ciencias Econémicasy Financieras como Académico de NUmero, Excmo.
S. Dr. D. José Daniel Barquero Cabrero y contestacion por el Excmo. S. Dr. D. Alfredo
Rocafort Nicolau), 2013. = i G

220/13 On a realistic paradigm for financial modeling under multiple criteria. (Discurso de
ingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras como Académico
Correspondiente para Grecia, Ilmo. . Dr. D. Constantin Zopounidis y contestacién
por el Excmo. Sr. Dr. D. José Daniel Barquero Cabrero), 2013. E G

22113 Fuzzy estimation of quality of the socioeconomic systems. (Discurso de ingreso en la
Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras como Académico Correspon-
diente para Azerbaijan, llmo. Sr. Dr. D. Gorkhmaz Imanov y contestacion por el Excmo.
Sr. Dr. D. Francisco Javier Maqueda Lafuente), 2013. i G

222/13 Los derechos econdmicos y sociales de los ciudadanos ante la actual crisis econdmica,
desde una perspectiva constitucional. (Discurso de ingreso en la Real Academia de
Ciencias Econémicas y Financieras como Académico Correspondiente para Madrid,
Ilmo. S. D. Eugenio Gay Montalvo y contestacion por e Excmo. S. Dr. D. José Juan
Pinté Ruiz), 2013. <. B9

223/13 La Economia del automovil eléctrico. (Discurso de ingreso en la Real Academia de
Ciencias Econémicas y Financieras como Académico de nimero, Excmo. S. Dr. D.
Juan Llorens Carrio y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Lorenzo Gascon), 2013.
T80

223x/13 Un viaje a Argelia, por el Excmo. Sr. D. Lorenzo Gascon (Extension Académica y
Cultural), 2013.

22413 Un mundo digital: Las TIC, protagonistas de la gran transformacion de la economia,
culturay sociedad del siglo XXI (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias
Econdmicas y Financieras como Académico de Numero, Excmo. S. D. César Alierta
Izuel y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Isidro Fainé Casas), 2013. ™ & G

225/14 Antichresis o Contrarium mutuum (Breve ensayo de una solucion juridica para un pro-
blema econdmico). (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econdmicas
y Financieras como Académico Correspondiente para Catalufia, Excmo. S. Dr. D. Al-
fonso Herndndez-Moreno y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. José Juan Pinto),

204 B0

226/14 La economia politica de la austeridad. Reflexiones a propdsito de la Gran Recesion.
(Discurso deingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicasy Financieras como
Académico de Niimero, Excmo. Sr. Dr. D. Antoni Castells Oliveres, y contestacion por
el Excmo. Sr. Dr. D. Didac Ramirez Sarrio), 2014. = E G

227/14 The unequal world economy. (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias
Econdémicas y Financieras como Académico correspondiente para Reino Unido, Sr
James Mirrlees, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Jaime Gil Aluja), Incluye la
traduccion en lengua espafiola, 2014. = & £
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228/14 De la teoria de la direccion del conocimiento al equilibrio de fuerzas generalizado.
Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicasy Financieras como
Académico Correspondiente para Alemania, Excmo. S. Dr. D. Reinhard Selten y contes-
tacion por el Excmo. Sr. Dr. D. Jaime Gil Aluja),2014. = & E

229/14 Informacion contable y Transparencia. (Discurso de ingreso en la Real Academia de
Ciencias Econémicasy Financieras correspondiente para Galicia, 1lmo. S. Dr. D. Anto-
nio Lopez Diaz, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. D. José Daniel Barquero Cabrero),

2014. < B O

230/14 Anexo a los Anales del Curso Académico 2012-2013. Comunicaciones académicas co-
rrespondientes al Curso 2012-2013 (1), 2014. =

231/14 Anexo a los Anales del Curso Académico 2012-2013. Comunicaciones académicas co-
rrespondientes al Curso 2012-2013 (11), 2014. =

232/14 La financiacion de la Union Europea (Discurso de ingreso en la Real Academia de
Ciencias Econémicas y Financieras como Académico de NUmero, Excmo. S. Dr. José
Maria Gil-Robles Gil-Delgado, y contestacion por el Excmo. Sr. Dr. Lorenzo Gascon),

2014 4 BO

233/15 Ciencia, economiay transparencia unavision en clave multidisciplinar y social (Discurso
deingreso enla Real Academia de Ciencias Econdémicasy Financieras como Académico
Correspondiente para Madrid, Ilmo. Sr. Dr. Jesiis Lizcano Alvarez, y contestacion por el
Excmo. . Dr. Francesc Granell Trias), 2015. = & (1)

234/15 Riesgo y seguro en economia (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias
Econdmicas y Financieras como Académica de NUmero, Excma. Sra. Dra. Montserrat
Guillén Estany, y contestacion por la Excma. Sra. Dra. Ana Maria Gil Lafuente), 2015.
T 20

235/15 Las personas, fuente de innovacion y de creacion de valor en la empresa (Discurso de
ingreso en la Real Academia de Ciencias Econdmicasy Financieras como Académico
de Niimero, Excmo. Sr. Dr. Arturo Rodriguez Castellanos y Laudatio por el Excmo. Sr.
Dr. José Antonio Redondo Lopez), 2015.= & G

236/16 La lingiiistica como economia de la lengua (Discurso de ingreso en la Real Acade-
mia de Ciencias Econdémicas y Financieras como Académico Correspondiente para
Austria, Ilmo. Sr. Dr. Michael Metzeltin y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. Lorenzo
Gascon), 2016. = (& G

237/16 Empresas a favor de las personas: el camino hacia el respeto de los derechos hu-
manos (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicasy Finan-
cieras como Académica Correspondiente para La Rioja, llma. Sra. Dra. Leonor
Gonzdlez Menorca y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. Arturo Rodriguez Castellanos),

2016. 5 B0

238/16 El impacto positivo como criterio para avanzar en la inversion socialmente responsable
(Discurso deingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicasy Financieras como
Académico de Numero, Excmo. Sr. Dr. Vicente Liern Carrion y Laudatio por la Excma.
Sra. Dra. Anna Maria Gil Lafuente), 2016239/16 El agua en el mundo-El mundo del
agua. —(El agua en un mundo global y bajo el cambio climdtico) (Comunicacion del
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Académico de Niimero, Excmo. Sr. Dr. D. Jaime Lamo De Espinosa Michels De Cham-
pourcin y prologo del Excmo. Sr. Dr. Jaime Gil Aluja), 2016. = & G

240/16 University in Modern Society: Belarusian Sate University in the Country and in the
World (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicasy Financieras
como Académico Correspondiente para Bielorrusia, Ilmo. S. Dr. Sergey V. Ablameyko
y Laudatio por Excmo. Sr. Dr. Lorenzo Gascon), 2016. = (&

241/16 Innovacion, Progreso Tecnol 6gico y Conocimiento ante losretos del siglo XXI (Discurso
de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras como Acadé-
mica de Numero Excma. Sra. Diia. Amparo Moraleda Martinez y Laudatio por Excma.
Sra. Dra. Montserrat Guillén Estany), 2016. < & (%)

242/16 La politique monétaire a la lumiére de la crise (Discurso de ingreso en la Real Academia
de Ciencias Economicas y Financieras como Académico Correspondiente para Suiza
Ilmo. Sr. Dr. Jean-Pierre Danthine y Laudatio por Excmo. Sr. Dr. Lorenzo Gascon),

2016.<% & (D

243/16 La contribucion de la universidad al desarrollo econdmico y social como objeto de
estudio en las ciencias econémicas y de gestion (Discurso de ingreso en la Real Aca-
demia de Ciencias Econémicas y Financieras como Académico Correspondiente para
Catalufia Ilmo. Sr. Dr. Francesc Solé Parellada y Laudatio por Excmo. Sr. Dr. Mario
Aguer Hortal), 2016.< & 9

244/17 Incertidumbres y Retos de la Transformacion del Sector Eléctrico (Discurso de ingreso
en la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras como Académico Corres-
pondiente para Cataluiia Ilmo. Sr. Dr. Ramon Adell Ramon y Laudatio por Excmo. Sr.
Dr. Alfonso Rodriguez Rodriguez), 2017. = & G

245/17 El Gran Desafio de la Educacion Emprendedora. Propuesta de un Modelo para la Edu-
cacion Superior (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicas y
Financieras como Académico Correspondiente para Extremadura Ilmo. S. Dr. Ricardo

M Herndndez Mogollon y Laudatio por Excmo. Sr. Dr. Arturo Rodriguez Castellanos),
2017. = @& E

246/17 Market Design and Kidney Exchange (Discurso de ingreso en la Real Academia de
Ciencias Econdémicas y Financieras como Académico Correspondiente para Estados
Unidos del Excmo. Sr. Dr. Alvin E. Roth 'y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. Jaime Gil
Aluja), 2017.<1 & 0

247/18 Hic Sunt Leones: €l futuro del dinero. De ladigitalizacion alatokenizacion de la econo-
mia (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras
como Académico Correspondiente para Castilla y Leon del Ilmo. Sr. Dr. Enrique Lopez
Gonzdlez y Laudatio por la Excma. Sra. Dra. Anna Maria Gil Lafuente), 2018. = (&

(V]

248/18 Desigualdad Econdmica 'y Zonoides de Lorenz (Discurso de ingreso en la Real Aca-
demia de Ciencias Econémicas y Financieras como Académico Correspondiente para
Cantabria del Ilmo. Sr. Dr. José Maria Sarabia Alegria y Laudatio y por la Excma. Sra.
Dra. Montserrat Guillén Estany), 2018. < & (0
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249/18 Los déficits de la economia espaifiola (Discurso de ingreso en la Real Academia de
Ciencias Economicas y Financieras como Académico de Honor del Excmo. Sr. Dr.
Juan Velarde Fuertes y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. Fernando Casado Juan), 2018.
T80

250/19 Hacia una economiamés humanay sostenible. (Discurso de ingreso en la Real Acade-
mia de Ciencias Econémicas y Financieras como Académica Correspondiente para

Catalufia llma. Sra. Dra. Nuria Chinchilla y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. Francesc
Granell Trias), 2019. = & £7)

251/19 Latoma de decisiones en un ambiente de incertidumbre. Modelo econométrico bo-
rroso para el célculo del riesgo sistémico. (Discurso de ingreso en la Real Academia
de Ciencias Econémicas y Financieras como Académico Correspondiente para Ca-
taluiia Ilmo. Sr. Dr. Antonio Terceio Gomez y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. Alfonso
Rodriguez Rodriguez), 2019. < & %)

252/20 Afrontar el desafio del cambio climético: basicamente un duelo entre el ingenio hu-
mano y la insensatez humana. / Tackling the climate change challenge - Ultimately
a duel between human ingenuity and human folly. (Discurso de ingreso en la Real
Academia de Ciencias Econdmicasy Financieras como Académico Correspondiente
para Irlanda llmo. Sr. Dr. Pat Cox y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. José Maria Gil-
Robles), 2020. = &

253/20 El argocapitalismo en laeradel acercamiento digital. (Discurso deingreso en la Real
Academia de Ciencias Econdémicas y Financieras como Académico de NUumero Exc-
mo. Sr. Dr. Enrique Lopez Gonzdlez y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. Didac Ramirez
Sarri6), 2020. = &

254/20 ASEAN'’s strategic opportunity: soft power and Chinas COVID-19 public relations
debacle (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econdmicasy Fi-
nancieras como Académico Correspondiente para Costa Rica llmo. Sr. Dr. Otto
Federico von Feigenblatt Rojas y Laudatio por la Excma. Sra. Dra. Ana Maria Gil
Lafuente), 2020. &

255/20 Aportes de lateoria de conjuntos borrosos al estudio y medicién de la pobreza desde
un enfoque de derechos humanos (Discurso deingreso en la Real Academia de Cien-
cias Econémicas y Financieras como Académica Correspondiente para Argentina
Ilma. Sra. Dra. Luisa Lucila Lazzari y Laudatio por la Excma. Sra. Dra. Ana Maria
Gil Lafuente), 2021. &

256/21 Globalisation 2020 plus. Horizons et limites / Globalizacion 2020 plus. Horizontes y
limites. (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econémicasy Finan-
cieras como Académico Correspondiente para Rumania llmo. S. Dr. Valeriu loan-
Franc y Laudatio por la Excma. Sra. Dra. Ana Maria Gil-Lafuente), 2021 . (&

257/21 La estabilidad fiscal en Espaiia: los deberes pendientes. (Discurso de ingreso en la
Real Academia de Ciencias Econdémicas y Financieras como Académico de Nimero
Excmo. Sr. Dr. Santiago Lago Peiias y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. José Antonio
Redondo Ldpez), 2021. = (&
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258/21 Portugal - Espafia: perimetros politicos, ritmos econémicos. (Discurso de ingreso en
la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras como Académico Corres-
pondiente para Portugal Excmo. Sr. Dr. Antonio Martins da Cruz y Laudatio por el
Excmo. S. Dr. Carles Alfred Gasolibai Bshm), 2021. = /&

259/22 Andorra, Estado de Europa. (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias
Econdmicas y Financieras como Académico Correspondiente para Andorra Excmo.
Sr. Dr. Juli Minoves Triquell y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr. Carles Alfred Gasoliba
i Bohm), 2022.= &

260/22 Lideres mas Equilibrados y Responsables. (Discurso de ingreso en la Real Academia
de Ciencias Econdmicas y Financieras como Académica Correspondiente para Mé-
xico Ilma. Sra. Dra. Rosa Nelly Trevinyo Rodriguez y Laudatio por el Excmo. Sr. Dr.
Fernando Casado Juan), 2022. = &

261/23 Andlisis de los Sectores Claves de la Bioeconomia en Espaifia. (Discurso de ingreso
en la Real Academia de Ciencias Econdémicas y Financieras como Académico de
Niimero Excmo. Sr. Dr. Antonio Terceiio Gomez y Laudatio por la Excma. Sra. Dra.
Ana Maria Gil-Lafuente), 2023. = &

262/23 Increasing Role of Artificial Intelligence in Human Activity: Development, Imple-
mentation, and Perspectives (Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias
Econdmicasy Financieras como Académico Correspondiente para Ucrania limo. .
Dr. Yuriy P. Kondratenko y Laudatio por la Excmo. Sr. Dr. Vicente Liern Carrion),
2023. = =B

263/23 Turismo y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Contribucién a la Calidad.
(Discurso de ingreso en la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras
como Académica de Numero Excma. Sra. Dra. Leonor Gonzdlez Menorca Laudatio
por el Académico de Niimero Excmo. Sr. Dr. Arturo Rodriguez Castellanos). 2023
= B

P
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Los origenes mas remotos de la Real Academia de Ciencias
Econémicas y Financieras de Espaiia se remontan al siglo
XVIII, cuando en 1758 se crea en Barcelona la Real Junta
Particular de Comercio.

El espiritu inicial que la animaba entonces ha permanecido
hasta nuestros dias: el servicio a la sociedad, a partir del estudio
y de la investigacion., es decir, actuar desde la razon y desde el
humanismo. De ahi las palabras que aparecen en su escudo y
medalla: “Utraque Unum”.

La forma actual de la Real Corporacion tiene su gestacion en
la década de los anos 30 del pasado siglo. Su recreacion se pro-
duce el 16 de mayo de 1940. En 1958 adopta el nombre de
Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras. En el
afio 2017 se incorpora, con todos los honores, en la maxima
representacién cientifica cspaﬁola: el Instituto de Espaﬁa.

En estos tltimos afios se ha potenciado de tal manera la inter-
nacionalizacién de la Real Academia de Ciencias Econémicas y
Financieras de Espafia que hoy es considerada la Real Academia
con mayor ntimero de convenios de Colaboracion Cientifica de
nuestro pais.

Sualto prestigio se ha asentado, principalmente, en cuatro direc-
ciones. La primera de ellas, es la incorporacion de grandes perso-
nalidades del mundo académico y de la actividad econémica de
los estados y de las empresas, con seis Premios Nobel, cuatro ex
Jefes de Estado y varios Primeros Ministros.

La segunda, es la realizacion anual de sesiones cientificas en
distintos paises junto con altas instituciones académicas de
otros Estados, con los que se han firmado acuerdos de cola-
boracién.

En tercer lugar, se estan elaborando traLajos de estudio y ana-
lisis sobre la situacién y evolucién de los sistemas econémi-
co-financieros de distintas Naciones, con gran repercusion, no
s6lo en los ambitos propios de la formalizacison cientifica, sino
también en la esfera de las relaciones econémicas, empresaria-
les e institucionales.

En cuarto lugar, su principal, aunque no exclusivo, ambito de
tral)ajo se ha focalizado en la Ll’lsqueda y haHazgo de una via de
investigacién nueva en el campo econémico desde sus mismas
raices, con ol)jeto de incorporar, numéricamente, el inevitable
grado o nivel de subjetividad del pensamiento y decision de los
humanos.

Por ello, la Real Academia de Ciencias Econémicas y Finan-
cieras es conocida mundialmente por cuanto sus componentes
forman parte y protagonizan la llamada Escuela de Economia
Humanista de Barcelona.

La inmortalidad aca(lémica, col)ra, asi, sumds auténtico sen-

tido.

Jaime Gil Aluja
Presidente de la Real Academia de Ciencias Econémicas y

Financieras de Espafia

Leonor Gonzalez Menorca

Doctora en Ciencias Empresariales, Universidad de Zara
goza. Master M.B.A., Universidad de Granada- Universi
dad de Burdeos.

Catedratica E.U. en el drea de Organizacién de Empresas,
Universidad de La Rioja. Ha ocupado diferentes cargos
académicos: Subdirectora de Relaciones con la Empresa en
la Escuela Politécnica, Ha sido Secretaria General (1996
a 1998); Vicerrectora para la Calidad (1998 a 2000);
Directora del Departamento de Economia y Empresa
(2004 2 2012).

Su investigacién se centra en el ambito de la gestion de
la calidad en las organizaciones y en el ambito educativo.
Miembro de la Cétedra Unesco «Ciudadania democratica
y libertad culturals. Bl grupo de investigacion ha recibido
numerosos premios y reconocimientos, entre ellos el
Napolitan Victory Award 2021 otorgado por la Academia
de Washington de Artes y Ciencias Politicas.

Ha pul)licaclo articulos en revistas y libros cientificos, ha
dirigido tesis doctorales, ha sido investigador principal en
diversos proyectos y ha participado en congresos nacionales
e internacionales. Asimismo, ha realizado proyectos para
organizaciones, tantos pl'll)lica.s como privacla.‘

Ha participa(lo en proyectos de cooperacién al desarrollo en
Pert y Argentina.

De 2015 a 2019 ha sido Consejera de Desarrollo
Econémico e Innovacién del Gobierno de La Rioja en la
que entre sus responsabilidades tenfa las politicas indus
triales, comerciales, turisticas, culturales asi como I+D+i.
Actualmente va en segundo lugar en la candidatura de su
pa.rticlo al Ayuntamiento de Logroiio.

Evaluadora senior EFQM y auditora, en esta linea ha re
alizado tareas de evaluacion en diferentes organismos. Es
evaluadora en diferentes programas que en materia de cal
idad se ejercen desde ANECA y Agencias de Calidad au
tonémicas e internacionales.

QOcasionalmente participa en los medios de comunicacién

como especialista.
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