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Introduccion






Internacionalizacién de los negocios, empresas multinacionales, in-
dustrias mundiales, mercados supranacionales, tales son los términos
que se han convertido en tépicos, subrayan uno de los principales temas
del campo econdmico actual y de cémo adaptarse a un mundo que
cambia y se acerca rdpidamente. El aumento del comercio mundial y las
inversiones, han figurado entre los principales estimulantes econdmicos
del perfodo de posguerra. Las condiciones politicas y especialmente so-
ciales, han comprometido a todos los gobietnos en politicas econémi-
cas de crecimiento, lo cual, unido a los estimulos tecnoldgicos, propot-
ciona a las empresas razones fundamentales para proseguir una estrategia
expansionista, totalmente aparte de consideraciones competitivas. Estas
mismas politicas han llevado a tensiones en el sistema monetario inter-
nacional y ahora nos enfrentamos con la paradoja por la cual, algunos
gobiernos vitalmente interesados en incrementar la posicién competitiva
internacional de sus industrias clave, a menudo se ven forzados. a difi-
cultar la expansién exterior de tales industrias.

Al final de la década de los afios 80, solamente trescientas empre-
sas del mundo occidental, de las cuales doscientas serdn americanas, con-
trolardn el comercio mundial. Aunque esta afirmacién parezca atrevida,
no lo es tanto si tenemos en cuenta que el presupuesto de la General
Mbtors, por ejemplo, es superior al de la suma de los presupuestos
nacionales de Austria y Dinamarca.

i+ Antes de la creacién de la Harvard Business School, papas y em-
peradores ya dirigian organizaciones tan internacionales como la General
Motors. En el siglo x1x se crearon sociedades internacionales para ex-
plotar los Banana Republics de América Central o las zonas cuptriferas de
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Africa. Los Banana Republics no eran otra cosa que un término inven-
tado para designar los paises en los que USA habia tomado el control
politico a través de la economia, explotando sus riquezas naturales, pli-
tanos sobre todo, que es lo que le dio el nombre. Ya al principio del
siglo xx, sociedades americanas como National Cash Register, Eastman
Kodak, Singer, Coca-Cola, Quacker Oats y Woolworth, desarrollaban
sus actividades fuera de los Estados Unidos. Pero su verdadero impul-
so viene después de la Segunda Guerra Mundial.

El ataque mids célebre que se haya lanzado contra las empresas
multinacionales conttoladas por los americanos, es el de Jean-Jacques
Servan-Schreiber en el famoso libro, «El desafio americano» (1967). Pero
conviene tener presente que no sélo los Estados Unidos han promo-
cionado las empresas multinacionales, sino que Europa ha representado
en este campo un papel muy importante. Hoy se puede afirmar que las
firmas europeas han invertido en el extranjero un porcentaje de la renta
nacional bruta de sus pafses, tan importante como el de las firmas ame-
ricanas. Las dos grandes sociedades anglo-holandesas, Royal Dutch y
Unilever desde su creacién, han tenido vocacién internacional por sus
objetivos y filosoffa, como por su capacidad de gestién. Se puede citar
entre las compafifas con vocacién internacional, Saint-Gobain (Francia),
para el vidrio y productos quimicos, Volkswagen (Alemania), para los
autom@viles, Ericsson (Suecia), para la electrénica, Brown-Boveri (Suiza),
para los equipos eléctricos, Olivetti (Italia), para las mdquinas de escri-
bir y pequefios ordenadores, AKU (Holanda), para las fibras sintéticas
y productos quimicos, Philips (Holanda), para los aparatos eléctricos y
electrénicos, Hofmann-Laroche (Suiza), para los productos farmacéuti-
cos, British American Tobacco (Gran Bretafia), para el tabaco, la Im-
perial Chemical Industries (Gran Bretafia), para los productos quimi-
cos, asi como Pirelli {Ttalia), para los neumdticos y cables. En realidad,
pocas sociedades americanas pueden competir, por su amplitud interna-
cional, con la sociedad suiza Nestlé, que vende en el extranjero el
97,5 % de su produccién. Los que se asustan ante la importancia de las
firmas ameticanas como Du Pont, Ford, o International Business Ma-
chines (IBM), no deben olvidar que algunas empresas ameticanas en-
cuentran en el extranjero una seria competencia. Es el caso de la indus-
tria petrolifera, que choca con la potencia de la British Petroleum, con-
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trolada parcialmente por el gobierno britdnico, que ha adquirido en
Alaska campos petroliferos cuyas reservas se estiman iguales, al menos,
a la produccién total de los pozos tejanos, desde donde los USA sacaban
hasta ahora, el petrdleo necesatio para su consumo interior.
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Concepto de empresa multinacional






Creo que hemos llegado al momento en que conviene, aunque sea
de una manera muy breve y répida, recordemos lo que es una empresa
multinacional y en qué se distingue de una empresa simplemente intet-
nacional. Por ello nos vamos a servir de la ponencia que hemos presen-
tado la delegacién espafiola, en el XIV Congreso Mundial de UNIAPAC
en Buenos Aires, hace sélo unos dfas.

Estd emergiendo una economfa mds productiva e inventiva que
cualquier otra de las que el mundo haya podido contemplar, a través de
un nuevo tipo de organizacién, éste es el de la empresa multinacional.

Las grandes potencias econdmicas, se han dirigido al exterior con
el objetivo principal de explotar sus propias ventajas comparativas. Han
descubierto que las economias de escala de una empresa a nivel mundial,
superan los riesgos politicos, las reglamentaciones monetarias y las in-
trincadas comparaciones que implican el tener que ajustar las précticas
empresariales a los diferentes esquemas cultutales.

Las ventajas derivadas de ello son, en parte, financieras. En muchos
casos, las rentas anuales de las compafifas multinacionales superan el
P.N.B. de la mayorfa de pafses. El tamafio y la diversidad de produc-
¢idn son, asitismo, vehtajas. Ademds, la empresa multinacional, es el
pretexto mds clatd” de’todos agiiellos destinados a aplicar, a escala mun-
dial, la experiencia dé' gestién y diteccién -desarrolladas en las economias
de consumo nacionales, de las naciones libres, lideres del progreso.

Segtin R. VERNON, «La invefsién directa de determinados paises en
el extranjero; se aplican por la éxistencia de un ciclo de produccién in-
ternacional.» ‘

Como primer paso'y a medida gue el mercado mundlal se hace mds
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rico, proporciona mejor oportunidad para la innovacién del consumo, y
es alli donde se desarrollan normalmente los nuevos productos.

En una segunda fase, el producto es exportado hacia aquellos paises
que ocupan un puesto inmediatamente inferior en la clasificacién deri-
vada de considerar la renta per cdpita. En este momento, las empresas
se comprometen a invertir en costosos sistemas de distribucién.

Como tercer paso, y al comprobar que el mercado local es lo sufi-
cientemente capaz como para soportar y absorber una actividad manu-
facturera, las empresas empezardn a establecer plantas industriales. De
esta forma, los ingresos por las exportaciones van siendo reemplazados
por una constante repatriacién de benecficios.

En algunas industrias, parece existir una cuarta fase, la de las ope-
raciones genuinamente multinacionales, en la cual una compafifa que
haya consolidado una red en el extranjero, desarrolla las unidades de
produccién alli donde los costos son menores, empezando a exportar
a mercados de terceros paises.

La gestacién de este poderoso proceso evolutivo que estamos vi-
viendo, se ha producido de una forma natural e incluso 18gica, sin forzar
las cosas, pero si obligdndolas a ir contra reloj. Considerando, ademds, a
la empresa multinacional como un logro espectacular de la capacidad
del hombre, una victoria més al desafio permanente del progreso.

Es empresa multinacional toda entidad que pretende desarrollar sus
actividades a escala internacional, siempre y cuando su integracién de-
penda de un centro neurdlgico, radicado en un pafs concreto, siendo
promotora de un auténtico trasvase informativo que, de forma siste-
mitica, se facilita desde las filiales a la central y previo estudio y an4li-
sis, en forma de decisién, se remita a la filial.

Una definicién satisfactoria, requiere unos conceptos claros. El po-
sible fallo interpretativo, surge al barajar indistintamente los concep-
tos INTERNACIONAL y MULTINACIONAL. Aunque integrados ambos en el
desarrollo de una misma idea, que ha culminado en la multinacionalidad,
«el primero representa un intetcambio de bienes y servicios con el
exterior», una vez finalizada una gestién positiva en el mercado inte-
rior. El normal proceso desemboca en la multinacionalidad, cuyo origen
puede imputarse tanto a la bisqueda de una solucién para el problema
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de los costes, como a la realizacién de un paso obligado en un proceso
de expansién.

Para lograr discernit de una manera clara y prdctica cudndo nos
encontramos ante un caso de empresa multinacional, se ha recurrido a
un criterio cominmente aceptado, aunque no por ello excesivamente
objetivo. Este consiste en la fijacién de unos minimos indispensables,
tales como:

— Porcentaje de produccidn realizado en el exterior (calculado entre
un 25 y un 30 %).

—  Grado de financiacién exteriot.,

— Ndmero de personal nativo que ocupa cargos en la alta direccidn
de la filial, asi como en sus cuadros medios.

En realidad de lo que se trata, es de cuantificar de la forma més
exacta posible, el grado de integracién e identificacién de la empresa
filial en su nuevo emplazamiento.

Todo ello nos lleva a pensar, que la multinacionalidad no es sélo
presencia en tierra extranjera, pues multinacionalidad no significa mul-
tipresencia. No es una reparticién internacional de capital considerada
de' una forma aislada. Ni tampoco es solamente una internacionalidad,
tinlcamente patente en la direccién de una determinada emptesa (aunque
por si sblo, este sea un elemento de gran peso especifico), sino que
empresa multinacional es aquella que estd presente con lo esencial de
su contenido, en varias naciones.

Empresa multinacional significa la no limitacién de las politicas y
estrategias de la Direccién por un esquema nacional dnico o, si se pre-
fiere, que no se vea a una sola nacién como entorno, poco menos que
exclusivo, para lograr su proyeccién exterior. La multinacionalidad pro-
vendrd de aquella empresa que tenga una tecnoestructura multinacional.

La empresa multinacional es, en definitiva, un interorganizador de
conjuntos productivos diversos, de 4mbito mundial, dotdndolo de un
sentido unitario que aumenta la eficiencia en la obtencién de resultados.

El tamafio, propio de una emptresa multinacional, el volumen de
negocio que realiza y su capitalizacidén, crecen a un ritmo paralelo al
de la actividad econdémica en los grandes ntcleos en donde acttia.

Los promedios establecidos, las tendencias apreciadas en cuanto
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a lo que se refiere a tasas de crecimiento, quedan ampliamente supera-
das en razén de que estamos ante una organizacién a gran escala.

La magnitud de sus operaciones implica una racional baja de los
costes, con lo que la produccién sale beneficiada, permitiendo consi-
derables economias de escala.

El principio cldsico de divisién del trabajo, tiene aplicacién no
sélo en el interior de la empresa misma, sino que también estd presente
en la actividad desarrollada en el propio mercado internacional.

En la empresa multinacional, se halla un impersonalismo operacio-
nal y jerdrquico al cual se debe, en parte, una gran deshumanizacidn.
Peto también gracias a él, las efectividades propias de equipos y ele-
mentos se encuentran perfectamente impulsadas.

El marco de su actuacién, es evidente, abarca el mundo y gene-
ralmente divide al mismo en 4reas geogrifico-econdémicas, sobre las que
actia de forma simultdnea y coordinada v en las que debe tener en cuen-
ta que sus principios pricticos y sus éticas comerciales, pueden diferir
sustancialmente de las caracteristicas de comercio en determinados pai-
ses, para lo cual es necesario que, dentro de la planificacidn, también
se tengan en cuenta el empleo de una elevada dosis de versatilidad.

Planteada de un modo muy general la situacién, hay que poner de
relieve algunas peculiaridades fundamentales de la empresa multinacio-
nal que la definen y la condicionan, de tal manera que son conceptos
siemptre presentes y al mismo tiempo observados desde planos dis-
tintos.

Para demostrar lo dicho y apurando un tanto la relatividad de los
conceptos a exponer, diremos a modo de ejemplo, que la direccién
de la empresa multinacional es, al mismo tiempo, concepto bdsico y
definitorio de la multinacionalidad y' elemento decisorio al intentar
una clasificacién de tipos.

De todas maneras, hay un punto sobre el que conviene reflexio-
nar, déndole toda la importancia que merece y considerando lo que de
positivo tiene. Se trata pura y simplemente de enmarcar la presencia
de los hombres, como elemento clave en el éxito de la empresa, el
triunfo de ésta, dependerd fundamentalmente de:

— La calidad de los hombres que la dirijan.
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— La colocacién de estos hombres en el lugar adecuado.

— La promocién y desarrollo de las cualidades potenciales inherentes
a los ejecutivos integrados en la estructura.

— Modo de instrumentar el reparto de autoridad y responsabilidad
entre estos -ejecutivos, para que ello permita una actuacién ade-
cuada en el momento oportuno.

La vida de 14 emptresa multinaciondl depende de la existencia, en
cada momento, de la estructura de direccién mds adecuada a las cir-
cunstancias y* oportunidades que se le ofrecen. La inercia de cambio y
aceletacién de la’ Direccidn, es muy ‘superiot a la que tienen las empresas
de menor envergadura. De ahi que todo paso destinado a mejorar o,
simplemente, a construir esta Direccién —tecnoestructura, segin GAL-
BRAITH (1)—, deba realizarse después de un estudio cientifico, o por lo
menos, después de averiguar que la alternativa a realizar es la que menos
puede perjudicar.

Pero, al margen de todo, y como causa y efecto de todo este pro-
ceso, cabe atribuir una parte importante del éxito del mismo al perfec-
cionamiento de la gestién y a la calidad y practicidad de los actuales
medios de comunicacién.

Cabe hacer atn algunas consideraciones acerca del poder de Ia
empresa multinacional y del coste del mismo. Todo ello encaminado a
establecer unas premisas de supetvivencia, de asentamiento, para la
empresa objeto de estas reflexiones. \

No hemos de perder de vista que se enfrenta con un mercado mun-
dial, con todas las consecuencias que ello implica y con situaciones
de monopolio y leyes antitrust. La potencia financiera de la empresa
multinacional es realmente fabulosa, por razén de su misma existencia
y de la légica necesidad de maniobra que requiere. Todo ello produce
una influencia real a la hora de negociar en diferentes soberanfas po-
liticas, si consigue superar los naturales orgullos nacionalistas y procura
evitar, en lo posible, la presencia de lo politico en sus compromisos.

La diversidad de clientes, de sistemas laborales, de técnicas de
DIRECCION, son factores a tenet muy presentes a la hora de pensar

(1) Galbraith denomina «tecnoestructura» al conjunto de individuos
que a distintos niveles intervienen en el proceso de una decisién.

— 21—



en una estructura 4gil y eficaz, a la que hay que nutrir de nuevos valo-
res y dotarla de diferentes grados de autonomfa o centralismo, segin
convenga.

Hemos de significar en un lugar destacado, que la accién y la supre-
macfa del grupo sobre el individuo, son elementos diferenciadores de las
grandes organizaciones. Un equipo es por si solo, capaz de tener mucho
més potencial y talento tecnolégico que un individuo.

Y para terminar, debe mantenerse un volumen prudente de recur-
sos destinados a la investigacién y desarrollo. Sin exageraciones ni
mezquindades. El concepto obsolescencia, aparece a unas velocidades
cada vez mayores. Sobre todo si se piensa que el combustible que utili-
za es el progreso tecnoldgico.

Por su origen, evolucién y organizacién, podrfamos clasificar a las
empresas multinacionales en cuatro grandes grupos:

a) Las de cierta tradicién histérica, que han adquirido la multinacio-
nalidad en los afios de lucha competitiva en Europa, durante el
siglo pasado. Es francamente descentralizada y su integracién es
de tipo regional.

b) Las que realizan procesos tradicionalistas de produccién. Pione-
ros en la revolucién industrial, sufrieron un proceso extensivo por
todas las naciones industriales. Centralizada. Integracién de tipo
mixto.

¢) Las que son resultado del desarrollo tecnoldégico americano. Des-
centralizada. Tiende hacia un proceso integrador.

d) Las que realizan un servicio o produccién muy especifico, para
un determinado mercado muy especial. Centralizada. Innovadora.
Integrada. Paternalista. Muy apoyada por los gobiernos.

Esta clasificacidén, basada en los cinco puntos de Kircher, tiene el
grave inconveniente de resultar tremendamente incémoda, debido a que
la diferenciacién entre los diversos tipos es increiblemente abstracta y
difuminada.

Resulta mucho mds operativa y hasta légica, una divisién que tome
como criterio bésico el del tipo de Direccidén que la empresa posee.

El profesor PERLMUTTER, ha definido los siguientes tipos:

Etnocéntrica. Centralismo a ultranza. Los extranjeros raramente
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consiguen llegar a los puestos directivos clave (salvo que se amolden de
una forma total y definitiva a la mentalidad que impera en la casa
madre).

En las empresas de este tipo, es francamente dificil atraer y con-
servar ejecutivos de calidad.

Policéntrica. Descentralizacién y alto grado de autonomfa,

Los nativos dirijen la compafifa por su conocimiento mds com-
pleto del mercado local.

Las fdbricas producen fundamentalmente para el mercado nacio-
nal, aunque no descarten la exportacién. No es dificil que bajo estas
circunstancias se pueda provocar competencias directas entre las diferen-
tes ramas de una misma compaiiia.

La ausencia de una fuerte Direccién Central, impide una plani-
ficacién racional aplicable a todo el consorcio.

Geocéntrica. Dentro de este sistema se concederfan los puntos
clave, al personal mejor cualificado. Sin distincién de nacionalidades.

Las ideas, al igual que los mercados y las materias primas, serfan
explotadas a escala mundial. Es decir, tanto la emptesa matriz como
las filiales, venden a escala mundial mediante unos convenios de adju-
dicacién de mercados.

El objetivo final de la actitud geocéntrica, es la eliminacién de pre-
juicios nacionales en una visién mundial y unificada del comercio nece-
sariamente el de la casa madre, sino que serfa escogido con arreglo a
criterios mucho mds racionales.

t Finalmente, han aparecido también compafifas ultranacionales, for-
madlas por la unién, dirfamos confederada, de varias empresas nacionales.
De | todos modos, seria interesante hacer una pequefia reflexién acerca
de la empresa pura y simplemente no-nacional. La condicién necesaria
v suficiente para estar catalogada dentro de este grupo, exigirfa vnica-
mente del consorcio su incorporacién a un Cédigo Internacional. La
propuesta de la Comunidad Econémica Europea para establecer un
status de sociedad europea, es un importante paso en este sentido.

Quizds existan razones mds profundas, pero basta con las eviden-
tes para dar una imagen de aquello que ha impulsado a la empresa a
abrirse nuevos cauces.

De una répida visién de conjunto, se deduce una sistematizacién
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en la exposicién de motivos, dividiéndolos en dos grandes grupos: el
propio mercado y el de la produccién.

La evolucién del concepto empresa hacia la multinacionalidad, ha
sido tremendamente l6gico, tal y como hemos dicho anteriormente, y por
ello, consideramos tales como saturacién del mercado local, salvaguardia
de determinada zona (tradicionalmente importadora), de la agresividad
de la competencia, o bien de un proteccionismo dificil de soslayar, ne-
cesidad de alcanzar mercados de capitales menos controlados y més
rentables, etc., son bases de partida para construir una nueva estruc-
tura, un nuevo esquema, que se supone mucho mds prometedor.

Seguidamente, y por un proceso fécil de comprender, son las ra-
zones de tipo estratégico las que pasan a un primerisimo plano. Eviden-
temente, puede resultar muy atractivo incidir en una zona rica en po-
sibilidades de expansién, sobre todo si las empresas ya existentes, son
de pequefias dimensiones, o poseen unos métodos comerciales poco agre-
sivos, consecuencia de una cdémoda situacién proteccionista.

De una: produccién localizada en un nuevo pais, antiguo cliente, se
deriva una mayor eficacia y capacidad de accién con respecto. al com-
portamiento del. mercado interior, con relacién a la que podrfa desple-
garse Unicamente a base de exportaciones desde el pafs en el que radi-
ca la empresa matriz. O bien se trata de continuar el camino que se
inicié con una cesién de patente, aportando el capital necesario para que
se pueda lograr una expansién considerada como oportuna.

Existe una imperiosa necesidad de diversificar los productos, a fin
de evitar peligrosas fluctuaciones en el capitulo de ingresos, consecuen-
cia de la inestabilidad en el mercado. Este concepto podifa llevarnos
a reflexionar sobre un punto realmente notable. La multinacionalidad
como vehiculo para conseguir unos costes unitarios bdsicos, menores.
Aunque muy importante, este concepto tiene dos. puntos. débiles, los
cuales le restan gran parte de la preponderancia que tradicionalmente
se le ha otorgado.

La mayor parte de las inversiones realizadas en el extranjero se
incorporan, normalmente, a industrias intensivas en capital, no en tra-
bajo. Por lo cual no es dificil de argumentar que no se trata de un
movimiento centrifugo que trata de huir de los elevados costes del factor
trabajo.
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La facilidad en el transporte y su constante y continuado progreso,
hablan un tanto en contra de la teorfa que fundamenta la localizacién de
una nueva planta en una drea determinada, buscando tnica y exclusiva-
mente la baratura de la materia prima.

Son factores bésicos de la empresa multinacional, que se desprende
de lo dicho anteriormente, la organizacién (tanto funcional, regional o
por productos); la direccién con sus cuadros directivos; la evaluacidn;
la politica financiera; su evolucién y su estrategia. Este dltimo factor,
el profesor Barto RoiG, uno de los pocos espafioles que ha investigado
a fondo la empresa multinacional, lo define como «la estructura de po-
liticas y objetivos de accién que se establece como base para la diaria
toma de decisiones técnicas, en todos los niveles donde éstas se to-
many» (1).

Quien esté interesado en profundizar mejor en el concepto de la
empresa multinacional, puede consultar la ponencia presentada por la
Delegacién espafiola de la Asociacién Cristiana de Dirigentes (ACD) de
Barcelona, denominada «La Emptesa multinacional», al XIV Congreso
mundial de la Unién Internacional de Emptesarios Cristianos (UNIAPAC),
celebrado en noviembte de 1972 en Buenos Aires (2).

(1) Barto Roic AmAT: «La empresa multinacional». Algunos aspec-
tos importantes. Ediciones Universidad de Navarra. Coleccidn IESE, serie
AC-3. Barcelona, 1970.

(2) Redactada por el equipo de trabajo compuesto por Guillermo Fa-
RRES SNELDERS, Daniel MacpuErsoN MAvor, Javier MaNEn EspinGs, Javier
Marti MonLLOR, Pablo MiseracHs Sara y el que esto escribe.
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Expansion de la empresa multinacional






El comercio internacional no se define ya como un simple inter-
cambio de exportacién e importacién. Consiste cada vez mds, por el
contrario, en la creacién de unidades de produccién controladas por
empresas multinacionales. Incluso, la naturaleza misma de estas em-
presas, ha evolucionado. Antiguamente se trataba de compafifas mineras
o petroliferas. . Hoy, dado el mercado, productos manufacturados como
coches, ordenadores, etc., por consiguiente,. estdn menos ligados a los
paises subdesarrollados para implantarse con preferencia en metcados
mds avanzados: tecnolégicamente como Canadd, Europa y los Estados
Unidos.

Por sus dimensiones, igualan la economfa de naciones de pequefia
y mediana importancia. Ademds, el hecho que actdan en industrias fun-
dadas sobre la investigacidn cientifica, les da un gran peso politico. En
fin, jtienen a su cabeza hombtes cada vez mds preparados para realizar
operaciones a nivel mundial de manera que la organizacién consiga los
miéximos beneficios.

| SERVAN-SCHREIBER no estaba del todo equivocado cuando decia,
en su libro famoso: «Dentro de quince afios, la tercera potencia indus-
trial| después de Estados Unidos y la URSS, podria muy bien ser, no
Europa, sino la industria americana en Europa.»

‘Las cifras facilitadas por Judd Poirk, .al Comité ameticano de la
Cémara de Comercio Internacional, vienen apoyando esta prediccién. El
afio 1966, el montante global de las inversiones directas efectuadas
en el extranjero por los Estados Unidos, se elevé a 55.000 millones de
délares. El sefior PoLk estimaba que cada délar asi invertido trafa como
beneficios, dos. Asi, siempre siguiendo a PoLk, las filiales extranjeras de
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las sociedades americanas, habfan logrado en 1966, unos 120 mil millo-
nes de ddlares de beneficios, es decir, una suma ligeramente superior al
producto nacional bruto de paises como Alemania Federal y el Japdn,
que luchaban por el tercer lugar dentro de las potencias industriales. De
la misma manera, si calculamos la inversién directa que viene del resto
del mundo (alrededor de 35.000 millones de délares en 1966), se puede
estimar sin exageracién, que el rendimiento de esta inversién extranjera
directa, se ha elevado 2 unos 180 a 200 mil millones de délares. Cuando
se sabe que el volumen global de las exportaciones efectuadas en 1967
pot las diez primeras potencias econdmicas no ha pasado de los 130
mi! millones de délares, se comprende que las exportaciones, finalmente,
son mucho menos importante para la economia, que los beneficios rea-
lizados por las empresas multinacionales.

Si todas estas organizaciones se han podido desarrollar a escala
mundial, es en gran parte gracias a un cierto nimero de progresos técni-
cos. No hay que olvidar que antiguamente patra el americano la travesfa
del Atléntico duraba de cinco a seis dfas y, por rdpido que fuese su
desplazamiento por ferrocarril en un cierto nimero de ciudades més
o menos bien equipadas en teléfono y telégrafo, nuestro hombre de nego-
cios se encontraba pricticamente cortado de toda comunicacién con sus
colaboradores durante la duracién de su viaje y a la imposibilidad de
seguit la marcha de sus negocios.

Actualmente las comunicaciones han conocido una verdadera re-
volucién con el progreso del teléfono, el telex, la aparicién de los servi-
cios postales aéreos y los satélites de comunicacién que retransmiten imé-
genes televisadas. Estos viajes que antiguamente ocupaban dos semanas,
se hacen hoy en dia en una jornada y los jefes de empresa pueden en
algunas horas, ir de un lado para otro del globo, gracias a la aviacién
comercial. Para demostrar la importancia de estos progresos técnicos
en materia de comunicaciones, Warren J. KEEGAN ha estudiado en 1968
trece empresas multinacionales y ha constatado que el presupuesto de
desplazamiento medio de sus ejecutivos, se elevaba a 10.000 délares por
aflo. Un director de importancia media habia gastado en un afio unos
25.000 délares. Ademds, el desarrollo de los medios de transpotte cada
vez mds eficaces y mds répidos, han llevado consigo una circulacién de
mercancias cada vez mayor a escala mundial. Los productos ligeros de
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valor relativamente elevado, pueden fabricarse en factorfas situadas en
varios pafses diferentes. La posibilidad de transporte aéreo permite, en
particular, realizar serias economias estocando en un solo punto piezas
de recambio, que son en seguida encaminadas de acuerdo con la presién
de la demanda.

La adopcién de los contenedores en el transporte, ha dado consigo
una verdadera revolucién en el coste de los transportes por tren, batco
o camiones, reduciendo al minimo las manipulaciones y los gastos que
ocasionaba todo cambio de medio de transporte. Asf, Ford-Inglaterra,
manda diariamente trenes contenedores cargados de piezas destinadas
a ser ensambladas en la fdbrica de Bélgica. El perfeccionamiento y mul-
tiplicacién de ordenadores han facilitado también el lanzamiento de ope-
raciones a escala mundial. Compafifas petroliferas multinacionales, como
Shell o Standard Oil de New-Jersey pueden, gracias a ello, no solamente
utilizar sus flotas de petroletos con mds eficacia, sino también, por ejem-
plo, calcular el impacto sobre sus operaciones de la puesta en explo-
tacién de una nueva fuente de petréleo bruto, teniendo en cuenta las
propiedades quimicas especificas de este petrdleo.

Otro progreso reciente importante, es la conexién directa de or-
denadores por encima de los océanos. IBM, entte otros, suptime pro-
gresivamente el servicio que consistia en transportar por aire las bandas
magnéticas de un lugar a otro.

El hecho de tener diversas instalaciones que fabrican cada una
un objeto particular, permite a una firma lanzar sobre el mercado articu-
los muy numerosos y productos en bastante gran cantidad para ser
rentables. Actuando en otros mercados, las empresas multinacionales
pueden suscitar una demanda de articulos que no serfan rentables si
fuesen producidos para tener en cuenta sélo las necesidades del merca-
do interior. Es en este sentido, lo que han hecho las firmas americanas
paralelamente en el mercado interior y en el metcado canadiense. IBM,
que fabrica en factorfas especializadas de seis o siete paises componen-
tes destinados a toda Europa, obedece también a este mismo principio.

Las empresas multinacionales gozan de una ventaja importante, be-
neficidndose de este inmenso potencial creciente de los Eurodélares, al
menos mds baratos y mds rdpidos, entre las varias posibilidades que
tendrian de poder actuar en los mercados nacionales de capitales. Una
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industria estrictamente nacional se ve a veces paralizada en su desarrollo,
porque el dinero sobre el mercado en que actia cuesta demasiado caro.
Esta industria puede también; tener dificultades con relacién a restric-
ciones monetarias que le impide encontrar fondos en el estranjero. Ten-
drd, pues, mds dificultades de encontrar dinero que no lo tendrd una
empresa multinacional. Pot otra parte, la importancia y la excelente
gestién de las empresas multinacionales le da condiciones mucho miés
ventajosas para dirigirse a cualquier mercado monetario. En todo caso,
las filiales que poseen en numerosos pafses, les permite solicitar dine-
ro en los mercados de débil tipo de interés y-bien a menudo. trans-
ferir este dinero hacia un mercado en que los tipos de interés son mds
elevados. Este gigantesco poder comercial y econdmico que representan
las empresas multinacionales, ha suscitado en todos los medios no sdlo
econdmicos, sino politicos, grandes recelos y, por qué no, grandes con-
troversias, ya que no siempre la actuacién de estas empresas ha respetado
las situaciones econdmicas de los pafses internos. En muchisimos casos,
ha perturbado el desarrolle econdmico de estos pafses, provocando o
contribuyendo en buena medida, gracias a los capitales calientes que fa-
cilitan las empresas multinacionales con sus tesorerfas abundantes y re-
partidas por todo el mundo, situaciones de desequilibrio monetario por
ir a colocar sus excedentes de tesoreria en aquellos mercados que ofre-
cfan mejores perspectivas no ya sélo de tipos de interés mds bajos,
sino buscando la cobertura en estas crisis monetarias frente a una po-
sible devaluacién o revaluacién, haciendo cambios y trasvases de unos
paises a otros, provocando situaciones realmente conflictivas.
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La empresa multinacional
como tema polémico






Hay un recelo bastante generalizado y extendido contra las empre-
sas multinacionales. Sin embargo, es un hecho, ahi estdn, y su actuacién
desde un punto de vista estricto econémico, que duda cabe que es be-
neficiosa y provechosa, peto, sin embargo, no podemos dar de lado y
dejar de tener en cuenta estas objeciones desde el punto de vista poli-
tico, econdémico e incluso, podtiamos decir, moral, sobre la actuacién
de las empresas multinacionales.

Hace unos dias, en la Asociacién para el Progreso de la Direccién
de Madrid, el presidente de una de las empresas multinacionales europeas
més conocidas como ya lo indica su apellido, Leopoldo PirerLI, daba
una conferencia titulada «Motivaciones, desarrollo y perspectivas de la
empresa multinacionaly.

Haciéndose eco de esta situacién de critica sobre la empresa multi-
nacional, establecfa lo que él llama el Cédigo ético de normas pricticas,
en las cuales establece los deberes y derechos a que debe someterse
una empresa multinacional. Es muy interesante dar a conocer qué es lo
que para el empresario multinacional deben ser estas normas de conducta
para el desarrollo y actividad de una emptresa multinacional.

! Los deberes, segin PIRELLI, pueden enumerarse como simple ejem-
plo, de la siguiente manera:

a) Absoluta lealtad hacia los gobiernos de los paises en los que se ope-
ra; esto significa sentirse parte integrante de la economfa del pafs
y participar sin limitacién, en las afirmaciones del pafs mds alld
de sus fronteras;

b) abstencién de toda limitacién que implique fomentar influencias
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c)
d)

e)

1)

2)

politicas externas, aunque camufladas como intereses econdmicos;
gestién basada sobre bajos costos obtenibles con instalaciones mo-
dernas y buena organizacién, en beneficio de los compradores;
colaboracién lo mds amplia posible, para potenciar los recursos
del pais y contribuir a su progreso en todos los campos:

limitacién de los beneficios a una justa remuneracién proporciona-
da al riesgo del capital invertido y de los beneficios eventualmente
reinvertidos;

participacién de capital local, cuando esté disponible, en condicio-
nes jurfdicas y morales justas;

empleo y valoracién méxima del personal local, favoreciendo la ins-
truccién profesional genérica y especifica en las mismas condiciones
del personal provinente de la sociedad cabeza del grupo y promo-
viéndolo hacia mayores responsabilidades.

Veamos ahora cdmo entiende el sefior PireLLI los derechos de una

empresa multinacional:

a)

b)

c)

d)
e)

D

Las nacionalizaciones parciales o totales deben derivar de leyes
correctamente promulgadas y deben dar lugar a indemnizaciones
equitativas;

el beneficio justo sobre los capitales invertidos, sobre reinversiones
de beneficios y sobre revaluaciones del activo, alli donde las de-
valuaciones distorsionan los valores reales, deben ser transferibles,
juntamente con la remuneracidén de los servicios técnicos efectivos;
el régimen fiscal, no debe ser discriminatotio y debe evitar las tri-
butaciones dobles sobre la misma renta, lo cual se refiere también a
los pafses que proporcionan los capitales;

la propiedad del nombre, de las patentes y del know-how, debe ser
respetado;

el crédito local, en igualdad de condiciones objetivas, debe consi-
derar a todas las empresas al mismo tiempo;

cuando el comportamiento de determinadas empresas extranjeras
fuese censurable, las medidas que se consideren oportunas, no deben

penalizar a las que se han comportado cotrectamente y han operado
en interés de la economia local.
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Comentando esto, termina el sefior PIRELLI diciendo: «Si fuese ver-
daderamente posible trabajar por doquiera segiin las normas que he men-
cionado, y es un ideal no ficilmente alcanzable, las empresas multina-
cionales podrfan contribuir todavia mejor a aquella integracién que la
economia del mundo occidental que todavia estd en fase de realizacién
parcial, pero que se encuentra en las aspiraciones de los espiritus mds
percatados del futuro, y ciettamente en el interés de todas las naciones
unidas a la mentalidad a las formas de libre iniciativa en el contexto
de un continuo progreso social, de un sistema que seguimos considerando
como mejor que el del tipo colectivista.»

Es importante para una economia nacional acoger inversiones ex-
tranjeras. Estas crean nuevos puestos de trabajo, obligan al personal a
acomodarse a las nuevas técnicas modernas de gestién, de las cuales
se aprovechan rdpidamente otras ramas de la economifa. Estas inversio-
nes favorecen el desarrollo técnico de ciertas regiones menos favoreci-
das. Facilitan la movilizacién de capital y de la tecnologia extranjera
més rdpidamente que lo que podria hacer la industria puramente nacio-
nal. Abre mercados exteriores que de otra forma permanecerian inac-
cesibles.

Los politicos encuentran a menudo oportunidades para demostrar
una viva inquietud ante la implantacién de las empresas multinacionales.
Esto se refleja mds claramente en las campafas electorales; tal es el caso
de la conocida frase del politico francés Gaston DEFERRE, que decfa:
«La invasién econdmica americana constituye hoy en dfa, un vetdadero
peligro. Es el comienzo de la colonjzacién de nuestra economfa.»

Por eso, con mucha frecuencia, los politicos hablan en relacién con
Ja empresa multinacional de neo-colonialismo y se utiliza todo un voca-
bulario que trata de expresar las preocupaciones que plantea este aspec-
to politico.

sEstdn justificados estos temores? Tanto derecha como izquierda
encuentran razones para asustarse. La derecha nacionalista se rebela con-
tra los extranjeros que usurpan el patrimonio nacional. La izquierda na-
cionalista se inquieta por las opciones politicas de aquellos que adminis-
tran las empresas multinacionales y de los gobiernos de los pafses en
donde se encuentran las casas madre. Los unos y los otros creen que
acogiendo las filiales de empresas multinacionales, un pafs no puede sus-
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traerse a ciertas presiones politicas. Esto es indudable. También hay que
reconocer due toda participacién en una economfa internacional encuen-
tra muchos mds riesgos. A nivel de relaciones internacionales, las em-
presas multinacionales no constituyen el dnico medio de presién po-
litica.

HEs una de las razones por las cuales todo gobierno ha de hacer
todo lo posible para evitar que sus industrias esenciales caigan en manos
de las empresas multinacionales. Por una parte es una cuestién pura-
mente comercial. Los propietarios americanos hubiesen ciertamente in-
tentado impedir que British Leyland o que FIAT entrasen en el mer-
cado cubano o en el ruso. Por una parte es también un asunto politico.
Es evidente que no se goza ya de plena libertad si se estd a merced de
las decisiones tomadas en el extranjero a nivel de las industrias clave.
Un gobierno fuerte puede resistir a estas presiones con tal que se dé
cuenta del coste econémico de estos actos.

Lo que preocupa a la mayorfa de pafses nacionalistas es que las
decisiones esenciales que afectan a sus intereses, estin tomadas fuera
del pafs. Estas preocupaciones son evidentes cuando ha venido el mo-
mento de la racionalizacién y del licenciamiento de la mano de obra.
Una buena parte de la pasién de los franceses con relacién al licencia-
miento de mano de obra de la firma Remington Rand en 1962, fue de-
bido al hecho de que la decisién final viniera claramente de la sede
americana. También en Gran Bretafia, una firma llamada Roberts-Arun-
del bajo control de una sociedad americana, intenté liberarse de ciertos
miembros sindicales del personal, sustituyéndolos por mujeres durante
el perfodo de vacaciones. La agitacién social que provocsd, dio lugar
a una intervencién del gobierno britdnico, que convocé una reunién de
conciliacién entre el responsable de la firma para la Gran Bretafia y los
sindicalistas afectados. El dia de la reunién el director general por Gran
Bretafia, tuvo que admitir ante representantes del gobierno, que la
vispera habfa recibido un telegrama de su sede social americana, prohi-
biéndole negociar.

Hay otras tensiones que se producen cuando el pais de la sociedad
madre tiene dificultades en su balanza de pagos. En este caso puede que
las presiones sean ejercidas sobre las filiales extranjeras para que repa-
trien en mayor proporcién sus beneficios de lo que es normal en otras

—38



ocasiones. Es lo que se produjo con las medidas americanas de control
obligatorio de las salidas de capitales en 1968. El gobierno de los
Estados Unidos tenfa intencién de reducit las salidas de capitales y la
autofinanciacién de las filiales de sociedades americanas por lo menos
en mil millones de délares con relacién al nivel de 1967. Las filiales
en los pafses mds avanzados, deberfan fijarse un limite de autofinancia-
cién que en total no debfa sobrepasar el 35 % de la inversién anual
media financiada por las salidas de capitales y la autofinanciacién de
1965 y 1966. En la prictica el gobierno americano dictaba la conducta
de estas sociedades. Como estas instrucciones significaban normalmente
que las filiales americanas debfan repatriar mayores beneficios que los
que hubiesen hecho normalmente, esta medida era evidentemente per-
judicial para la economia del pais que la habia acogido.

El impacto sobre el Canad4, sin embargo, amenazaba con ser tan
severo que este pafs fue exceptuado del programa. Por su parte las
autoridades canadienses tuvieron que garantizar que los bancos y otras
organizaciones financieras canadienses, no ayudarfan a sociedades ame-
ricanas a escapar de su responsabilidad por medio de sus filiales cana-
dienses. Segtin el varias veces citado Pork, las directivas son muy sitn-
ples, pero el resultado es de una claridad cegadora. El precio a pagar
para beneficiarse los capitales americanos, es el alineamiento ciento por
ciento de la politica financiera canadiense sobre los controles america-
nos de capitales.

Hasta aqui ninguna resistencia notable se ha manifestado contra
tales disposiciones, pero a medida que un pais como los Estados Uni-
dos controla de una parte creciente de las economias de otras naciones,
no puede honestamente resolver sus problemas financieros exigiendo
un comportamiento satisfactorio por parte de sus propias filiales en las
otras naciones sin considerar los problemas econdmicos de los pafses
que los han acogido. A medida que la tendencia hacia una més grande
libertad de movimientos de capitales va tomando amplitud, tales gestos
arbitrarios suscitan una desaprobacién creciente. Somos cada vez mds
conscientes de la doble alineacién de las filiales frente a dos poderes: el
del pais de la sociedad madre y el del pais en que reside la sociedad
filial. La manipulacién unilateral de una industria mundial en interés de
una sola nacién, no tiene oportunidades de que sean estimuladas.
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Hay otro aspecto a considerar que es el que ha dado a calificar de
«industrias errantes» a algunas empresas multinacionales, Es la tenden-
cia creciente a cerrar sus actividades fabriles en los pafses de altos sala-
rios y conflictos sociales, por otros paises de salarios més bajos v sin
problemas laborales. Estos dias leemos en la prensa la posibilidad de
establecimiento de la Ford en Espafia, cerrando para ello, buena parte
de sus industrias en Gran Bretafia.

Por varias razones el desarrollo de las «industrias errantes» es el
resultado 1égico de las empresas hacia la multinacionalidad. Antiguamen-
te, uno de los obstdculos importantes a que las firmas sacasen mayor ven-
taja de las diferencias en los costos de produccién a escala mundial, era
el desconocimiento puro y simple que reinaba en los metrcados de costos
elevados. El progreso en las comunicaciones ha atenuado esta ignoran-
cia, pero la verdadera empresa multinacional que estd instalada en varios
paises diferentes es la mds capacitada para sacar la mejor ventaja en
estas ocasiones. Los Estados Unidos serdn los primeros afectados, ya que
es el pais de mano de obra mds cara. Cuando las empresas multinacio-
nales europeas empiecen a contraatacar, las empresas americanas descu-
brirdn que su supervivencia a largo plazo depende de su fabricacién fuera
de los Estados Unidos. Pero a medida que las naciones menos desarrolladas
mejoren su estabilidad econémica, Europa conocerd problemas similares.

«Las implicaciones de este tipo de evolucién —dice el profesor Tur-
NER—, son muy amplias. Los Sindicatos deben prever una reduccidn
del nivel de empleo. Las naciones en via de desarrollo tendrdn una bue-
na oportunidad para sacar provecho de la tnica mercancia comerciali-
zada que tienen en comun, la mano de obra barata. Pero cuanto més
rdpidamente bajen los costes de transporte, mds répidamente setd ine-
vitable este proceso.» (1).

Brevemente hemos intentado exponer el entorno socio-econémico
de la empresa multinacional, el punto de vista de un empresario multi-
nacional y las objeciones de tipo politico, nacional y sindical que se
oponen a la empresa multinacional.

Quisiéramos cerrar esta breve disertacién con una cita de la carta
apostdlica «Octogesima adveniens», en la que el papa Pablo VI hace

(1) Louis TurnEr. Le Capital International. Arthaud. Paris. Pdg. 105.
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estas reflexiones: «Bajo el impulso de los nuevos sistemas de produc-
cidn, se vienen abajo las fronteras nacionales y se ve aparecer nuevas
potencias econdmicas, las empresas multinacionales, que por la concen-
tracién y flexibilidad de sus medios, pueden llevar a cabo estrategias
auténomas, en gran parte independientes del poder polftico nacional vy,
por consiguiente, sin control bajo el punto de vista del bien comun. Al
extendet sus actividades, estos organismos privados pueden conducir a
una nueva forma abusiva de dominacidn econdmica en el campo social,
cultural e incluso politico.» (Pérrafo 44.)

TuoM KErsTiiNs terminaba su ponencia sobre empresas multina-
cionales en el XIV Congreso Mundial de la UNIAPAC de Buenos
Aires de 1972, de la siguiente manera, que puede servir un poco de re-
sumen a lo dicho.

«¢Dénde reside el poder de las empresas multinacionales y ante
quién son responsables los que detentan este poder? ¢Reconocen las
empresas multinacionales que en el terreno social y econdémico, tanto
nacional como internacional, la decisién final debe hacerla el poder po-
litico? (El poder politico debe ser visto como el eslabén nacional para
asegurar la cohesién del cuerpo social cuyo objetivo es lograr el bien
comun.) ¢Los dirigentes de las empresas multinacionales son sensibles al
problema de que la economia debe estar al servicio del hombre y no el
hombre al servicio de la economia, y pueden sus empresas hacer una
contribucién especial en este sentido?»

Y terminaba su ponencia de esta forma, con lo cual daremos fin a
esta exposicién:

«En este tesumen de las objeciones que se hacen a las empresas
multinacionales parecerfa que pesan sobre éstas todos los pecados del
mundo. Una cosa es indudable y es que las empresas multinacionales
no pueden desentenderse de las objeciones, por absurdas e injustificadas
que parezcan. Hay un dicho que afirma que “lo desconocido no gusta”.
Un examen exhaustivo del tema debe partir de la base de que las em-
presas multinacionales deben estar dispuestas a dar a conocer con mds

franqueza lo que son y cémo operan y por qué desean actuar de este
modo.»
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