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Excelentisimo Sefior Presidente
Excelentisimas e Ilustrisimas Autoridades
Excelentisimos Sefiores Académicos
Excelentisimos e Ilustrisimos Sefiores
Sefioras y Sefiores

Quisiera que mis primeras palabras sirvieran para transmitir mi gratitud a los
miembros de la Junta de Gobierno y al resto de los miembros de esta Real Academia
de Ciencias Econ6micas y Financieras, con sede en Barcelona, por la decisién que
han tomado de acogerme en esta prestigiosa Institucion.

Quiero también expresar de forma especial mi gratitud hacia los Académicos
que me propusieron como miembro de la misma.

A mi familia, mis amigas y amigos que en el dia de hoy se han desplazado
desde varios puntos de Espafia para compartir conmigo este momento tan trascen-
dental de mi vida al pasar a formar parte de una Institucién creada hace ahora sesen-
ta afios y de la cual forman o han formado parte prestigiosos intelectuales y profe-
sionales que son o han sido parte de pensamiento econémico de Espaiia.

Cuando uno pasa a formar parte de una institucién del prestigio de la Real
Academia de Ciencias Econémicas y Financieras, creo que tiene que hacerlo en
primer lugar con respeto, con humildad y con el afdn de colaborar en la labor que
desarrolla esta Institucion.

El tema elegido para mi discurso de ingreso es “La Responsabilidad Social
Corporativa” y me parece necesario y conveniente comenzar por justificar las razo-
nes que han llevado a elegir el tema de mi discurso:

— Su actualidad
— Su trascendencia econémica y social
— Y, por ultimo, mi propia reflexién nacida de la puesta en practica, junto con un

equipo de profesionales de la materia, de una experiencia que, con toda modes-
_tia, creo que es un modelo tedrico — practico pionero en nuestro pafs.



Sin mds predmbulos vamos a comenzar.
1.Introduccién y contexto histérico

“El progreso desde la Cumbre de la Tierra ha sido mds lento de lo esperado vy,
lo que es mds importante, mds lento de lo necesario. Un atraso ahora supondria una
oportunidad trdgicamente desperdiciada”. Kofi Annan. Secretario General de
Naciones Unidas.

Utilizando las palabras del Secretario General, en las que se denota una cierta
melancolia por los logros no alcanzados, inicio mi discurso a través de una reflexién
positiva de la de las metas logradas en la década que ha transcurrido desde la Cumbre
de la Tierra de Rio.

Los inicios de este debate los podemos encontrar en la conferencia de la ONU
en Bergen (Noruega) en Mayo de 1990 en la que por primera vez representantes
empresariales se reunieron para discutir una nueva agenda: La contribucién de las
empresas a la formacién de una sociedad sostenible.

El segundo hito lo encontramos en 1991, afio tragico caracterizado por las cir-
cunstancias dramdticas que rodearon la primera guerra del golfo. En este afio la
Camara de Comercio Internacional (/CC) lanzé una iniciativa titulada “Carta de las
Empresas para el Desarrollo Sostenible”, el PNUMA lanzé “Cuidar la Tierra” y se
establecié el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF) para facilitar la finan-
ciacién de las convenciones internacionales que se esperaba surgieran de la CNU-
MAD.

La Cumbre de Rio (1992), aunque fue el inicio hacia una nueva forma de pen-
sar integral, responsable y sostenible, dejé sin respuesta a muchas expectativas. No
obstante, fueron adoptadas por mds de 178 gobiernos las siguientes iniciativas: La
Agenda 21, la Declaracién de Rio, la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo y la Declaraciéon de Principios para la Gestién Sostenible de los
Bosques. Por dltimo, se establecieron la Convencién sobre Biodiversidad y el
Convenio Marco sobre el Cambio Climético.



1993 se caracterizd por ser un afio que marcé el comienzo de las normativas de
gestion medioambientales ISO 14000 y, en este mismo afio, la /CC estableci6 el
Consejo Mundial de la Industria para el Medioambiente (WICE).

En 1994, PNUMA publicé el primer juego de normas relativo tanto a las mejo-
res précticas como a las directrices para la informacién en materia medioambiental:
Las Normas de Informaciéon Empresarial sobre Medioambiente (Corporate
Environmental Reporting)

1995-1996 es el bienio traumdtico para las corporaciones en materia de res-
ponsabilidad medioambiental y derechos humanos. El acusado: Shell. Los escena-
rios: Brent Spar (Mar del Norte) y Nigeria. Shell es acusada y su experiencia motivé
a iniciar el cambio a otras corporaciones. Habfa nacido la Responsabilidad Social
Corporativa (CSR en inglés)

En 1997, tras cinco afios de andadura desde el fin de la primera Cumbre de la
Tierra (Rio, 1995), el WBCSD emitié el informe Signal of Change sobre los logros
alcanzados desde la mencionada Cumbre. En este mismo aiio, el Convenio Marco de
Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (CMNUCC) estableci6 un primer calen-
dario para que las corporaciones redujeran sus emisiones de gases de efecto inverna-
dero. Estamos ante el nacimiento del controvertido Protocolo de Kyoto sobre el cam-
bio climdtico.

1998 es el afio en el que se establecen las primeras directrices para formalizar
la informacién relativa a la sostenibilidad empresarial en sus tres dimensiones -
Social, Econémica y Medioambiental- a través de la creacién de la Global Reporting
Initiative (GRI)

En 1999 se establecen los primeros sistemas de indicadores de medicion del
comportamiento sostenible de las corporaciones cotizadas — los indices Dow Jones
Sustainability World Indexes (DJSI) —y al mismo tiempo desde la Secretaria General
de Naciones Unidas se da un paso hace la creacién de un foro de debate entre las
empresas, gobiernos y el Tercer Sector: el Pacto Global de las Naciones Unidas.

2000 es un afio de acciones y contra reacciones a los planteamientos de los
acuerdos de Kyoto. Ford y el Grupo Daimler-Chrysler abandonan la GCC anti-Kyoto



(agrupacion empresarial nacida de la mano de las grandes corporaciones petroleras
cuyo objetivo era presionar activamente contra los planteamientos del mencionado
acuerdo) y, al mismo tiempo, la GRI emite sus primeras directrices para la informa-
cién sobre la sostenibilidad.

2001 es al afio en el que se desactiva la GCC anti Kyoto de la mano del presi-
dente de EEUU, George Bush. Al mismo tiempo nace un nuevo indice siguiendo el
modelo DJSI — el FTSE4Good —

En el 2002, el Foro Econémico Mundial (WEF) en Nueva York present6 su ini-
ciativa para la Ciudadania Empresarial (Corporate Citinzenship Initiative).

Por lo tanto, aunque en estos mas de diez afios que han transcurrido desde la
reunién de Bergen en Noruega, se hayan realizado muchos avances y se hayan logra-
do muchas metas, en definitiva, queda casi todo por hacer. Lo que estd claro es que
las corporaciones, de entre todos los posibles actores en el campo de la sostenibili-
dad, tiene uno de los papeles principales y la peor reputacién. Cambiar esta califica-
cién es, en cualquier caso, el reto de la RSC.

2. El concepto de la responsabilidad social corporativa(RSC)

A nivel micro se define la RSC (Lafuente, A. 2001) como aquella adopcién de
criterios de Responsabilidad Corporativa en la gestién empresarial que entrafia la for-
malizacién de politicas y sistemas de gestion en los dmbitos econémico, social y
medioambiental, también la transparencia informativa respecto a los resultados
alcanzados en tales dmbitos; y, finalmente, el escrutinio externo de los mismos. En
este sentido, se dice que las organizaciones ejercen su responsabilidad social cuando
prestan su atencién a las expectativas que, sobre su comportamiento, tienen los dife-
rentes grupos de interés (stakeholders) (empleados, socios, clientes, comunidades
locales, medioambiente, accionistas y proveedores) con el propésito dltimo de con-
tribuir a un desarrollo social y medioambiental sostenible y econdmicamente viable.

A nivel macro, utilizando los términos de la declaracion de Lisboa, se define
RSC “como aquel compromiso sustantivo y no coyuntural asumible por las empre-
sas que les permita tanto desarrollar en Europa una economia mds competitiva y
dindmica basada en el conocimiento y crecer econémicamente de forma sostenible
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con més y mejores empleos y con mayor cohesién social”.

En términos précticos diremos que una corporacion plantea un desarrollo sos-
tenible en el desarrollo de sus actividades cuando su estrategia y su gestién contem-
plen, al menos:

— Laexistencia de marco conceptual de politicas de desarrollo sostenible en cada
uno de los tres dmbitos de actuacién: el econémico, el medioambiental y el
social.

— La existencia de politicas de mejora continua de la gestién empresarial (eco-
némica, medio ambiental y social) a través de la comparacién de los logros y
metas alcanzados con las mejores pricticas empresariales.

— La transparencia informativa de los resultados de cada una de las tres dimen-
siones (econdmica, social y medioambiental) a través del Triple Informe y en
su posterior verificacién independiente.

— El didlogo continuo con cada uno de los stakeholders corporativos (en adelan-
te grupos de interés).

Por dltimo, desde mi punto de vista, para entender el concepto de RSC hay y
habrd que hacerlo en clave de innovacién tanto en la misién como en la visién empre-
sarial. Utilizando las palabras del Profesor Lozano, habrd que pensar en una innova-
ci6én que pueda dar respuesta concretamente a la pregunta que tantas personas y orga-
nizaciones se plantean: ;En qué consiste la contribucién de las empresas, en cuanto
a empresas, a los retos que tiene planteados la humanidad? ;Qué empresa queremos
y necesitamos en el siglo XXI?

En cualquier easo, la credibilidad de las empresas estd, en nuestros dias, aidn
mads erosionada por los escdandalos recientes en el mundo de los negocios. Estos
escandalos, desgraciadamente, parecen haber convencido a los criticos de que todo
intento de convertir a sus personas juridicas en “buenas personas” es un mero “lava-
do de cara”.
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La obsesién de las grandes empresas en situar como objetivo central de su
estrategia la creacion de valor para el accionista y el crecimiento econémico sin mds
fin social que el enriquecimiento de una minoria de privilegiados, ha supuesto, entre
otros efectos, a nivel social, la destruccién de capital social, con el consiguiente cre-
cimiento de los fenémenos de exclusién y la profundizacién de las desigualdades,
todo ello acompaiiado de la destruccién de capital ambiental.

Durante més de un siglo, la empresa ha sido el foco de los conflictos entre capi-
tal y trabajo, por lo que frecuentemente la empresa ha sido considerada como el
nicleo de la explotacion del factor trabajo, puesto que la imagen de abuso y de codi-
cia de los empresarios ha tenido mds trascendencia en los medios de comunicacion
que cualquier otra funcién como la creacién de riqueza, redistribucién o el papel de
motor de progreso y bienestar social que la empresa ha desempefiado y desempeiia.

Los impactos que sobre la sociedad en general, y sobre el medio ambiente en
particular, han tenido los casos como:

— Bophal (1984): La negligencia de la compaiifa Union Carbide provocé la
muerte de mds de 16.000 personas en la mencionada ciudad india.

— Exxon Valdez (1991): El hundimiento del petrolero Exxon Valdez y la consi-
guiente catdstrofe medioambiental en las costas de Alaska.

— Guerra del Golfo (1991): El estallido de la Guerra del Golfo con las imagenes
de los campos petroliferos ardiendo.

— Shell (1985): El anuncid la decision de hundir la plataforma petrolifera del Mar
del Norte Brent Spar, y su posterior abandono de tal decisién después de las
protestas, manifestaciones y boicot hacia sus productos.

— Nike (década de los 90): Las denuncias de abusos en materia de Derechos
Humanos en la industria de la distribucioén textil y de prendas deportivas en las

subcontratas localizadas en paises asidticos en vias de desarrollo.

Para evitar estos juicios tan negativos por parte de numerosos grupos de interés se
deberdn disefiar respuestas desde la realidad empresarial en tres campos de actuacion:
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1. Desarrollando marcos conceptuales de didlogo con cada uno de los grupos de
interés, en especial clientes, socios de negocio y principales actores de la socie-
dad civil, alld donde las corporaciones desarrollen sus modelos de negocio.

2. Atendiendo a las demandas de transparencia en su Triple Dimensién (Social,
Econémica y Medioambiental).

3. Convirtiendo a nuestras empresas en un lugar de equilibrio entre valores per-
sonales, convicciones sociales y decisiones de inversion.

3. El desarrollo de marcos de didlogo de responsabilidad corporativa
que den respuestas “razonables” a cada uno de los grupos de interés.

3.1. El concepto de grupo de interés (Stakeholder)

Definir el término anglosajon Stakeholder (grupos de interés) supone identifi-
car a aquellos individuos o grupos de individuos, tales como empleados, proveedo-
res, distribuidores, accionistas, clientes, grupos de presién, legisladores, medios de
comunicacién, entre otros, que tienen intereses en la actividad de la empresa.

Castelo (2003, 200) define el término como “terceros implicados directa o
indirectamente, en los intereses de una sociedad, participes directos o indirectos.”

El término grupos de interés, siguiendo a Tomas G. Perdiguero (2003, 160), se
ha generalizado debido a Edward R. Freeman,” con la publicacién en 1984 de su
Strategic Management: A stakeholder Approach, el trabajo probablemente més cita-
do en la bibliografia sobre RSC. El concepto de participante acufiado por Freeman
ha concitado una extraordinaria atencién académica en todo el mundo. Se han publi-
cado cientos de articulos y libros, y durante el dltimo decenio las propuestas de
Freeman han ocupado el centro de los debates de la mayoria de las conferencias y
reuniones internacionales dedicadas a la RSC. Freeman define el término participan-
te como “un individuo o grupo que pueden afectar o verse afectado por el logro de
los objetivos de la firma”

Como ejemplos de sistemas de gestién de RSC con relacién a cada uno de los grupos
de interés antes citados, podemos sefialar a titulo meramente orientativo y no limitativo:
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— Empleados: Puesta en préctica de cédigos de conducta que incluyan principios
tales como libertad de asociacién, eliminacién del trabajo infantil, gestién de
sistemas de control de salud y de seguridad en el empleo, igualdad de oportu-
nidades, no discriminacién, equilibrio entre relacién laboral y la vida familiar,
entre otros.

— Proveedores: Cddigos de conducta que su puesta en prictica suponga la intro-
duccidn de la politica de RSC en la cadena de suministro. En definitiva, con-
troles cualitativos y cuantitativos sobre el grado de cumplimiento de los men-
cionados c6digos.

— Accionistas: Todos los aspectos relacionados con el gobierno corporativo de
la empresa. En el caso espafiol serfa, por ejemplo, el cumplimiento del cédigo
Aldama y las politicas de dividendos, entre otros.

— Clientes: Politicas de calidad, dependiendo del tipo de producto, seguimiento
y cumplimiento de normas medioambientales (por ejemplo, para productos
textiles cumplimiento de las normas ECOTEX), medicién del grado de satis-
faccién de los clientes, regulaciones de las practicas comerciales, proteccién
normativa de los intereses de los clientes, entre otros.

3.2. La creacién de valor, la RSC y los grupos de interés.

En palabras de Martinez, Simén y Agiiero (2003, XII), “La empresa tradicio-
nalmente, habia establecido su relacién con la persona en tres de los cuatro papeles
que la caracterizan en su dimensién publica: habfa tratado de relacionarse con el con-
sumidor, con el inversor y con el trabajador, olvidando la dimensién ciudadana.
Procuraba crear valor para el cliente, ofreciéndole un producto de calidad destinado
a satisfacer sus necesidades de consumo, para el inversor, tratando de aportar divi-
dendos y revalorizando sus acciones, y para el trabajador, adelantando las rentas del
trabajo y procurando un clima laboral apto para su desarrollo”.

Lo que siempre habfa quedado fuera de esta concepcién era la creacién de valor
para el ciudadano, en otras palabras, la mejora de su entorno y el incremento de las
prestaciones sociales, entre otras. N6tese que consumidor, trabajador, inversor y ciuda-
dano no son mds que roles que desempefia la misma persona: no existen por si solos.
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Cuando se plantea asi el proceso de creacion de valor, la pregunta que surge
casi de manera natural es jha creado la empresa valor verdaderamente o se ha dedi-
cado a redistribuirlo? Si las rentas que ha aportado a la persona en cuanto consumi-
dor, inversor o trabajador las ha obtenido a costa de sacrificar al ciudadano, no se
puede hablar propiamente de creacién de valor, sino de redistribucién de un valor
latente. De igual modo, si la empresa crea valor para el ciudadano, para el cliente y
el empleado, pero se olvida del accionista, también estarfa redistribuyendo valor.

En definitiva, es mucho maés facil “quitar de aqui y poner de alld”, que crear
algo nuevo. Entendida s6lo en tres de sus cuatro dimensiones, la creacién de valor ni
siquiera es parcial, es puro espejismo, pura ficcién. Tampoco es argumento apelar a
la necesidad de devolver a la sociedad parte (o todo) de lo que se ha tomado “pres-
tado” para poner en marcha sus procesos (si esto fuera asi, quedaria mas patente aiin
nuestra critica de cuestionar la creacién real de riqueza).

De lo expuesto hasta ahora, puede deducirse claramente, que algunos de los
participes, generalmente, tienen intereses opuestos sobre algunas decisiones de la
gestion de la empresa. Asf, por ejemplo, los clientes siempre estardn a favor de reduc-
ciones de precios lo contrario que los accionistas. Los accionistas, generalmente,
estardn a favor de reducciones de personal, los empleados estardn en contra de este
tipo de medidas.

Moverse dentro de estos intereses aparentemente opuestos, es en la mayoria de
los casos, mas facil decirlo que hacerlo, puesto que el fin social y el econémico no
siempre van de la mano. Pero para articular la posicién de un grupo de interés con-
creto, a veces con intereses opuestos, es necesario desarrollar una estrategia y una
visién de la misién de la empresas que articule los intereses concurrentes por medio
de la creacién de valor no sélo para el accionista a través del dividendo y de la reva-
lorizaci6n de la accién, también para los clientes, para los empleados, y para los ciu-
dadanos.

La filosofia que subyace del concepto de RSC supone una visién de la empre-
sa mds compleja que la establecida en la teoria econémica neoclésica puesto que el
centro del planteamiento de los grupos de interés consiste en que la de creacién de
valor para cada uno de los grupos de interés va mds alld de la creacion de valor para
el accionista como fin de la actividad de la empresa.
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3.3. Los enfoques shareholder y stakeholder en 1a RSC.

Siguiendo a Lafuente, Vifiuelas y otros (2003, 9), “De un lado, el “enfoque
shareholder”, o de creacién de valor para el accionista, argumenta que la tnica res-
ponsabilidad de las empresas es conducir sus actividades, dentro de la legalidad, con
el fin exclusivo de maximizar el valor revertido a sus accionistas. Esa es su tinica res-
ponsabilidad y, ademads, la adopcién de enfoques més amplios distrae la atencién de
los gestores y acaba dafiando el valor creado para el accionista.

El resto de las personas o grupos de personas relacionadas directa o indirecta-
mente con la empresa se consideran como meros medios instrumentales para alcan-
zar el objetivo tltimo de maximizar el valor para los accionistas.

De otro, el “enfoque stakeholder” viene a apoyar, utilizando como argumento
el business case (razén de ser empresarial) de la RSC, una concepcién de la activi-
dad empresarial a través de la cual las empresas crean valor para el accionista a tra-
vés del adecuado gobierno de las relaciones con el conjunto de grupos de interés, lo
que no discute la primacia del capital como vector director de la empresa, pero pone
en evidencia el cardcter abierto a la sociedad de la institucién empresarial.

El “enfoque stakeholder” ha cristalizado en la cultura corporativa de la RSC,
o dicho de otra forma, la empresa como institucién, ademds de tener responsabilida-
des y obligaciones ante sus accionistas, también es responsable de los impactos
sociales y ambientales de sus actividades. Esta forma de entender la empresa “se
refiere esencialmente a la evidencia de que en el largo plazo los resultados empresa-
riales mejoran si se mantiene relaciones no oportunistas con los diferentes grupos de
interés que concurren en la actividad empresarial: empleados, clientes, proveedores,
y comunidades sociales donde opera”.

4. La transparencia informativa de los resultados de cada una de las tres
dimensiones (econdmica, social y medioambiental) como parte de RCS.

4.1. Introduccion

Describir qué es Transparencia puede resultar una tarea sencilla:
Transparencia quiere decir informacién. Su dificultad: su puesta en prictica desde el
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momento en el que todos y cada uno de los grupos de interés de una corporacién
desean una informacién de gran calidad, suministrada en el momento preciso y, en
definitiva, ttil.

Para poner en préctica la transparencia en las relaciones con los grupos de inte-
rés como parte clave en el desarrollo de los modelos de RSC, las empresas deberdn
afrontar, al menos, tres retos:

1. Analizar la relevancia de la informacion generada internamente como fuente
para transmitir transparencia frente a terceros.

No toda la informacién interna es relevante o apropiada para los grupos de
interés. Sin embargo, la informacién que la direccién encuentra (til para la toma de
decisiones internas también lo serd, muy probablemente, para aquellos que toman
decisiones tales como la de invertir o no en una determinada corporacién, incorpo-
rarse como empleado, servirle como proveedor Yy, por dltimo, convertirse en un fiel
cliente.

2. Comunicar no s6lo sobre aspectos econdmico-contables.

Como herramienta de didlogo y negociacidn, los diferentes grupos de interés
van a necesitar, a corto plazo, informacién no contable que les permita valorar el
comportamiento social y medioambiental de las corporaciones objeto de sus andlisis.

Si, oportuna y periddicamente esta informacién les es facilitada, estaremos
contribuyendo a que el desarrollo sostenible sea una tarea “positivamente intimidan-
te”, pasando la empresa de ser la culpable a ser una de las fuentes de solucién alli
donde ésta desarrolle su modelo de negocio.

3. Seleccionar, como parte de la estrategia de sostenibilidad, aquella informaci6n
ttil clave para un adecuado didlogo con los grupos de interés.

El exceso de informacién abruma y confunde. Por lo tanto, parte de la estrate-
gia de RSC debera tratar de identificar qué informacién demandan y, al mismo tiem-
po, necesitan determinados grupos de interés para entablar relaciones de didlogo o,
por el contrario, de confrontacion.
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En cualquier caso, el proceso de seleccion de la informacién deberd estar
soportado por tres principios bdsicos:

1. Principio de claridad. La Direccién de la corporacién deberd comunicar piibli-
camente y con claridad los motivos que le impiden revelar una determinada
informacién.

2. Principio de consistencia. Para propiciar espacios para un didlogo abierto y de
trabajo, en dreas relativas a los derechos humanos, trabajo y entorno, serd clave
que las corporaciones sean consistentes en la calidad de la informacién que
faciliten a cualquiera de los grupos de interés que la demanden.

3. Principio de medicién. Si ambas partes, empresa y grupos de interés hablan de
crecimiento sostenible, serd clave el disefio de herramientas de medicién capa-
ces de medir retos y desafios. Por consiguiente, estaremos hablando de la nece-
sidad de estandarizar la informacidn relativa a la sostenibilidad en las siguien-
tes dreas:

— Definicién de indicadores de medicién.

— Disefio de una terminologia comtn y consensuada.

— Elaboracién de normas para la preparacién de informacién homogénea y com-
parable.

—Y, por dltimo, la verificacién y validacién independiente de la informacidon
ptblica corporativa en materia social y medioambiental.

En este contexto y tras un breve andlisis de las distintas iniciativas relaciona-
das con la contabilidad social y medioambiental, las conclusiones revelan que:

— Existen docenas de iniciativas compitiendo por la aceptacién y legitimacién de
la comunidad empresarial.

— El sesgo en la aplicacién de determinados estdndares, en especial en dreas rela-
cionadas con la proteccién de los derechos de los trabajadores.
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— La falta generalizada de homogeneizacién en la elaboracién de las memorias
de sostenibilidad, imposibilitando la comparacién y, en definitiva, la aplicacién
de las “mejores practicas”.

Todo ello, nos hace pensar que, a corto plazo, asistiremos a un proceso de
homogenizacién y de globalizacién de la informacién, es decir posiblemente asisti-
remos a un proceso similar al que estd ocurriendo con la normalizacién de la conta-
bilidad financiera.

4.2. La transparencia y la normalizacién contable.

Tal y como comentaba en el punto anterior, el Principio de Medicién exigird a
corto plazo el desarrollo de Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA)
de vigencia y consenso global.

Plantear en un entorno tan cambiante como el mundo en el que vivimos, y en
el que nuestras corporaciones desarrollan sus actividades, la vigencia incondicional
de los tradicionales PCGA basados en costes histdricos podria constituir a medio
plazo un error.

La comunidad empresarial internacional estd cuestionando el significado de la
informacién financiero contable basada en costes histdricos, cuestionando, por tanto,
la validez de este modelo.

Los mercados de capitales se centran en el valor, y el valor puede ser sustan-
cialmente diferente del coste histérico.

Un articulo de Business Week, publicado en 2001, corrobora esta tesis, en el
sentido de que numeroso inversores institucionales y la mayoria de los analistas de
Wall Street opinaron que la informacién que facilitaban los estados financieros pre-
parados de acuerdo con PCGA era irrelevante.

En definitiva, las criticas que recaen sobre los PCGA en todo el mundo se cen-
tran en tres puntos:
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1. Favorecen “el juego de los resultados”.
2. Ofrecen escasa informacién sobre los denominados activos intangibles.

3. No transmiten la informacién adecuada sobre la “creacion de valor” al ser un
modelo mixto que incluye el coste histdrico, el coste amortizado, y el valor de
mercado de ciertos instrumentos financieros.

4.3. La Transparencia y la valoracién de los activos intangibles.

Las normas que regulan la informacién sobre los activos intangibles varian
significativamente entre los distintos paises.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), las empresas pueden
capitalizar m4s intangibles en el balance de situacion (generalmente sobre la base de
los costes) que aquellos otros elaborados en conformidad con los General Accepted
Accounting Principles norteamericanos.

Sin embargo, las empresas no pueden, bajo ninguna de las normas actuales,
incluir por separado en el balance elementos tales como el capital intelectual, el
Know-how, la lealtad del consumidor, ni otros activos intangibles de cardcter econ6-
mico, ni conseguir que estos conceptos se correspondan con la definicién contable de
activo.

Los objetivos de transparencia, responsabilidad e integridad no se conseguiran
plenamente si el modelo de informacion contable piiblico no logra llegar més alld del
establecimiento y adopcién de unos PCGA de caracter global.

Un conjunto consensuado de principios y criterios contables permitird realizar
comparaciones sectoriales y la aplicacién de las “mejores practicas”. Sin embargo,
aunque inversores y grupos de interés demandan esta informacién, ésta no estd dis-
ponible en el actual modelo de informacién corporativa que se guia por los PCGA.

Para que los inversores y grupos de interés puedan tomar decisiones funda-

mentadas sobre sus corporaciones objeto de andlisis, necesitardn informacidn. Si exi-
gen informacién verdaderamente relevante en estas polémicas dreas, implicard la
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necesidad de disefiar principios de general aceptacién especificos para cada sector.

Si por el contrario necesitan informacion verdaderamente comparable, ese
nivel de comparabilidad conllevard la necesidad de definir indicadores de aceptacién
general.

Si llegamos a dar respuesta a estas exigencias, estaremos hablando de RSC
sobre la base de un modelo de transparencia empresarial.

Mis dltimas reflexiones son: ;Cudles deberian ser las normas que regulen la
elaboracién de esta informacién? ;Quién deberia desarrollarlas? ;Quién, en caso de
que fuera alguien, deberfa ser el encargado de velar por su cumplimiento?

En mi opiniodn, la respuesta es simple: los propios actores sectoriales son los
que deberian desarrollar los marcos conceptuales de forma voluntaria y no regulada.

Cuando se desarrollen dichos marcos de trabajo, nuevas instituciones que se
encargardn del establecimiento de normas que, con posterioridad se incorporaran a la
cadena, y finalmente acabaran recibiendo el apoyo de las instituciones reguladoras
de los mercados.

4.4. La formalizacién de la transparencia: La Global Reporting
Initiative (GRI)

Global Reporting Iniciative (GRI) es una iniciativa que promueve la difusién
voluntaria de determinados estdndares de informacién a incluir en las memorias de
sostenibilidad y se caracteriza por:

— Ser un acuerdo internacional, convocado inicialmente en 1997 por CERES
(Coalition for Environmentally Responsible Economies) organizacién no
gubernamental, sin dnimo de lucro, con sede en Boston USA, en asociacién
con el PNUMA.

— Ser multiparticipe, ya que en la elaboracién de las gufas GRI, participan repre-

sentantes de las empresas, asesores, organizaciones profesionales de contabili-
dad, organizaciones en defensa del medioambiente, sindicatos, organizaciones
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no gubernamentales y universidades, entre otras.
— Es de aplicacién a las empresas con vocacién universal y a otras organizaciones.
— Es de aplicacién voluntaria.

— Informa sobre los aspectos econémicos, medioambientales y sociales de sus
actividades, productos y servicios.

La misién de la GRI es elevar los niveles de transparencia, comparabilidad y
credibilidad de las practicas de informacién sostenible a nivel mundial.

De las tres dreas de informacidn, el mayor consenso se ha conseguido en los
indicadores medioambientales, alcanzando un grado de desarrollo menor los indica-
dores de caracter social y econémico.

En linea con las reflexiones expuestas en el punto anterior, en la ultima guia
elaborada por la GRI (2002 Guide) se sefiala como unos de sus objetivos prioritarios
a medio y largo plazo el desarrollo de unos Principios Contables Sostenibles de
Aceptacion General, constituyendo la iniciativa de la GRI un modelo o, al menos, un
s6lido inicio para el desarrollo de normas para la elaboracién de informes no conta-
bles.

El proceso establecido por la GRI ha sido en todo momento cooperativo y con-
sensuado con todos los principales actores tanto sociales como empresariales inclu-
yendo, ONGs, firmas auditoras, inversores y otros grupos de interés.

En la actualidad mas 300 empresas en todo el mundo han iniciado la prepara-
cion de sus informes de sostenibilidad utilizando las lineas de actuacién de la GRI.
Entre ellas se encuentran ya 18 empresas espafiolas y, entre estas tltimas, el Grupo
que me honro pertenecer.

5. La RSC en Espafia.

La RSC en Espaiia desde el punto de vista institucional, en materia normativa
se encuentra en una fase de evidente retraso con relacién a nuestro entorno de
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referencia como es la Unién Europea.

Siguiendo a Lafuente y otros (2003, 61) “La ausencia de prescriptores, la falta
de organizaciones de referencia, creibles, slidas e independientes que guien el desa-
rrollo del concepto, y el escaso desarrollo de la filosofia de inversion RSC, entre
otras causas, contribuyen a frenar el desarrollo del enfoque RSC en Espaiia. La exis-
tencia de un presciptor o referente adecuado de mercado en el &mbito RSC es impor-
tante, ya que eliminarfa el “ruido” de mercado y permitirfa fijar la atencién de las
empresas en la direccién correcta. También, ayudarifa a combatir la banalizacion del
concepto producida por una previsible proliferacién de enfoques y, presumiblemen-
te, permitiria mantener el concepto a la par con los avances en gestion empresarial,
materia dindmica por excelencia. Asimismo, la falta de implicacién de los inversores
institucionales contribuye a frenar el desarrollo del enfoque entre las compaiiias
espafiolas menos expuestas al ahorro internacional.”

Con relacién al marco institucional en Espafia sobre las practicas RSC, hay que
destacar la ausencia total de normativa promotora o reguladora de las practicas RSC.
En mi opinién hay dos grandes oportunidades perdidas si entendemos que debe exis-
tir una regulacién publica de la RSC.

Aunque el Informe de la Comisién Aldama sobre Buen Gobierno Corporativo
ya es una norma con rango de Ley (Ley 26/2003 de 17 de Julio, (B.O.E de
18/07/2003) no hay ninguna recomendacidn, ni mencion, sobre el enfoque stakehol-
der:

Tampoco aparece ninguna mencién sobre un mayor activismo de los inverso-
res institucionales en la gestién de las empresas. Es decir ninguna promocién de las
practicas RSC, salvo lo que hace referencia al gobierno corporativo, desaprovechan-
do la experiencia internacional sobre la materia.

La segunda referencia que me gustarfa comentar es el Libro Blanco para la
Reforma de la Contabilidad en Espafia del ICAC (2002). Asi, en su Capitulo 7,
“Otros problemas relacionados con la informacién contable”, apartados 7.4
Informacién de tipo social y 7.5 Informacién medioambiental, éste dedica solamen-
te dos pdginas a recoger las lineas directrices de la informacidn social y tres a la
informacién medioambiental, de un total de 597 paginas del libro.
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En lineas generales propone la regulacién del modelo de informacién por parte
del 6rgano emisor de normas para, de esta forma, alcanzar un estdndar nacional de
informacién social y al mismo tiempo, segtin recoge el Libro Blanco, “para lanzar un
mensaje inequivoco a las empresas sobre la conveniencia de publicar cifras relacio-
nadas con su actuacién a favor de los trabajadores y de la sociedad circundante a las
mismas”.

Las referencias relativas a la informacién medioambiental, en el ultimo pérra-
fo del apartado 7.5 del mencionado informe, dice textualmente (2002, 163):” Cabe,
asimismo, realizar una sucinta mencién a las tendencias de ciertos organismos y gru-
pos que piensan que las informaciones financieras sélo se entienden debidamente
coordinadas y rodeadas por las que contienen datos sociales y datos medioambienta-
les. Con las tres dimensiones en mente, las empresas podrian dar cuenta de sus actua-
ciones en pro de la sostenibilidad.”

Como hemos visto, en Espaiia, desde el punto de vista del marco institucional
estd casi todo por hacer. Pensamos que dado el nivel que se encuentran los desarro-
llos internacionales sobre la materia, pueden seguirse dos modelos:

— Intervencionista. Estableciendo estdndares nacionales de informacidn sobre
practicas RSC.

— Participativo. Creando proyectos conjuntos entre los sectores empresariales,
ptblicos y actores sociales del Tercer Sector con el fin de vincular las estrate-
gias empresariales a las “mejores pricticas” en materias relacionadas con la
RSC, promoviendo programas de educacién y formacién en escuelas de nego-
cio y universidades, principalmente.

De otra parte, desarrollar incentivos para que los inversores institucionales
tengan en cuenta los criterios RSC de las empresas a la hora de construir sus mode-

los de cartera.

Es pricticamente imposible conocer la cifra que las empresas espafiolas dedi-
can a la Responsabilidad Social Corporativa. Hay varias razones:
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— No existe una diferenciacion de manera clara de la cifra de inversiones que las
empresas destinan a estos fines.

— Confusién terminoldgica que muchas veces existe entre comunicacién, mece-
nazgo, patrocinio, esponsorizacién, responsabilidad social, etc.

— Uso de diferentes vehiculos para abordar y dar soluciones al concepto de RSC
en su amplia vertiente, condicionado, en algunos casos, por la fiscalidad en
nuestro pafs.

Teniendo en cuenta las limitaciones anteriores, si analizamos el trabajo de
investigacion realizado por Paula Covarrubias y otros (2003, 4), sobre el comporta-
miento en materia de RSC, sobre una muestra que incluye a las 200 mayores empre-
sas espaiiolas por el nivel de facturacién, han concluido que, “de las 200 empresas de
la muestra, el 90% ha llevado a cabo acciones de patrocinio, mecenazgo y RSC
durante los afios 2001 - 2002. Este porcentaje incluye, también, las empresas que rea-
lizan sus actividades a través de sus fundaciones, cuyo objetivo principal es canali-
zar las actividades en beneficio de la Sociedad.”

Carmona y Carrasco (1988) analizaron la informacién social publicamente
facilitada por 61 compailias espaifiolas en 1985. Ellos concluyen que la informacién
suministrada fue muy limitada, tanto en términos cualitativos como cuantitativos,
especialmente en el drea de conservacién de los recursos naturales, donde solamen-
te el 11,4% de las empresas encuestadas suministraban ese tipo de informacién. Los
autores concluyen que hay todavia un largo camino que recorrer antes de pueda ser
alcanzado un adecuado nivel de informacién social.

Moneva y Lema (1996) examinaron la informaciéon de RSC de 47 empresas
cotizadas en la Bolsa de Madrid, con especial atencién a la cantidad y la calidad de
los datos suministrados con relacién al sector en el que operaban y a la rentabilidad
de la empresa. Como conclusién los autores consideran que la informacién social era
limitada, fundamentalmente de caracter narrativo y situada de forma separada de la
informacién econémico financiera.

Por otra parte, Lafuente y otros (2003, 65) dicen textualmente que “hasta
comienzos de 2002, salvo honrosas excepciones, la oferta RSC de las empresas
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espafiolas ha sido escasa y, ademds, en ocasiones confusa. La ausencia de prescrip-
tores, y la escasez de modelos adecuados a seguir, estd llevando a que se den casos
de presentacién de tradicionales actividades filantrépicas o de accién social como
programas de responsabilidad social, sea por oportunismo o por desconocimiento.
Tan s6lo un nimero reducido de empresas han formalizado sus politicas RSC, cre-
ando departamentos especificos en muchos casos directamente dependientes de pre-
sidencia.”

6. Convirtiendo a las empresas en un lugar de equilibrio entre valores
personales, convicciones sociales y decisiones de inversién. Los fondos
de inversion éticos y las inversiones socialmente responsables.

6.1. Los Fondos Eticos y la Responsabilidad Social.

El United Kingdom Social Investment Forum define inversiones éticas como
aquellas inversiones responsables que permiten a los inversores combinar los objeti-
vos financieros con sus valores sociales vinculados a dmbitos de justicia social, dere-
chos humanos, desarrollo econémico, paz y medioambiente.

El Centro de Estudios Persona, Empresa y Sociedad (CEPES), creado por
ESADE a mediados del afio 2000, establece que un fondo de inversién ético y con

responsabilidad social deberfa incluir, al menos, los siguientes elementos:

— La existencia de politicas de inversién ética y con responsabilidad social que
defina los criterios del fondo.

— Disponer de criterios de seleccién de la cartera de valores invertibles o sus-
ceptible de serlo.

— Equipos de expertos en el campo de la ética y de la RSC.
— Instituciones de control independientes.
Los mencionados criterios para realizar la correspondiente seleccién de activos

determinardn qué industrias realizan actividades coherentes o incoherentes con los
valores sociales vinculados a los participes del fondo.
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Estos criterios se pueden agrupar en:

1. Criterios negativos denominados sin industries. Tales como la prohibicién de
materializar inversiones en industrias relacionadas con la pornografia, tabaco

o el armamento, entre otras.

2. Criterios negativos basados en variables porcentuales. Tales como el porcenta-

je que determinados productos representa en su cifra de negocio.

En sentido contrario, los criterios positivos de seleccién estardn basados en
actitudes y comportamientos responsables de las empresas en dos dmbitos: el medio-
ambiental vinculado directamente al concepto de desarrollo sostenible y en el 4mbi-
to social aquellas corporaciones muy sensibilizadas en el &mbito de proteccién de los
derechos humanos, en especial las Declaraciones de los derechos Humanos, la
Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Menores y las
Convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo n°® 29, 87, 98, 100, 105,
111, 138, 182 y 190.

6.2. Razones subjetivas individuales de inversidn en activos financieros
sostenibles

A grandes rasgos, una inversion socialmente responsable serd aquella que inte-
gre al mismo tiempo valores individuales y convicciones sociales con decisiones de
inversién propias de un individuo.

Es decir, una inversion responsable se producird en el momento en el que un
inversor obtenga un razonable equilibrio entre sus objetivos de inversion individua-
les o colectivos y el impacto que producen los mismos en cada uno de los grupos de
interés.

Desde un punto de vista practico las inversiones responsables se pueden agru-
par en tres categorias:

— Ethical Screening: La consideracién de invertir en determinados activos finan-
cieros por motivos éticos, sociales o medioambientales.
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— Shareholders Advocay o Activism: A través de la inversién en estos activos
financieros incrementar el compromiso corporativo en aspectos éticos, socia-
les 0 medioambientales.

— Community Investment: cuando se financia una actividad o causa concreta para
ayudar, por ejemplo, a una zona econémicamente deprimida.

Estas tres categorias no tienen igual importancia en términos de voliimenes de
inversion. Los Ethical Screening representan mas del 75% de los recursos destinados
a estas inversiones frente a menos de un 1% de los Community Investments.

6.3. Las Inversiones Socialmente Responsables en el Reino Unido y en
los Estados Unidos.

Los antecedentes histéricos en estos dos paises de las primeras inversiones
socialmente responsables las podemos encontrar en los albores del siglo pasado vin-
culadas a inversiones de comunidades religiosas de observancia estricta.

El Pax World Fund fue el primer fondo de inversién ético tal y como hoy lo
conocemos con exigencias de cumplimiento en materia de responsabilidad social.
Fue constituido en EEUU en 1971. Este fondo evitd desde su constitucién realizar
inversiones en corporaciones vinculadas directa o indirectamente a la guerra de
Vietnam.

En la década de los 80 los estados norteamericanos de Massachussets, Nueva
York y California decidieron que las sociedades administradoras de sus fondos de
pensiones se desprendieran de sus valores de renta variable con intereses en la
Sudafrica del apartheid. La noticia fue portada de prestigiosos periédicos norteame-
ricanos y causé tal conmocién que llegé incluso a ponerse en duda su legalidad.

En 1984, Friends Provident Group lanz6 al mercado britanico el primer fondo
ético. Los analistas britdnicos estimaron que no se captarian fondos significativos.
Segin el informe de 1999 publicado por el Council on Economic Priorities la inver-
sion en este periodo superaba la cifra de 2.800 millones de libras esterlinas
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6.4. Iniciativas para el fomento de las inversiones socialmente respon-
sables.

6.4.1. Los indices de sostenibilidad como instrumentos de medicién de
la RSC

Tal y como comentaba en el capitulo 1 de la presente exposicién, los indices
sostenibles nacen en 1999 como herramientas de comunicacién y de transpa-
rencia de la RSC. En otras palabras, como indicadores de medicién del com-
portamiento sostenible de las corporaciones cotizadas.

Entre los principales indices destacan:

Los Indices Dow Jones Sustainability (Dow Jones STOXX Sustainability Index
y el Dow Jones Euro STOXX Sustainability Index), desarrollados en colabora-
cién con el centro de investigacién suizo Sustainability Asset Management
(SAM), estan centrados, respectivamente, en el andlisis de empresas publica-
mente comprometidas en el ambito de la RSC y en el andlisis de estos valores
en el entorno europeo.

En el entorno europeo destacan ademds los nueve indices desarrollados por E.
Capital Partners, destacando entre ellos el Ethical Index Euro el cual incluye
las ciento cincuenta corporaciones europeas con un comportamiento sosteni-
ble, ptiblicamente demostrado.

El mercado de capitales britdnico cuenta con el Financial Times Stock
Exchange 4 Good (FTSE 4 Good) resultado de la colaboracién de tres institu-
ciones de reconocido prestigio como el Financial Times Stock Exchange
(FTSE), Ethical Investment Research Service (EIRIS) y UNICEF, indice que
recoge el universo tanto de valores de la bolsa de Londres como de otros a
nivel europeo.

6.4.2. El European Sustainable and Responsible Investment Forum
como foro supranacional.

La promocién de las inversiones responsables en corporaciones responsables
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se ha materializado en la creacion de una entidad supranacional de dmbito europeo
que aglutina a los diferentes foros a nivel nacional para el fomento de las inversio-
nes sostenibles.

Creado en 2001, el European Sustainable and Responsible Investment Forum
(EUROSIF) es fruto del esfuerzo conjunto del britdnico UK Social Investment Forum
(UKSIF), del alemédn Forum Nachahaltige Geldanlagen y del francés Forum pour
L Investissement Responsable, entre otros.

Entre sus objetivos, cabe citar la elaboracién de mecanismos de convergencia
europea para la promocién de la responsabilidad corporativa en materia de sosteni-
bilidad.

Para la el cumplimiento de sus objetivos prioritarios cabe destacar la elabora-
ci6n por sus participantes de mecanismos de informacién europeos que incluyen
materiales tanto educativos como de difusién en el campo de las inversiones éticas y
de la sostenibilidad.

7. Modelos de RSC

Las posiciones tedricas sobre las “reglas de juego” que deben regular la activi-
dad econémica y la RSC son, entre otras:

— Las planteadas por los economistas de corte liberal. Estos rechazan la idea de

que las empresas tengan responsabilidades sociales y defienden que la tinica y
exclusiva funcién de la empresa es la actividad econdmica, consecuentemente
la dnica responsabilidad de la empresa es con sus accionistas.

— Los que aceptan responsabilidades sociales por parte de las empresas. Estas
deben ser autorreguladas por las empresas y deben sen ellas las que delimiten

el alcance y extension de las mismas. Esta corriente tiene origen en los ochen-
ta como consecuencia de las politicas econdmicas conservadoras en EEUU y
el Reino Unido. Implica la desaparicion de algunos de los mecanismos de
intervencidn del Estado sobre la actividad empresarial y especialmente la dero-
gacion de disposiciones sociales promulgadas en los afios anteriores.
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— Los partidarios de que sean los gobiernos los que desarrollen las politicas
publicas orientadas a disminuir los desequilibrios econémicos vy sociales. Estos
entienden que es la tnica forma de garantizar la estabilidad econdmica, el
empleo y la justicia social. En este contexto, la RSC se concibe con una rela-
cién entre las demandas de la sociedad sobre las responsabilidades sociales de
las empresas y la legislacién promovida por los poderes publicos.

Es en los afios noventa cuando se realizan los primeros planteamientos tedri-
cos sobre la evaluacidn de la eficacia y resultados sociales de las empresas o con-
ceptos alternativos sobre las responsabilidades empresariales como el enfoque de los
grupos de interés.

Tomas G. Perdiguero (2003,156) recoge la opinién de Carrol sobre las respon-
sabilidades empresariales: “Pero es en 1991 cuando realiza una formalizacién mas
completa del modelo con la incorporacién del enfoque de los participantes y de las
ideas sobre la ciudadanfa corporativa.

Segidn Carroll, las responsabilidades de empresariales pueden ser representa-
das con una pirdmide de cuatro niveles.

En la base sitda las responsabilidades econdmicas que implican la obligacién
de contribuir a la creacién de riqueza y de los productos y servicios que la sociedad
necesita, al mismo tiempo que la empresa genera un beneficio legitimo.

La actividad econdmica que es la funcién basica de la empresa debe apoyarse
en el respeto a las leyes —responsabilidades legales— que son para Carrol el segundo
nivel de la pirdmide de responsabilidad.

Las responsabilidades éticas ocupan el tercer lugar, por que la empresa se obli-
ga a respetar “los estdndares, normas o expectativas que reflejan una preocupacién
por lo que los consumidores, empleados, accionistas y la comunidad consideran justo,
o guardando su respeto y proteccion a las derechos morales de los participantes”.

Finalmente, y en la parte superior de la pirdmide, la empresa asume responsa-

bilidades voluntarias, que no son exigidas por las leyes, con lo que demuestra su
compromiso de ciudadanfa apoyando los objetivos sociales de la comunidad.”
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(Que puede suponer para una empresa su estrategia de RSC? Esta pregunta es
y seguird siendo objeto de debate en la comunidad empresarial. Establecer la relacién
entre, por ejemplo, la politica de RSC y el beneficio de la empresa ha llevado a la
publicacién de diversos estudios sobre la materia.

Siguiendo a la organizacion Business for Social Responsibility (BSR), una ade-
cuada estrategia de RSC puede suponer, para la empresa, entre otras las siguientes
ventajas:

— Incrementar su rentabilidad

— Reducir costes operativos

— Incrementar la imagen de marca y la reputacién

— Incrementar las ventas y la lealtad de los consumidores hacia la marca

— Incrementar la productividad de los trabajadores y la calidad de los productos
— Incrementar la habilidad para atraer personal y retener empleados

— Acceso a financiacién en los mercados de capitales.

Resulta evidente que la relacién entre la estrategia de RSC y las ventajas que
su implementacién puede que no se produzcan de modo instantdneo. Existird 16gica-
mente un decalage en el tiempo, puesto que entre la puesta en practica de una estra-
tegia de RSC y la percepcién de la misma por los grupos de interés no serd inme-
diata, ni tampoco lo serd su traslacién hacia los servicios o productos que la empre-
sa preste, produzca o transforme.

8. Las consecuencias de la RSC

Podriamos preguntarnos qué logros se han conseguido con la puesta en practi-
ca de politicas de RSC. Segtin Peter Hanneberg (2002, 13) “A punto de empezar la

Cumbre Mundial en Johannesburgo, al comunidad empresarial mundial puede jac-
tarse de los siguientes logros en el campo de la sostenibilidad:
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— Asociaciones de la industria quimica en 46 pafses que han iniciado programas
de Responsible Care.

— Aproximadamente 36.000 empresas tienen certificados ISO 14001.

— Unas 200 empresas han producido informes de sostenibilidad y 2.000 han
publicado informes medioambientales (segiin una estimacién de la GRI).

— El Forest Stewarship Council (Consejo de Administracion Forestal) ha
concedido 441 certificados de gestion forestal, lo que representa 29.295.435
hectareas de bosque certificadas por esta Institucion.

— Las inversiones socialmente responsables ascienden a 2 billones de délares y
siguen creciendo.

— 22 sectores industriales han producido informes de sostenibilidad dentro del
PNUMA.

— 275 instituciones financieras participan en la Iniciativa financiera del PNUMA.

Por lo tanto en los 10 afios que han transcurrido desde Rio, hemos hecho algiin
progreso y hemos logrado algunos objetivos, pero también hemos tenido fallos y
contratiempos. Para bien o para mal, la globalizacién ha hecho mdas poderosa la
comunidad empresarial, y con el pcder viene la responsabilidad. Los negocios deben
Ilevar la voz cantante y mostrar que estdn dispuestos a cambiar....”

9. Un ejemplo prictico de implantacién de un modelo de RSC en
Espana. El Modelo INDITEX.

El modelo de responsabilidad corporativa de INDITEX, segtin Castellano y
Chércoles (2003, 563), pretende superar los esquemas tradicionales del siglo XX,
basados en la filantropfa y orientar la estrategia de RSC de la corporacién hacia plan-
teamientos sostenibles vinculados con formulas de didlogo y colaboracién con cada
uno de sus grupos de interés.
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Al ser nuestra actividad principal la fabricacion, distribucién y venta de pren-
das de vestir, teniendo en cuenta que nuestra actividad fabril se realiza en mas de
treinta paises y que la actividad de venta se efectia a través de un red de tiendas pro-
pias en un 92% y franquiciadas con presencia al dfa de hoy en 47 pafses, resulta evi-
dente que la trasmisién de nuestros valores resulta fundamental realizarla por medio
de nuestras redes de produccién y venta.

La puesta en practica del Modelo de RSC de INDITEX se ha articulado a tra-
vés de la siguiente estrategia:

— La creaci6én de un Departamento de RSC con dependencia directa del presi-
dente de INDITEX.

— La aprobacién por parte del Consejo de Administracién, en Febrero de 2001,
de dos Cdédigos de Conducta: Uno de aplicacién general y otro especifico para
la cadena de produccidn.

— Estos Cédigos de obligado cumplimiento incorporan mandatos tales como:

« Larealizacién de una auditoria social y recurrente de la cadena de produccidn.

e Utilizar tanto la cadena de produccién como la de distribucién para transmi-
tir los valores reflejados en los mencionados Cédigos de Conducta.

— Creacién del Consejo Social. Organo consultivo del Consejo de
Administracion en asuntos relacionados con la estrategia y la formalizacién de

la RSC.

Al mismo tiempo, la gestién del modelo de RSC de INDITEX se articula a tra-
vés de cuatro anillos de influencia:

— Aquel que se centra en el desarrollo del negocio
— La gestidén de las relaciones con los socios e negocio, especialmente, talleres

externos, tanto, a nivel local, nacional, o los situados fuera de nuestras
fronteras.
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— Las comunidades locales donde se desarrollan nuestras actividades.

— Actividades de comunicacién y transparencia (Triple Informe publicado en el
2003)

El marco conceptual del primer anillo estd basado en las Convenciones y
Principios contemplados en las Declaraciones de Derechos Humanos recogidas en
los Internacional Labour Organisation Conventions ( 29, 87, 98, 100, 105, 111 y 138.
) Prestando especial atencién en dreas tales como:

— Contratacién. Cumplimiento de la legislacién laboral vigente en materia de
contratacién en los paises en los que el grupo opera, poniendo especial aten-
cién en todo lo que tiene relacién con menores (UN Convention on the Rights
of the Child, Internacional Labour Organisation) y en aspectos tales como
edad minima, condiciones laborales, educacién y formacién, entre otros.

Teniendo en cuenta los pafses en los cuales fabricamos a través de terceros, y
la sensibilidad que 16gicamente tiene la sociedad occidental hacia estos temas, los
esfuerzos corporativos en estos dos ultimos ejercicios se han centrado en temas tales
como:

— Laimplantacién del Cédigo de Conducta.de Talleres y Fabricantes Externos en
el 80% de los proveedores de la cadena de produccidn.

— La obligatoriedad por parte de los proveedores y talleres de aceptar el mencio-
nado Cédigo.

— La aceptacion por parte de los proveedores y talleres externos de la realizacién
de auditorias sociales siguiendo metodologfas tales como la SA 8000 en sus
centros fabriles por parte de consultores externos.

— El desarrollo de la Accién Social Corporativa a través de programas de desa-

rrollo y sensibilizaci6n flexibles, basados en las necesidades de los principales
actores sociales y en sus distintas realidades sociales.
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— Salud y seguridad laboral. El mencionado Cédigo de Conducta de Proveedores
y Talleres Externos exige el cumplimiento por parte de terceros que producen
para INDITEX, de los estdndares marcados por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y, al mismo tiempo, pretende a medio plazo la adopcion de
otros criterios mas ambiciosos de tal forma que toda la cadena de produccién
pueda acreditar la norma SA8000.

El segundo anillo pretende involucrar a los socios de negocio en el proceso de
comunicacién e implementacién de los valores contemplados en el Cédigo y en las
Declaraciones de los Derechos Humanos en los proveedores y talleres de produccién
externos.

El tercer anillo incluye la involucracién de las comunidades locales donde se
desarrollen nuestra actividades, bien sea de fabricacién o venta. Este contempla la
consulta con los grupos de interés y la bisqueda de procesos graduales de asociacién
con contrapartes basadas en el beneficio mutuo.

El cuarto anillo y dltimo, se centra en la politica de comunicacién y transpa-
rencia del modelo. Para ello en el presente ejercicio, INDITEX ha publicado su pri-
mer Triple Informe, basado en el estandar GRI, y ha sometido a verificacién de ter-
ceros independientes la informacién econémica, social y medioambiental.

10. Conclusién

Alcanzar la sostenibilidad en las relaciones Norte — Sur, no es ni serd una tarea
facil, si tenemos en cuenta que el coste de implementar la Agenda 21en los paises en
vias de desarrollo se estima en mds de 600.000 millones de ddlares.

En el mismo sentido, alcanzar la sostenibilidad en las relaciones Norte-Norte
supone a medio plazo incrementar atin mds los calvarios de los inversores si tenemos
en cuenta los escdndalos contables y financieros presentes en estos dos ltimos afios.

A la precariedad de la situacién politica y econdémica y al estallido de la bur-
buja tecnolégica hay que afiadir la corriente de desconfianza de los inversores, aho-
rradores y fondos de inversion y de pensiones provocada por las perdidas billonarias
de estos colectivos al ver desplomaRSE el valor de sus activos financieros.
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La reaccién es obvia. Los foros de debate de contenido ético y sostenible pro-
liferan. En estos tltimos meses se ha hablado mas de ética que en toda la década de
los noventa. Pero, en mi modesta opinidn, toda esta catarsis no representa otra cosa
que la traca final de un periodo en el que la tolerancia moral y, por consiguiente,
financiera era una norma mas de comportamiento sin reparar a sus consecuencias: la
pérdida de la confianza. Tal vez la RSC sea uno de los remedios.

Muchas gracias
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Discurso de contestacién por el Académico Numerario

EXCMO. SR. D. ALDO OLCESE SANTONJA






Excelentisimo Sefior Presidente

Excelentisimas e Ilustrisimas Autoridades
Excelentisimos Seifiores Académicos
Excelentisimos e Tlustrisimos Sefioras y Sefiores
Sefioras y Sefiores

Es para mi un alto honor y una gran satisfaccion contestar en nombre de nues-
tra Real Corporacidén al importante y oportuno discurso de ingreso en la Academia
de Ciencias Econémicas y Financieras, de José Marfa Castellano.

Nuestra querida Institucién se engrandece hoy con la incorporacién de una per-
sonalidad como José Maria Castellano. Ello por miltiples y buenas razones pero,
especialmente, porque admite en su seno a un gran hombre de empresa y a un exce-
lente intelectual, y lo que es mds importante, porque se une a nosotros una gran per-
sona que viene demostrando a lo largo de su vida que se puede ser un gran profesio-
nal y un buen empresario con una ética y un humanismo excepcionales.

Es esta para mi una tarde de alegria y sentimiento pues me unen a José Maria
Castellano un gran respeto profesional y una buena amistad, y de forma especial, una
vision compartida del mundo de los negocios y del capitalismo liberal en el que cre-
emos, desde una perspectiva de lealtad con el resto de la sociedad que no participa
de él y de compromiso con un ejercicio eficiente pero transparente y ético de la liber-
tad econdémica de la que afortunadamente disfrutamos en nuestros dias.

Nuestro nuevo colega nace en La Coruiia, en el afio 1947. Su tierra natal,
Galicia, representa un referente constante de su identidad e imprime en José Maria
Castellano un cardcter de trabajador incansable identificado siempre con el sacrificio
y la superacién personal. Es en Galicia donde se desarrollan las dos grandes pasio-
nes de José Marfa Castellano, por un lado, una extraordinaria vocacién académica y
docente y, por otro, un interés especial por el mundo de la empresa que le llevan a
convertirse en una de las raras excepciones del panorama econémico espafiol siendo,
al mismo tiempo, Consejero Delegado de Inditex, una de las grandes compaiifas coti-
zadas en bolsa, y Catedrdtico de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad de La Coruiia.
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Esa doble vertiente de la personalidad de José Marfa Castellano serd una cons-
tante permanente de su vida siempre dividida entre la docencia y la gestién empre-
sarial pero vocacionalmente anclada en el amor por lo académico y lo intelectual.

José Marfa Castellano estudia Ciencias Econdmicas y Empresariales en la
Universidad de La Corufia con una beca de la Fundacién Barrie de la Maza de la
Condesa de Fenosa, combinando sus estudios académicos con el trabajo que le per-
mite financiarlos y obtener la licenciatura en 1975.

La carrera Académica de nuestro nuevo colega se consolida con la obtencién
del Doctorado en el afio 1984 en la Universidad Complutense de Madrid y culmina
en 1994 con la consecucién de la Cétedra de Economia Financiera y Contabilidad de
la Universidad de La Corufia tras casi catorce afios de Catedrdtico de Escuela
Universitaria, oposicién que aprueba en 1981.

No menos brillante es la trayectoria empresarial y directiva de nuestro reci-
piendario que se inicia en Aegon Espafia, S.A donde desempefia el cargo de Director
de Informatica entre 1968 y 1974. Posteriormente, es nombrado Director Financiero
y después Director Gerente de Conagra Espaifia, S.A entre 1974 y 1984, afio en el que
se incorpora a Inditex como Consejero Delegado, puesto que desempeiia desde
entonces hasta nuestros dias.

El dominio de importantes facetas de la funcién directiva tales como los siste-
mas de informacién o las finanzas llevan a José Marfa Castellano a conquistar la
voluntad de Amancio Ortega, uno de los grandes empresarios espaifioles de todos los
tiempos al que conoce en 1976 con motivo de la instalacion del primer equipo infor-
mdtico de Inditex y que, posteriormente, le entrega las riendas ejecutivas de su
empresa en 1984 nombrandole Consejero Delegado.

Es en Inditex, junto a Amancio Ortega, donde nuestro nuevo colega desarrolla
una carrera empresarial excepcional que se fundamenta en tres grandes hitos:

1) La internacionalizacién de la compaiiia y su crecimiento espectacular que
hacen de ZARA la marca espafiola mds conocida en el mundo.

2) La salida a cotizacién bursdtil para facilitar una futura sucesién familiar y
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3) La construccién de un proceso impecable de Responsabilidad Social
Corporativa y de Buen Gobierno Societario y Transparencia Informativa
que han llevado a Inditex a ser una de las empresas més admiradas de Espaiia
ademds de ser un magnifico negocio industrial y una espectacular inversién
bursatil.

Las preocupaciones humanistas y sociales de José Maria Castellano y su apli-
cacion prictica al mundo de la empresa llevan al nuevo Académico a la obtencién del
prestigioso premio a la Etica en los Negocios de The Economist y Spencer & Stuart
que en septiembre de 2003 le entrega el Presidente del Gobierno, D. José Maria
Aznar.

Ademds de haber sido Consejero de Argentaria, José Maria Castellano es
miembro del Consejo Internacional del LE.S.E y recibié en el afio 2002 la medalla
de oro de la Escuela de Empresariales de La Corufia, ocupaciones y reconocimientos
que no le impiden seguir dando clases de Doctorado en la Universidad de La Corufia
a pesar de sus miiltiples y dificiles responsabilidades empresariales.

Permitanme ahora comentar y enjuiciar el discurso del nuevo Académico sobre
"La Responsabilidad Social Corporativa".

Quiero, en primer lugar, felicitar al recipiendario por el tema escogido para su
discurso. La Responsabilidad Social Corporativa es en nuestros dias un tema de gran
importancia y de maxima actualidad para la legitimacién del modelo capitalista libe-
ral. La excelente formacién académica del nuevo Académico y su dilatada experien-
cia empresarial internacional llevan a José Maria Castellano a presentar unos ante-
cedentes histéricos muy completos de la Responsabilidad Social Corporativa y de la
sostenibilidad empresarial.

El autor pone de manifiesto la grave contradiccién que implica que las grandes
corporaciones sean las actoras principales en el 4ambito de la sostenibilidad y simul-
tdneamente presenten la peor reputacién, lo que representa sin duda, un reto de cam-
bio de comportamiento y de esfuerzo en el mundo empresarial.

Destaca con gran acierto el nuevo Académico la faceta mds humanista y menos
economicista que debe llevar a las empresas a un mejor y mayor compromiso con
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todos los "Stakeholders", individuos o grupos que pueden afectar o verse afectados
por el logro de los objetivos de cada empresa.

José Maria Castellano nos traslada un sentimiento critico, que comparto, con
la obsesién de las empresas por centrar sus estrategias en la creacion de valor para
los accionistas abandonando los valores que deben conformar una buena practica
empresarial que garantice el adecuado equilibrio entre valores personales, convic-
ciones sociales y decisiones de inversion.

Reivindica el recipiendario la triple dimensién social, econémica y medioam-
biental que debe formularse a través de una Responsabilidad Social Corporativa
transparente y comprometida con la creacién de valor para el ciudadano en general
y no s6lo para el inversor o para el trabajador de la empresa.

El andlisis que José Maria Castellano hace del principio de la Transparencia
como base de la Responsabilidad Social Corporativa es digno de especial considera-
cién por su claridad y precision. La insuficiencia de la Transparencia y de la norma-
lizacién contable y la necesidad de una informacién sobre la sostenibilidad empresa-
rial fundamentada en los principios de claridad, consistencia y medicién ponen de
manifiesto para el autor el profundo proceso de cambio que ha de producirse en el
mundo empresarial moderno.

Especial mencién merecen el riguroso anilisis intelectual y la contratacién
cientifica que en el discurso presenta sobre los elementos de medicién y contraste de
la Responsabilidad Social Corporativa en relacién con las pricticas contables y el
"Global Reporting Iniciative" (G.R.I), que adelantan los conceptos claves para un
buen entendimiento del problema y su mejor difusién y solucién. Me adhiero a su
interpretacién de una Responsabilidad Social Corporativa fundamentada en una
autorregulacién comprometida y solidaria con el resto de la sociedad, de la que
Inditex es un exponente extraordinario y, sin duda, un buen ejemplo a seguir.

Me identifico con el nuevo Académico en su apreciacién sobre la falta de com-
promiso de las normas y recomendaciones espafiolas en materia de Buen Gobierno y
Transparencia Informativa con la Responsabilidad Social Corporativa, un elemento
mdés completo y mucho mds representativo de la realidad de las empresas frente a la
sociedad en su conjunto.
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Interesante y novedosa me ha parecido la referencia al sector de los Fondos
Eticos como factores de cambio en las orientaciones sociales de las empresas e
impulsores de las reformas internacionales en materia de sostenibilidad empresarial.

Finalmente nuestro nuevo colega desarrolla la tesis, que suscribo, de una
Responsabilidad Social Corporativa que, basada en las responsabilidades
Econémicas, legales, éticas y voluntarias, produce un incremento de la eficiencia de
las corporaciones en todos los dmbitos empresariales. La Responsabilidad Social
Corporativa serd un factor critico de competitividad en el futuro aunque esta percep-
cion tardard tiempo en afianzarse entre los dirigentes empresariales, hoy todavia
posicionados en un concepto de imagen reactivo a los escdndalos financieros y mdas
vinculado a la reputacién que al incremento de las ventas y de los beneficios por
medio de una buena Responsabilidad Social Corporativa.

Por dltimo, sé6lo me queda felicitar al nuevo Académico por las conclusiones
de su discurso que nos abren la esperanza de un mundo econémico mds justo y res-
ponsable y por su recepcién en nuestra querida Academia de Ciencias Econémicas y
Financieras que se honra enormemente con su presencia.

Esta incorporacién de José Maria Castellano es, queridos amigos, la constata-
ci6n mids real de que la conjuncién de lo académico y lo empresarial y del humanis-
mo con el economicismo bien entendido, puede y debe representar la excelencia per-
sonal y profesional de una nueva manera de entender los negocios que nuestro insig-
ne colega encarna y que nuestra querida Institucién reivindica con gusto y honor en
este acto.

Enhorabuena pues a José Maria Castellano por su ingreso y a todos nosotros
también por poder disfrutar de su compaiifa y talento en el futuro.

Muchas gracias.
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